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ΚΟΛΝ:  

- Γρ. Αντ/ρχου κ. Σταυροφλια Αλεξ. 

-Γρ. Αντ/ρχου κ. Τςίνα 

- ΔΡΟΡ 

   

ΔΛΑΚΘΥΞΘ ΔΛΑΓΩΝΛΣΜΟΥ 
 
 
 

Ο Διμαρχοσ Ρεριςτερίου Ανδρζασ Ραχατουρίδθσ, προκθρφςςει διεκνι, δθμόςιο, ανοιχτό θλεκτρονικό 

διαγωνιςμό άνω των ορίων, με κριτιριο ανάκεςθσ τθν πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά με 

βάςθ τθ βζλτιςτθ ςχζςθ ποιότθτασ – τιμισ, ςτο ςφνολο τθσ προμικειασ: «Υλοποίθςθ Εφαρμογϊν Ζξυπνθσ 
Ρόλθσ του Διμου Ρεριςτερίου» ςτα πλαίςια του ζργου με τίτλο: «Υποζργο 1 - Ελλθνικζσ ζξυπνεσ πόλεισ: 
Επενδφςεισ ςε υποδομζσ και ςυςτιματα SSC για ζνα βιϊςιμο & πράςινο αςτικό μζλλον», εκτιμϊμενθσ 
αξίασ 3.193.548,39€ (πλζον ΦΡΑ 24%). 
(CPV: 48000000-8, 30200000-1, 32420000-3, 35125100-7, 72700000-7, 39100000-3, 35120000-1, 42514310-8, 

64200000-8) 
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ΔΛΑΚΘΥΞΘ ΑΝΟΛΚΤΘΣ ΔΛΑΔΛΚΑΣΛΑΣ  

ΓΛΑ ΤΘ ΣΥΝΑΨΘ ΘΛΕΚΤΟΝΛΚΩΝ ΔΘΜΟΣΛΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ ΡΟΜΘΚΕΛΩΝ 

ΑΝΩ ΤΩΝ ΟΛΩΝ  ΤΟΥ Ν. 4412/2016 

ΜΕ ΚΛΤΘΛΟ ΑΝΑΚΕΣΘΣ ΤΘΝ ΡΛΕΟΝ ΣΥΜΦΕΟΥΣΑ ΑΡΟ ΟΛΚΟΝΟΜΛΚΘ ΑΡΟΨΘ 

ΡΟΣΦΟΑ ΜΕ ΒΑΣΘ ΤΘ ΒΕΛΤΛΣΤΘ ΣΧΕΣΘ ΡΟΛΟΤΘΤΑΣ  - ΤΛΜΘΣ 
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«Υλοποίθςθ Εφαρμογϊν Ζξυπνθσ Ρόλθσ 
του Διμου Ρεριςτερίου»  
ςτα πλαίςια του ζργου με τίτλο: 
«Υποζργο 1 - Ελλθνικζσ ζξυπνεσ πόλεισ: 
Επενδφςεισ ςε υποδομζσ και ςυςτιματα 
SSC για ζνα βιϊςιμο & πράςινο αςτικό 
μζλλον» 
 
Ευρωπαϊκι Ζνωςθ – NextGeneration EU, 
ςτο Ρλαίςιο του Εκνικοφ Σχεδίου 
Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ «Ελλάδα 
2.0» 
Ρυλϊνασ Ανάκαμψθσ : 2. «Ψθφιακι 
μετάβαςθ» 
Άξονασ : 2.2 «Ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ 
του κράτουσ» 
Δράςθ : 16854 – Ζξυπνεσ Ρόλεισ 
Υπουργείο Ευκφνθσ : Υπουργείο Ψθφιακισ 
Διακυβζρνθςθσ 
Κωδικοσ ΟΡΣ ΤΑ: 5184862 

Κωδ. Ζργου:  2022ΤΑ06300054    
 

 

Δ Λ Α Κ Θ  Υ Ξ Θ  Α Ν Ο Λ Κ Τ Θ Σ  Δ Λ Α Δ Λ Κ Α Σ Λ Α Σ  
Μ Ε Σ Ω  Τ Ο Υ  Ε Κ Ν Λ Κ Ο Υ  Σ Υ Σ Τ Θ Μ Α Τ Ο Σ   

Θ Λ Ε Κ Τ  Ο Ν Λ Κ Ω Ν  Δ Θ Μ Ο Σ Λ Ω Ν  Σ Υ Μ Β Α Σ Ε Ω Ν   
( Ε . Σ . Θ . Δ Θ . Σ . )  

Γ Λ Α  Τ Θ Ν  Ε Ρ Λ Λ Ο Γ Θ  Α Ν Α Δ Ο Χ Ο Υ  Ρ  Ο Μ Θ Κ Ε Λ Α Σ   

 

Ο  Δ Θ Μ Ο Σ  Ρ Ε  Λ Σ Τ Ε  Λ Ο Υ  

δ ι α κ θ ρ φ ς ς ε ι  
 

ανοικτι διαδικαςία (άνω των ορίων), 
 

για τθν επιλογι αναδόχου για τθν εκτζλεςθ τθσ προμικειασ: 

«Υλοποίθςθ Εφαρμογϊν Ζξυπνθσ Ρόλθσ του Διμου Ρεριςτερίου» ςτα πλαίςια του ζργου με τίτλο: 
«Υποζργο 1 - Ελλθνικζσ ζξυπνεσ πόλεισ: Επενδφςεισ ςε υποδομζσ και ςυςτιματα SSC για ζνα βιϊςιμο & 

πράςινο αςτικό μζλλον» 

εκτιμϊμενθσ αξίασ  3.193.548,39€ (πλζον του ΦΡΑ 24%). 
που κα διεξαχκεί ςφμφωνα με: 

α) τισ διατάξεισ του ν. 4412/2016 (Α’ 147) και β) τουσ όρουσ τθσ παροφςασ 
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Διακιρυξθ 

ΘΛΕΚΤΟΝΛΚΟY ΑΝΟΛΚΤΟY  

ΔΛΑΓΩΝΛΣΜΟY ΑΝΩ ΤΩΝ ΟΛΩΝ 

για τθν Ρρομικεια: 

 «Υλοποίθςθ Εφαρμογϊν Ζξυπνθσ Ρόλθσ του Διμου 
Ρεριςτερίου»  

ςτα πλαίςια του ζργου με τίτλο «Υποζργο 1: Ελλθνικζσ 
ζξυπνεσ πόλεισ - Επενδφςεισ ςε υποδομζσ και ςυςτιματα 

SSC για ζνα βιϊςιμο & πράςινο αςτικό μζλλον»        
 

με εκτιμϊμενθ αξία 3.960.000,00 € ςυμπ/νου Φ.Ρ.Α. 
(κακαρι αξία : 3.193.548,39 €, Φ.Ρ.Α.: 766.451,61 €) 

 
Χρθματοδότθςθ : Ευρωπαϊκι Ζνωςθ – NextGeneration EU, ςτο Ρλαίςιο του 
Εκνικοφ Σχεδίου Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ «Ελλάδα 2.0» 
 
Ρυλϊνασ Ανάκαμψθσ : 2. «Ψθφιακι μετάβαςθ» 
 
Άξονασ : 2.2 «Ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ του κράτουσ» 
 
Δράςθ : 16854 – Ζξυπνεσ Ρόλεισ 
 
Υπουργείο Ευκφνθσ : Υπουργείο Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ 
 

Κωδικοσ ΟΡΣ ΤΑ: 5184862 
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1. ΑΝΑΘΔΣΟΤΑ ΑΡΥΗ ΚΑΙ ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΤΜΒΑΗ 

1.1 ηνηρεία Αλαζέηνπζαο Αξρήο 

 

Επωνυμία ΔΘΜΟΣ ΡΕΛΣΤΕΛΟΥ 

Αρικμόσ Φορολογικοφ Μθτρϊου (Α.Φ.Μ.) 090094082 

Κωδικόσ Ανακζτουςασ Αρχισ για τθν θλεκτρονικι 
τιμολόγθςθ

1
 

1007.Ε84701.0001 

Ταχυδρομικι διεφκυνςθ ΡΛΑΤΕΛΑ ΔΘΜΟΚΑΤΛΑΣ 1 

Ρόλθ ΡΕΛΣΤΕΛ 

Ταχυδρομικόσ Κωδικόσ 12134 

Χϊρα
2
 ΕΛΛΑΔΑ 

Κωδικόσ ΝUTS
3
 EL302 

Τθλζφωνο 210 5701553/ 2105701111 

Θλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) dpop@peristeri.gr  

Αρμόδιοσ για πλθροφορίεσ
4
 ΜΡΑΚΟΥ ΕΥΑΓΓΕΛΛΑ / ΝΛΚΟΛΑΕΑΣ ΡΑΑΣΚΕΥΑΣ 

Γενικι Διεφκυνςθ ςτο διαδίκτυο  (URL) www.peristeri.gr  

Διεφκυνςθ του προφίλ αγοραςτι ςτο διαδίκτυο (URL)
5
  

 

Είδοσ Ανακζτουςασ Αρχισ  

Θ Ανακζτουςα Αρχι είναι ο Διμοσ Ρεριςτερίου, μθ Κεντρικι Ανακζτουςα Αρχι κατά τθν ζννοια του άρκρου 2 παρ. 1 
περ.2 και 3 του Ν. 4412/2016 και ανικει ςτθ Γενικι Κυβζρνθςθ (υποτομζασ ΟΤΑ) κατά τισ υποδιαιρζςεισ του άρκρου 
14 του Ν. 4270/2014. 

 

Κφρια δραςτθριότθτα Α.Α.
6
 

Θ κφρια δραςτθριότθτα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ είναι οι Γενικζσ Δθμόςιεσ Υπθρεςίεσ. Εφαρμοςτζο Εκνικό Δίκαιο 
είναι ο Ν.4412/16, όπωσ τροποποιικθκε με το Ν.4782/2021. 
 

Στοιχεία Επικοινωνίασ  

α) Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ είναι διακζςιμα για ελεφκερθ, πλιρθ, άμεςθ & δωρεάν θλεκτρονικι πρόςβαςθ 
μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ www.promitheus.gov.gr του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ.

7
 

β) Κάκε είδουσ επικοινωνία και ανταλλαγι πλθροφοριϊν πραγματοποιείται μζςω του ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και 
Υπθρεςίεσ (εφεξισ ΕΣΘΔΘΣ), το οποίο είναι προςβάςιμο από τθ Διαδικτυακι Ρφλθ www.promitheus.gov.gr 
του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ. 

γ) Ρεραιτζρω πλθροφορίεσ είναι διακζςιμεσ από τθν προαναφερκείςα Γενικι Διεφκυνςθ ςτο διαδίκτυο 
www.promitheus.gov.gr και τθν ιςτοςελίδα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ: www.peristeri.gr  

                                                                 
1        Άρκρο 53 παρ. 2 περ. α του ν. 4412/2016. Ο κωδικόσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για τθν θλεκτρονικι τιμολόγθςθ, όπωσ αυτόσ 

προςδιορίηεται ςτον επίςθμο ιςτότοπο τθσ ΓΓΡΣΔΔ. Ρρβλ. Απόφαςθ αρικμ. 63446/2021 Κ.Τ.Α (B’ 2338/02.06.2021) των Υπουργϊν 
Οικονομικϊν – Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων – Επικρατείασ «Κακοριςμόσ Εκνικοφ Μορφότυπου θλεκτρονικοφ τιμολογίου ςτο πλαίςιο 
των Δθμοςίων υμβάςεων», άρκρο 3παρ.6, πεδίο «BT-46: Κωδικόσ αγοραςτι», ςε ςυνδυαςμό  με το πεδίο «ΒΣ-10: τοιχείο 
αναφοράσ   Αγοραςτι». 

2 Μόνο για ςυμβάςεισ άνω των ορίων 
3 Μόνο για ςυμβάςεισ άνω των ορίων  
4 Συμπλθρϊνεται το όνομα, θ διεφκυνςθ, ο αρικμόσ τθλεφϊνου, θ διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου (e-mail) τθσ υπθρεςίασ 

που διενεργεί τον διαγωνιςμό, κακϊσ και ο αρμόδιοσ υπάλλθλοσ τθσ υπθρεςίασ αυτισ, άρκρο 53 παρ. 2 περ. γ του ν. 4412/2016   
5 Εφόςον υπάρχει και για ςυμβάςεισ άνω των ορίων   
6 Επιλζγεται θ κφρια δραςτθριότθτα τθσ Α.Α., βλζπε και Ραράρτθμα ΛΛ (Ρροκιρυξθ Σφμβαςθσ), Τμιμα Λ, παρ  1.5, Εκτελεςτικοφ 

Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2015/1986 τθσ Επιτροπισ (L 296). α) Γενικζσ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ β) Άμυνα, γ) Δθμόςια τάξθ και αςφάλεια, δ) 
Ρεριβάλλον, ε) Οικονομικζσ και δθμοςιονομικζσ υποκζςεισ, ςτ) Υγεία, η) Στζγαςθ και υποδομζσ κοινισ ωφζλειασ, θ) Κοινωνικι 
προςταςία, κ) Αναψυχι, πολιτιςμόσ και κρθςκεία, ι) Εκπαίδευςθ, ια) Τυχόν άλλθ δραςτθριότθτα. 

7 Εάν θ πρόςβαςθ ςτα ζγγραφα είναι περιοριςμζνθ, αντί για τα αναφερόμενα ςτο α) ςυμπλθρϊνεται:  «Η πρόςβαςθ ςτα ζγγραφα 
είναι περιοριςμζνθ. Περαιτζρω πλθροφορίεσ παρζχονται ςτθν διεφκυνςθ (URL) : ………………………..» 

mailto:dpop@peristeri.gr
http://www.peristeri.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.peristeri.gr/
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1.2 ηνηρεία Γηαδηθαζίαο-Υξεκαηνδόηεζε 

Είδοσ διαδικαςίασ  

Ο διαγωνιςμόσ κα διεξαχκεί με τθν ανοικτι διαδικαςία των παρ. 1 και 4, του άρκρου 27 του Ν. 4412/2016, και 
ειδικότερα με ανοικτό θλεκτρονικό διαγωνιςμό άνω των ορίων, με κριτιριο ανάκεςθσ τθν πλζον ςυμφζρουςα από 
οικονομικι άποψθ προςφορά με βάςθ τθ βζλτιςτθ ςχζςθ ποιότθτασ – τιμισ θ οποία εκτιμάται βάςει των κριτθρίων 
του άρκρου 2.3.1 τθσ παροφςασ.   

 

Χρθματοδότθςθ τθσ ςφμβαςθσ
8
 

Φορζασ Χρθματοδότθςθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ είναι το Υπουργείο Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ. Οι δαπάνεσ του 
Ζργου κα βαρφνουν το Ρρόγραμμα Δθμοςίων Επενδφςεων (ΡΔΕ), και ςυγκεκριμζνα τθν ΣΑΤΑ 063 (Κωδ. Ζργου: 
2022TΑ06300054). 
 

Για τθν παροφςα διαδικαςία ζχει εκδοκεί θ απόφαςθ με αρ.πρωτ. 48219/27-09-2023 (ΑΔΑΜ: 23REQ013492668 
2023-09-29, ΑΔΑ: 6ΨΜΘΩΞ2-0ΒΣ) για τθν ανάλθψθ υποχρζωςθσ για το οικονομικό ζτοσ 2023 και ζλαβε Α/Α 
καταχϊρθςθσ 975 ςτο μθτρϊο δεςμεφςεων/Βιβλίο εγκρίςεων & Εντολϊν Ρλθρωμισ του Διμου Ρεριςτερίου και θ με 
αρ. πρωτ.οικ.48198/27-09-2023 (ΑΔΑΜ: 23REQ013492668 2023-09-29, ΑΔΑ: 62ΩΞ2-ΛΔΛ) Απόφαςθ ζγκριςθσ 
δζςμευςθσ πίςτωςθσ ςυνολικοφ ποςοφ 3.960.000,00 € (ςυμπεριλαμβανομζνου και ΦΡΑ) για τα ζτθ 2023 – 2024 - 
2025 ςε βάροσ των πιςτϊςεων του ΚΑΕ: 69.7134.31 του προχπολογιςμοφ εξόδων του Διμου Ρεριςτερίου. 

 
Θ παροφςα ςφμβαςθ του Ζργου: «ΔΘΜΟΣ ΡΕΛΣΤΕΛΟΥ - Υποζργο 1: Ελλθνικζσ ζξυπνεσ πόλεισ - Επενδφςεισ ςε 
υποδομζσ και ςυςτιματα SSC για ζνα βιϊςιμο & πράςινο αςτικό μζλλον» χρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι 
Ζνωςθ – NextGeneration EU, ςτο Ρλαίςιο του Εκνικοφ Σχεδίου Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ «Ελλάδα 2.0», 
(Ρυλϊνασ Ανάκαμψθσ: 2. «Ψθφιακι μετάβαςθ», Άξονασ: 2.2 «Ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ του κράτουσ», Τίτλοσ 
Δράςθσ: 16854 – Ζξυπνεσ Ρόλεισ, Υπουργείο Ευκφνθσ: Υπουργείο Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ), με βάςθ τθν Απόφαςθ 
Ζνταξθσ με αρ. πρωτ. 177099/ΕΞ 2022/02-12-2022 (ΑΔΑ: 9Θ5ΦΘ-07) του Υπουργείου Οικονομικϊν και ζχει λάβει 
Κωδικό ΟΡΣ ΤΑ: 5184862. 
 
 

1.3 πλνπηηθή Πεξηγξαθή θπζηθνύ θαη νηθνλνκηθνύ αληηθεηκέλνπ ηεο ζύκβαζεο 

Αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ είναι θ προμικεια: «Υλοποίθςθ Εφαρμογϊν Ζξυπνθσ Ρόλθσ του Διμου Ρεριςτερίου» ςτα 
πλαίςια του ζργου με τίτλο «Υποζργο 1: Ελλθνικζσ ζξυπνεσ πόλεισ - Επενδφςεισ ςε υποδομζσ και ςυςτιματα SSC για 
ζνα βιϊςιμο & πράςινο αςτικό μζλλον».        
Οι επενδφςεισ που περιλαμβάνονται ςτθν παροφςα Μελζτθ ςτο πλαίςιο του Άξονα 2.2 «Ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ 
του κράτουσ», είναι επενδφςεισ  εξοπλιςμοφ, λογιςμικοφ και υπθρεςιϊν  που αναβακμίηουν τθν ποιότθτα ηωισ 
Ρολιτϊν και Επιςκεπτϊν τθσ Ρόλθσ του Ρεριςτερίου και ενιςχφουν τισ Θλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ και τθν Θλεκτρονικι 
Δθμοκρατία.  
 
Ειδικότερα, οι προτεινόμενεσ δράςεισ είναι: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
8 Το περιεχόμενο τθσ παραγράφου διαμορφϊνεται ανάλογα με τθν πθγι χρθματοδότθςθσ (Ρρβλ. παρ. 2 περ.η  του άρκρου 53 του 

ν.4412/16 όπωσ διαμορφϊκθκε με το άρκρο 16 του ν. 4782/21) 
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ΤΟΜΕΑΣ ΔΑΣΘΣ ΔΑΣΘ 

Κινθτικότθτα 

1.1 Ζξυπνο Σφςτθμα Ελεγχόμενθσ Στάκμευςθσ 

1.2 Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 

1.3 Ζξυπνεσ ςχολικζσ διαβάςεισ και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 

Ενζργεια 

2.1 Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν 

κτιρίων 

2.2 Ζξυπνοσ ςτφλοσ 

Ρολιτικι Ρροςταςία & 
Ρεριβάλλον 

3.1 Εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων μζτρθςθσ ποιότθτασ αζρα 

3.2 Ζξυπνο ςφςτθμα προειδοποίθςθσ και αντιμετϊπιςθσ κινδφνων 

(πλθμμυρικϊν φαινομζνων, πυρκαγιάσ, ςειςμοφ κλπ) εντόσ των ορίων του 

διμου και ςφμφωνα με τισ αρμοδιότθτζσ του 

Συμμετοχικότθτα 

4.1 Ρλατφόρμα Open Data 

4.2 Διαχείριςθ κλειςτϊν και ανοικτϊν χϊρων άκλθςθσ, πολιτιςμοφ και 

ψυχαγωγίασ (προγραμματιςμόσ μακθμάτων, ενθμζρωςθ γονζων, αγϊνεσ, 

μαηικόσ ακλθτιςμόσ κλπ) 

4.3 Ψθφιοποίθςθ καταλόγου Δθμοτικισ Βιβλιοκικθσ 

4.4 Ζξυπνεσ οκόνεσ πλθροφόρθςθσ 

4.5 Ρλατφόρμα διαχείριςθσ αδζςποτων ηϊων, καταγραφισ, φιλοξενίασ και 

υιοκεςίασ 

4.6 Κεντρικι Ρφλθ Αλλθλεπίδραςθσ για Ρολίτεσ και Επιχειριςεισ  με χριςθ 

τεχνολογιϊν τεχνθτισ νοθμοςφνθσ 

Οριηόντιεσ Δράςεισ 

5.1 Ολοκλθρωμζνθ υποδομι προςταςίασ από κυβερνοεπικζςεισ (Penetration 

Testing κλπ) και παροχι ςυςτιματοσ τθλε-εργαςίασ 

5.2 Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων 

δράςεων ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ 

5.3 Κζντρο Διαχείριςθσ (Control Room) 

 5.4 Τθλεπικοινωνιακζσ Υπθρεςίεσ 
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ΡΟΫΡΟΛΟΓΛΣΜΟΣ 

α\α Τίτλοσ Δράςθσ Αναλυτικι Ρεριγραφι Δράςθσ Ροςότθτα 
Μονάδα 

Μζτρθςθσ 
Τιμι Μονάδοσ 
(χωρίσ ΦΡΑ) 

Συνολικό Κόςτοσ 
(χωρίσ ΦΡΑ) 

ΦΡΑ 24% 
Συνολικό Κόςτοσ 

(με ΦΡΑ) 

1.1 Ζξυπνο Σφςτθμα Ελεγχόμενθσ 
Στάκμευςθσ 

1.1.1 Λογιςμικό διαχείριςθσ ςυςτιματοσ 
ςτάκμευςθσ και προβολισ δεδομζνων 
διακεςιμότθτασ και διαχείριςθσ αιτθμάτων 
κζςεων ςτάκμευςθσ (μονίμων κατοίκων, 
ΑΜεΑ και άλλων κατθγοριϊν) το οποίο 
ςυνδζεται με τθν Κεντρικι Ρλατφόρμα 
(μζςω API) 

1 τεμ. 80.000,00 € 80.000,00 € 19.200,00 € 99.200,00 € 

1.1.2 Αιςκθτιρεσ ανίχνευςθσ 
κατειλθμμζνθσ κζςθσ ςτάκμευςθσ 

100 τεμ. 400,00 € 40.000,00 € 9.600,00 € 49.600,00 € 

  1.1.3 Αιςκθτιρεσ αποτροπισ ςτάκμευςθσ 
ςε ράμπεσ ΑΜΕΑ 

100 τεμ. 400,00 € 40.000,00 € 9.600,00 € 49.600,00 € 

1.2 Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και 
φιλικζσ προσ ΑΜεΑ 

1.3.1 Ζξυπνθ Διάβαςθ 30 τεμ. 15.500,00 € 465.000,00 € 111.600,00 € 576.600,00 € 

1.3 Ζξυπνεσ ςχολικζσ διαβάςεισ και 
φιλικζσ προσ ΑΜεΑ 

1.4.1 Ζξυπνθ Σχολικι Διάβαςθ 30 τεμ. 15.500,00 € 465.000,00 € 111.600,00 € 576.600,00 € 

2.1 Ζξυπνα Συςτιματα ενεργειακισ 
διαχείριςθσ δθμοτικϊν και 
ςχολικϊν κτιρίων 

2.1.1 Λογιςμικό BMS, το οποίο ςυνδζεται 
με τθν Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω API) και 
εφαρμογι κινθτοφ ςε Android/IOS 

1 τεμ. 60.000,00 € 60.000,00 € 14.400,00 € 74.400,00 € 

2.1.2 Εξοπλιςμόσ (αιςκθτιρεσ και 
καλωδίωςθ) διαχείριςθσ και 
παρακολοφκθςθσ ενεργειακισ απόδοςθσ 
κτιρίων 

10 τεμ. 8.600,00 € 86.000,00 € 20.640,00 € 106.640,00 € 

2.2 Ζξυπνοσ ςτφλοσ 2.2.1 Ρολυλειτουργικόσ ζξυπνοσ ςτφλοσ 6 τεμ. 15.500,00 € 93.000,00 € 22.320,00 € 115.320,00 € 

3.1 Εγκατάςταςθ ζξυπνων 
ςυςτθμάτων μζτρθςθσ ποιότθτασ 
αζρα 

3.1.1 Αιςκθτιρεσ καταγραφισ, λογιςμικό 
αποτφπωςθσ, το οποίο ςυνδζεται με τθν 
Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω API) και 
εφαρμογι κινθτοφ ςε Android/iOS 

10 τεμ. 3.550,00 € 35.500,00 € 8.520,00 € 44.020,00 € 
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3.1.2 Φίλτρα δζςμευςθσ ρυπογόνων 
μικροςωματιδίων PM1, 2.5, 10 

9 τεμ. 21.950,00 € 197.550,00 € 47.412,00 € 244.962,00 € 

3.2 Ζξυπνο ςφςτθμα 
προειδοποίθςθσ και 
αντιμετϊπιςθσ κινδφνων 
(πλθμμυρικϊν φαινομζνων, 
πυρκαγιάσ, ςειςμοφ κλπ) εντόσ 
των ορίων του διμου και 
ςφμφωνα με τισ αρμοδιότθτζσ 
του  

3.2.1 Λογιςμικό παρακολοφκθςθσ 
κινδφνων (πλθμμυρικϊν φαινομζνων, 
πυρκαγιάσ, ςειςμοφ) το οποίο ςυνδζεται 
με τθν Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω API) 

1 τεμ. 30.000,00 € 30.000,00 € 7.200,00 € 37.200,00 € 

3.2.2 Τθλεμετρικζσ μονάδεσ/ Αιςκθτιρεσ 
παρακολοφκθςθσ 

100 τεμ. 355,00 € 35.500,00 € 8.520,00 € 44.020,00 € 

4.1 Ρλατφόρμα Open Data 4.1.1 Ρλατφόρμα Open Data, θ οποία 
ςυνδζεται με τθν Κεντρικι Ρλατφόρμα 
(μζςω API) και εφαρμογι κινθτοφ ςε 
Android/ IOS 

1 τεμ. 80.000,00 € 80.000,00 € 19.200,00 € 99.200,00 € 

4.2 Διαχείριςθ κλειςτϊν και 
ανοικτϊν χϊρων άκλθςθσ, 
πολιτιςμοφ και ψυχαγωγίασ 
(προγραμματιςμόσ μακθμάτων, 
ενθμζρωςθ γονζων, αγϊνεσ, 
μαηικόσ ακλθτιςμόσ κλπ) 

4.2.1 Ρλατφόρμα θλεκτρονικϊν ραντεβοφ, 
θ οποία ςυνδζεται με τθν Κεντρικι 
Ρλατφόρμα (μζςω API) και εφαρμογι 
κινθτοφ ςε Android/ IOS 

1 τεμ. 70.000,00 € 70.000,00 € 16.800,00 € 86.800,00 € 

4.3 Ψθφιοποίθςθ καταλόγου 
Δθμοτικισ Βιβλιοκικθσ 

4.3.1 Ψθφιοποίθςθ καταλόγου Δθμοτικισ 
Βιβλιοκικθσ, θ οποία ςυνδζεται με τθν 
Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω API) και 
εφαρμογι κινθτοφ ςε Android/ IOS 

1 τεμ. 82.000,00 € 82.000,00 € 19.680,00 € 101.680,00 € 

4.4 Ζξυπνεσ οκόνεσ πλθροφόρθςθσ 
κοινοφ 

4.4.1 Ζξυπνεσ οκόνεσ πλθροφόρθςθσ 2 τεμ. 11.000,00 € 22.000,00 € 5.280,00 € 27.280,00 € 

4.5 Ρλατφόρμα διαχείριςθσ 
αδζςποτων ηϊων, καταγραφισ, 
φιλοξενίασ και υιοκεςίασ 

4.5.1 Ρλατφόρμα διαχείριςθσ αδζςποτων 
ηϊων, θ οποία ςυνδζεται με τθν Κεντρικι 
Ρλατφόρμα (μζςω API) και εφαρμογι 
κινθτοφ ςε Android/ IOS 

1 τεμ. 44.000,00 € 44.000,00 € 10.560,00 € 54.560,00 € 

4.6 Κεντρικι πφλθ αλλθλεπίδραςθσ 
για πολίτεσ και επιχειριςεισ με 
χριςθ τεχνολογιϊν τεχνθτισ 
νοθμοςφνθσ 

4.6.1 Ενίςχυςθ τθσ ςυμμετοχικότθτασ των 
πολιτϊν μζςω δεδομζνων από τθν τοπικι 
οικονομία, με τθ χριςθ τεχνολογίασ 
τεχνθτισ νοθμοςφνθσ και εφαρμογι 
κινθτϊν ςυςκευϊν 

1 τεμ. 283.000,00 € 283.000,00 € 67.920,00 € 350.920,00 € 
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5.1 Ολοκλθρωμζνθ υποδομι 
προςταςίασ από 
κυβερνοεπικζςεισ (Penetration 
Testing κλπ) και παροχι 
ςυςτιματοσ τθλε-εργαςίασ 

5.1.1 Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν 
Web App Penetration Testing  

1 τεμ. 15.000,00 € 15.000,00 € 3.600,00 € 18.600,00 € 

5.1.2 Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν 
Network Penetration Testing  

1 τεμ. 15.000,00 € 15.000,00 € 3.600,00 € 18.600,00 € 

5.1.3 Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν 
WiFi Penetration Testing 

1 τεμ. 15.000,00 € 15.000,00 € 3.600,00 € 18.600,00 € 

5.1.4 Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν 
Social Engineering Penetration Testing  

1 τεμ. 15.000,00 € 15.000,00 € 3.600,00 € 18.600,00 € 

5.1.5 Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν 
Security awareness training courses 

1 τεμ. 30.000,00 € 30.000,00 € 7.200,00 € 37.200,00 € 

5.1.6 Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν 
Active Directory Hardening 

1 τεμ. 40.000,00 € 40.000,00 € 9.600,00 € 49.600,00 € 

5.1.7 Λογιςμικό αναγνϊριςθσ και 
αποτροπισ επικζςεων με άδειεσ 
τθλεργαςίασ 

1 τεμ. 50.000,00 € 50.000,00 € 12.000,00 € 62.000,00 € 

5.2 Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα 
διαχείριςθσ και ςυλλογισ 
δεδομζνων δράςεων ψθφιακοφ 
μεταςχθματιςμοφ 

5.2.1 Κεντρικι ενοποιθμζνθ πλατφόρμα 
ζξυπνθσ πόλθσ 

1 τεμ. 140.000,00 € 140.000,00 € 33.600,00 € 173.600,00 € 

5.2.2 Mobile App. Εφαρμογι κινθτοφ ςε 
Android/ IOS για τθν κεντρικι πλατφόρμα 
και τα υποςυςτιματά τθσ 

1 τεμ. 45.000,00 € 45.000,00 € 10.800,00 € 55.800,00 € 

5.2.3 Υποςφςτθμα διαχείριςθσ 
αδειοδότθςθσ επιχειριςεων, 
παραχωροφμενων κοινόχρθςτων χϊρων 
και τελϊν Διμου 

1 τεμ. 70.000,00 € 70.000,00 € 16.800,00 € 86.800,00 € 

5.2.4 Υποςφςτθμα διαχείριςθσ πόρων 
οδοφωτιςμοφ 

1 τεμ. 90.000,00 € 90.000,00 € 21.600,00 € 111.600,00 € 

5.2.5 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ακίνθτθσ 
Ρεριουςίασ Διμου 

1 τεμ. 65.000,00 € 65.000,00 € 15.600,00 € 80.600,00 € 

5.2.6 Υποςφςτθμα διαχείριςθσ αςτικοφ 
πραςίνου 

1 τεμ. 65.000,00 € 65.000,00 € 15.600,00 € 80.600,00 € 

5.2.7 Υποςφςτθμα ζξυπνθσ διακυβζρνθςθσ 1 τεμ. 80.000,00 € 80.000,00 € 19.200,00 € 99.200,00 € 

5.2.8 Υποςφςτθμα B.I. 1 τεμ. 80.000,00 € 80.000,00 € 19.200,00 € 99.200,00 € 

5.2.9 Υποςφςτθμα διαχείριςθσ 
αιςκθτιρων 

1 τεμ. 80.000,00 € 80.000,00 € 19.200,00 € 99.200,00 € 
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5.3 Κζντρο Διαχείριςθσ (Control 
Room) 

5.3.1 Καταςκευι κζντρου διαχείριςθσ 
(αφορά τθν καταςκευι, δικτφωςθ, 
καλωδίωςθ και προμικεια επίπλων, 
ςυςκευϊν και θλεκτρονικοφ εξοπλιςμοφ) 

1 τεμ. 70.000,00 € 70.000,00 € 16.800,00 € 86.800,00 € 

5.4 Τθλεπικοινωνιακζσ Υπθρεςίεσ 5.4.1 Τθλεπικοινωνιακζσ υπθρεςίεσ για 
όλεσ τισ εφαρμογζσ και τισ διαςυνδζςεισ 
με τουσ αιςκθτιρεσ μζςω NBIOT, LORA, 
GSM κλπ 

2 ζτθ 9.999,20 € 19.998,39 € 4.799,61 € 24.798,00 € 

ΣΥΝΟΛΟ    3.193.548,39 € 766.451,61 € 3.960.000,00 € 





 

Τα προσ προμικεια είδθ κατατάςςονται ςτουσ ακόλουκουσ κωδικοφσ του Κοινοφ Λεξιλογίου δθμοςίων ςυμβάςεων 
(CPV) :   
 

CPV Ρεριγραφι 

48000000-8 Ρακζτα λογιςμικοφ και ςυςτιματα Ρλθροφορικισ 

30200000-1 Εξοπλιςμόσ θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν και Ρρομικειεσ 

32420000-3 Εξοπλιςμόσ δικτφου 

35125100-7 Αιςκθτιρεσ 

72700000-7 Υπθρεςίεσ δικτφου θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν 

39100000-3 Ζπιπλα 

35120000-1 Συςτιματα και διατάξεισ επιτιρθςθσ και αςφαλείασ 

42514310-8 Φίλτρα αζρα 

64200000-8 Υπθρεςίεσ Τθλεπικοινωνιϊν 

 
 
Θ εκτιμϊμενθ αξία τθσ ςφμβαςθσ ανζρχεται ςτο ποςό των 3.193.548,39 € μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 24 % 
(εκτιμϊμενθ αξία ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ: 3.960.000,00 €). 

 
Θ ςφμβαςθ δθμοπρατείται ωσ ενιαία για το ςφνολο των δράςεων λόγω διαλειτουργικότθτασ και αλλθλοςφνδεςθσ 
των ενεργειϊν και δράςεων αλλά και τθσ οικονομίασ εκπαίδευςθσ και χριςθσ από το ςυγκεκριμζνο προςωπικό του 
Διμου. 
 
Οι ςυμμετζχοντεσ ςτον διαγωνιςμό υποψιφιοι προμθκευτζσ, υποχρεοφνται να υποβάλλουν προςφορά για το 
ςφνολο των ηθτοφμενων ειδϊν όλων των δράςεων επί ποινι αποκλειςμοφ.  
 
Θ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ είναι δϊδεκα (12) μινεσ και ςε κάκε περίπτωςθ όχι πζραν τθσ 31

θσ
 /12/2025. Ο ανάδοχοσ 

υποχρεοφται να παραδϊςει, εγκαταςτιςει και κζςει ςε λειτουργία όλα τα προσ προμικεια είδθ και λογιςμικά 
υποδομισ εντόσ προκεςμίασ όπωσ περιγράφεται ςτθν υπ’ αρ. 11/2023 Μελζτθ (ΡΑΑΤΘΜΑ Λ) από τθν υπογραφι 
τθσ Σφμβαςθσ και ανάρτθςι τθσ ςτο ΚΘΜΔΘΣ. 
 
Αναλυτικι περιγραφι του φυςικοφ και οικονομικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ δίδεται ςτο ΡΑΑΤΘΜΑ Λ τθσ 
παροφςασ διακιρυξθσ. 
 

Θ ςφμβαςθ κα ανατεκεί με το κριτιριο τθσ πλζον ςυμφζρουςασ από οικονομικι άποψθ προςφοράσ, βάςει τθσ 
βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ. 
 

Δεν υφίςτανται: 
- δικαίωμα προαίρεςθσ 
- δικαίωμα παράταςθσ με αφξθςθ φυςικοφ – οικονομικοφ αντικειμζνου. 
 

 

1.4 Θεζκηθό πιαίζην 

Θ ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ διζπονται από τθν κείμενθ νομοκεςία και τισ κατϋ εξουςιοδότθςθ αυτισ 
εκδοκείςεσ κανονιςτικζσ πράξεισ, όπωσ ιςχφουν, και ιδίωσ

9
: 

 του ν. 4412/2016 (Α’ 147) “Δθμόςιεσ Συμβάςεισ Ζργων, Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν (προςαρμογι ςτισ Οδθγίεσ 
2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», 

                                                                 
9 Θ ανακζτουςα αρχι προςαρμόηει τθν παρ. 1.4 και τουσ όρουσ τθσ διακιρυξθσ με βάςθ το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ και τθν 

κείμενθ νομοκεςία, όπωσ ιςχφει κατά τθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ. Σε περίπτωςθ νομοκετικϊν μεταβολϊν και ζωσ τθν 
επικαιροποίθςθ του παρόντοσ υποδείγματοσ από τθν Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ. οι ανακζτουςεσ αρχζσ ζχουν τθν ευκφνθ αντίςτοιχθσ προςαρμογισ 
των εν λόγω όρων. 
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 του ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίασ για το Ελεγκτικό Συνζδριο, ολοκλθρωμζνο νομοκετικό 
πλαίςιο για τον προςυμβατικό ζλεγχο, τροποποιιςεισ ςτον Κϊδικα Νόμων για το Ελεγκτικό Συνζδριο, διατάξεισ 
για τθν αποτελεςματικι απονομι τθσ δικαιοςφνθσ και άλλεσ διατάξεισ» και ιδίωσ των άρκρων 324-337, 

 του ν. 4622/2019 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτοσ: οργάνωςθ, λειτουργία & διαφάνεια τθσ Κυβζρνθςθσ, των 
κυβερνθτικϊν οργάνων & τθσ κεντρικισ δθμόςιασ διοίκθςθσ» και ιδίωσ του άρκρου 37, 

 του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µεταςχθµατιςµοί και εναρµόνιςθ του νοµοκετικοφ πλαιςίου µε τισ διατάξεισ 
τθσ Οδθγίασ 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του υµβουλίου τθσ 16θσ Απριλίου 2014 για τθν 
ζκδοςθ θλεκτρονικϊν τιµολογίων ςτο πλαίςιο δθµόςιωνςυµβάςεων και λοιπζσ διατάξεισ», 

 του άρκρου 11 του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σφςταςθ ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Συμβάςεων και 
Κεντρικοφ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δθμοςίων Συμβάςεων…», 

 του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχϊριςθ δθμοςιεφςεων των φορζων του Δθμοςίου ςτο νομαρχιακό και τοπικό 
Τφπο και άλλεσ διατάξεισ»,  

 του άρκρου 4 του π.δ. 118/2007 (Α’ 150), 

 του άρκρου 5 τθσ απόφαςθσ με αρικμ. 11389/1993 (Βϋ 185) του Υπουργοφ Εςωτερικϊν,  

 του ν. 3310/2005 (Α’ 30) «Μζτρα για τθ διαςφάλιςθ τθσ διαφάνειασ και τθν αποτροπι καταςτρατθγιςεων κατά τθ 
διαδικαςία ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων», του π.δ/τοσ 82/1996 (Α’ 66) «Ονομαςτικοποίθςθ  μετοχϊν 
Ελλθνικϊν Ανωνφμων Εταιρειϊν που μετζχουν ςτισ διαδικαςίεσ ανάλθψθσ ζργων ι προμθκειϊν του Δθμοςίου ι 
των νομικϊν προςϊπων του ευρφτερου δθμόςιου τομζα»

10
, τθσ κοινισ απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και 

Επικρατείασ με αρ. 20977/2007 (Β’ 1673) ςχετικά με τα «Δικαιολογθτικά για τθν τιρθςθ των μθτρϊων του 
ν.3310/2005, όπωσ τροποποιικθκε με τον ν.3414/2005», κακϊσ και των υπουργικϊν αποφάςεων, οι οποίεσ 
εκδίδονται, κατ’ εξουςιοδότθςθ  του άρκρου 65 του ν. 4172/2013 (Α’167) για τον κακοριςμό: α) των μθ 
«ςυνεργάςιμων φορολογικά» κρατϊν και β) των κρατϊν με «προνομιακό φορολογικό κακεςτϊσ»

11
, 

 του π.δ. 39/2017 (Α’ 64) «Κανονιςμόσ εξζταςθσ προδικαςτικϊν προςφυγϊν ενϊπιων τθσ Α.Ε.Π.Π.», 

 τθσ υπ’ αρικμ. τθσυπϋαρικμ. Κ.Τ.Α. 52445 ΕΞ 2023 (B’ 2385/12.04.2023) «Τποχρζωςθ υποβολισ θλεκτρονικϊν 
τιμολογίων από τουσ οικονομικοφσ φορείσ», 

 τθσ υπ’ αρικμ. 102080/24-10-2022 (Βϋ5623/02.11.2022) απόφαςθσ του Υπουργοφ Ανάπτυξθσ καιΕπενδφςεων  
«Ρφκμιςθ κεμάτων ςχετικά με τθν εξζταςθ επανορκωτικϊν μζτρων από τθν Επιτροπι τθσ παρ.  9 του άρκρου 73 
του ν. 4412/2016», 

 τθσυπ' αρικμ. 76928/13.07.2021 Απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων και Επικρατείασ,: 
“Ρφκμιςθ ειδικότερων κεμάτων λειτουργίασ και διαχείριςθσ του Κεντρικοφ Ηλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δθμοςίων 
υμβάςεων (ΚΗΜΔΗ)” (Β’ 3075), 

 τθσ υπϋαρικμ. 64233/08.06.2021 (Βϋ2453/ 09.06.2021) Κοινισ Απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και 
Επενδφςεων  και Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ,με κζμα «Ρυκμίςεισ τεχνικϊν ηθτθμάτων που αφοροφν τθν ανάκεςθ 
των Δθμοςίων υμβάςεων Προμθκειϊν και Τπθρεςιϊν με χριςθ των επιμζρουσ εργαλείων και διαδικαςιϊν του 
Εκνικοφ υςτιματοσ Ηλεκτρονικϊν Δθμοςίων υμβάςεων (ΕΗΔΗ)», 

 τθσ υπ’ αρικμ. 63446/2021 Κ.Τ.Α. (B’ 2338/02.06.2021) «Κακοριςμόσ Εκνικοφ Μορφότυπου θλεκτρονικοφ 
τιμολογίου ςτο πλαίςιο των Δθμοςίων υμβάςεων», 

 τθσ υπϋαρικμ. Κ.Τ.Α. οικ. 98979 ΕΞ2021(B’ 3766/13.08.2021) «Ηλεκτρονικι Σιμολόγθςθ ςτο πλαίςιο των Δθμόςιων 
υμβάςεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Αϋ44), 

 τθσ υπ’ αρικμ. Κ.Υ.Α. οικ. 14900/21 (Β’ 466):«Ζγκριςθ ςχεδίου Δράςθσ για τισ Ρράςινεσ Δθμόςιεσ Συμβάςεισ»  
(ΑΔΑ: ΨΡΣΟ46ΜΣΛΡ-Χ92),  

                                                                 
10 Θ υποχρζωςθ ονομαςτικοποίθςθσ μετοχϊν εταιρειϊν που ςυνάπτουν δθμόςιεσ ςυμβάςεισ, απαιτείται ςφμφωνα με το άρκρο 8 του 

ν. 3310/2005, ςε διαδικαςίεσ ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων εκτιμϊμενθσ αξίασ ανϊτερθσ του ενόσ εκατομμυρίου ευρϊ 
(1.000.000,00 €) 

11 Επιςθμαίνεται ότι, όπωσ προβλζπεται ςτο άρ. 65 του ν. 4172/2013, οι ςχετικζσ υπουργικζσ αποφάςεισ εκδίδονται κάκε ζτοσ. Ρρβλ. 
τισ με αρικμ.1024/2018 (Β 542) &  ΡΟΛ1173/2017 (Β 4049) ςχετικζσ αποφάςεισ του Υπουργοφ Οικονομικϊν. 
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 του ν. 5005/2022 (Α’ 236) «Ενίςχυςθ δθμοςιότθτασ και διαφάνειασ ςτον ζντυπο και θλεκτρονικό Σφπο - φςταςθ 
θλεκτρονικϊν μθτρϊων εντφπου και θλεκτρονικοφ Σφπου - Διατάξεισ αρμοδιότθτασ τθσ Γενικισ Γραμματείασ 
Επικοινωνίασ και Ενθμζρωςθσ και λοιπζσ επείγουςεσ ρυκμίςεισ», 

 του ν. 4919/2022 (Α’ 71) «φςταςθ εταιρειϊν μζςω των Τπθρεςιϊν Μιασ τάςθσ (Τ.Μ..) και τιρθςθ του Γενικοφ 
Εμπορικοφ Μθτρϊου (Γ.Ε.ΜΗ.) - Ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2019/1151 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
υμβουλίου τθσ 20ισ Ιουνίου 2019 για τθν τροποποίθςθ τθσ Oδθγίασ (ΕΕ) 2017/1132, όςον αφορά τθ χριςθ 
ψθφιακϊν εργαλείων και διαδικαςιϊν ςτον τομζα του εταιρικοφ δικαίου (L 186) και λοιπζσ επείγουςεσ 
διατάξεισ», 

 του ν. 4914/2022 (Α’61) «Διαχείριςθ, ζλεγχοσ και εφαρμογι αναπτυξιακϊν παρεμβάςεων για τθν Προγραμματικι 
Περίοδο 2021-2027, ςφςταςθ Ανϊνυμθσ Εταιρείασ «Εκνικό Μθτρϊο Νεοφυϊν Επιχειριςεων Α.Ε.» και άλλεσ 
διατάξεισ», 

 του  ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ (Ενςωμάτωςθ ςτθν Ελλθνικι Νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 
2016/2102 και τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικζσ Επικοινωνίεσ (Ενςωμάτωςθ ςτο Ελλθνικό Δίκαιο τθσ 
Οδθγίασ (ΕΕ) 2018/1972 και άλλεσ διατάξεισ», 

 του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχι Προςταςίασ Δεδομζνων Προςωπικοφ Χαρακτιρα, μζτρα εφαρμογισ του 
Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του υμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για τθν 
προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και 
ενςωμάτωςθ ςτθν εκνικι νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
υμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 και άλλεσ διατάξεισ», 

 του ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχζσ δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ και εποπτείασ (ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ 
2011/85/ΕΕ) – δθμόςιο λογιςτικό και άλλεσ διατάξεισ», 

 τθσ παρ. Η του ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προςαρμογι τθσ ελλθνικισ νομοκεςίασ ςτθν Οδθγία 2011/7 τθσ 16.2.2011 
για τθν καταπολζμθςθ των κακυςτεριςεων πλθρωμϊν ςτισ εμπορικζσ ςυναλλαγζσ», 

 του ν. 3419/2005 (Α’ 297)«Γενικό Εμπορικό Μθτρϊο (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκςυγχρονιςμόσ τθσ Επιμελθτθριακισ 
Νομοκεςίασ», 

 του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κφρωςθ Κϊδικα Φόρου Προςτικζμενθσ Αξίασ», 

 του ν.2690/1999 (Α’ 45) «Κφρωςθ του Κϊδικα Διοικθτικισ Διαδικαςίασ και άλλεσ διατάξεισ»  και ιδίωσ των 
άρκρων 1,2, 7, 11 και 13 ζωσ 15, 

 του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματικι Ιδιοκτθςία, υγγενικά Δικαιϊματα και Πολιτιςτικά Θζματα», 

 του π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ Διατάκτεσ», 

 του π.δ 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίθςθ διατάξεων για τθν πρόςβαςθ ςε δθμόςια ζγγραφα και ςτοιχεία», 

 του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου τθσ 8θσ Απριλίου 2022 για τθν τροποποίθςθ του κανονιςμοφ (ΕΕ) 
αρικ. 833/2014 ςχετικά με περιοριςτικά μζτρα λόγω ενεργειϊν τθσ ωςίασ που αποςτακεροποιοφν τθν 
κατάςταςθ ςτθν Ουκρανία, 

 του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, τθσ 27θσ Απριλίου 2016, για τθν προςταςία των 
φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και για τθν ελεφκερθ 
κυκλοφορία των δεδομζνων αυτϊν και τθν κατάργθςθ τθσ οδθγίασ 95/46/ΕΚ (Γενικόσ Κανονιςμόσ για τθν 
Ρροςταςία Δεδομζνων) (Κείμενο που παρουςιάηει ενδιαφζρον για τον ΕΟΧ)OJ L 119  

 του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα, μζτρα εφαρμογισ του 
Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για τθν 
προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων προςωπικοφ, 

 τθν υπ’ αρ. πρωτ. ΥΡΟΛΚ/ Α.Ρ.: 177099 ΕΞ 2022 /  02-12-2022 (ΑΔΑ: 9Θ5ΦΘ-07) Απόφαςθ Ζνταξθσ του Ζργου: 
«ΔΘΜΟΣ ΡΕΛΣΤΕΛΟΥ - Υποζργο 1: Ελλθνικζσ ζξυπνεσ πόλεισ - Επενδφςεισ ςε υποδομζσ και ςυςτιματα SSC για 
ζνα βιϊςιμο & πράςινο αςτικό μζλλον» (Κωδικόσ ΟΡΣ ΤΑ: 5184862) ςτο Ταμείο Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ 
το οποίο χρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ – NextGeneration EU, με ςυνολικό ποςό 3.960.000,00€, 
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 τθν υπ’ αρ. 503/06-12-2022 (ΑΔΑ: 6Ψ1ΤΩΞ2-ΦΛ) Α.Ο.Ε. του Διμου Ρεριςτερίου περί αποδοχισ όρων 
χρθματοδότθςθσ του Ζργου: «ΔΘΜΟΣ ΡΕΛΣΤΕΛΟΥ - Υποζργο 1: Ελλθνικζσ ζξυπνεσ πόλεισ - Επενδφςεισ ςε 
υποδομζσ και ςυςτιματα SSC για ζνα βιϊςιμο & πράςινο αςτικό μζλλον» (Κωδικόσ ΟΡΣ ΤΑ: 5184862), ςτο 
πλαίςιο του Εκνικοφ Σχεδίου Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ “Ελλάδα 2.0”, 

 τθ με αρ. πρωτ. 118074/06-12-2022 Απόφαςθ του Υπουργείου Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων με τθν οποία 
εγκρίκθκε θ ζνταξθ ςτο Ρρόγραμμα Δθμοςίων Επενδφςεων (ΡΔΕ) 2022, ςτθ ΣΑΤΑ 063 του ζργου: «ΔΘΜΟΣ 
ΡΕΛΣΤΕΛΟΥ - Υποζργο 1: Ελλθνικζσ ζξυπνεσ πόλεισ - Επενδφςεισ ςε υποδομζσ και ςυςτιματα SSC για ζνα 
βιϊςιμο & πράςινο αςτικό μζλλον», με Κωδικό Ζργου: 2022ΤΑ06300054, 

 τθ με αρ. 273/2023 (ΑΔΑ: 95ΡΔΩΞ2-Α7Β) Α.Ο.Ε. του Διμου Ρεριςτερίου περί ζγκριςθσ επικαιροποίθςθσ του 
Ζντυπου Ανάλυςθσ Κόςτουσ (ΕΑΚ) για τθν Ρράξθ: «ΔΘΜΟΣ ΡΕΛΣΤΕΛΟΥ - Υποζργο 1: Ελλθνικζσ ζξυπνεσ πόλεισ - 
Επενδφςεισ ςε υποδομζσ και ςυςτιματα SSC για ζνα βιϊςιμο & πράςινο αςτικό μζλλον» (κωδικόσ ΟΡΣ ΤΑ 
5184862) ςτο Ταμείο Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ ςτο πλαίςιο του Εκνικοφ Σχεδίου Ανάκαμψθσ και 
Ανκεκτικότθτασ “Ελλάδα 2.0”, 

 το υπ’ αρικ. οικ.47540/25-09-2023 (ΑΔΑΜ: 23REQ013463827 2023-09-25) πρωτογενζσ αίτθμα για τθν προμικεια: 
«Υλοποίθςθ Εφαρμογϊν Ζξυπνθσ Ρόλθσ του Διμου Ρεριςτερίου» ςτα πλαίςια του ζργου με τίτλο «Υποζργο 1: 
Ελλθνικζσ ζξυπνεσ πόλεισ - Επενδφςεισ ςε υποδομζσ και ςυςτιματα SSC για ζνα βιϊςιμο & πράςινο αςτικό 
μζλλον» και τθν υπ’ αρικ. πρωτ. 48219/27-09-2023 (ΑΔΑΜ: 23REQ013492668 2023-09-29, ΑΔΑ: 6ΨΜΘΩΞ2-0ΒΣ) 
Απόφαςθ Ανάλθψθσ Υποχρζωςθσ για το οικονομικό ζτοσ 2023 με Α/Α 975 καταχϊρθςθσ  ςτο μθτρϊο 
δεςμεφςεων/Βιβλίο εγκρίςεων & Εντολϊν Ρλθρωμισ του Διμου Ρεριςτερίου και θ με αρ. πρωτ.οικ.48198/27-09-
2023 (ΑΔΑΜ: 23REQ013492668 2023-09-29, ΑΔΑ: 62ΩΞ2-ΛΔΛ) Απόφαςθ ζγκριςθσ δζςμευςθσ πίςτωςθσ ςυνολικοφ 
ποςοφ 3.960.000,00 € (ςυμπεριλαμβανομζνου και ΦΡΑ) για τα ζτθ 2023 – 2024 - 2025 ςε βάροσ των πιςτϊςεων 
του ΚΑΕ: 69.7134.31 του προχπολογιςμοφ εξόδων του Διμου Ρεριςτερίου, 

 τθ με αρ. πρωτ. 153718/ΕΞ 2023/18-10-2023 Σφμφωνθ γνϊμθ τθσ Ειδικισ Υπθρεςίασ Συντονιςμοφ Ταμείου 
Ανάκαμψθσ του Υπουργείου Εκνικισ Οικονομίασ & Οικονομικϊν,  

 τθ με αρ. 534/22-12-2022 (ΑΔΑ: Ψ3ΩΞ2-Γ49) πράξθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ του Διμου με τθν οποία 
ςυγκροτικθκε θ επιτροπι διενζργειασ διαγωνιςμϊν και αξιολόγθςθσ προςφορϊν, 

 τθν υπ. αρ. 295/2023 Ρράξθ Οικονομικισ Επιτροπισ περί ζγκριςθσ των τεχνικϊν προδιαγραφϊν τθσ υπ’ αρικ. 
11/17-08-2023 μελζτθσ, του τρόπου ανάκεςθσ και κατάρτιςθσ των όρων του ανοικτοφ θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ 
άνω των ορίων για τθν εκτζλεςθ τθσ εν λόγω προμικειασ, 

 των ςε εκτζλεςθ των ανωτζρω νόμων εκδοκειςϊν κανονιςτικϊν πράξεων, των λοιπϊν διατάξεων που 
αναφζρονται ρθτά ι απορρζουν από τα οριηόμενα ςτα ςυμβατικά τεφχθ τθσ παροφςασ,  κακϊσ και του ςυνόλου 
των διατάξεων του αςφαλιςτικοφ, εργατικοφ, κοινωνικοφ, περιβαλλοντικοφ και φορολογικοφ δικαίου που διζπει 
τθν ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, ζςτω και αν δεν αναφζρονται ρθτά παραπάνω, 

 

1.5 Πξνζεζκία παξαιαβήο πξνζθνξώλ 

Θ καταλθκτικι θμερομθνία παραλαβισ των προςφορϊν είναι θ 12/12/2023 και ϊρα 10:00π.μ.
12

 

Θ διαδικαςία κα διενεργθκεί με χριςθ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμόςιων Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ) 
Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ (Διαδικτυακι Ρφλθ www.promitheus.gov.gr) 
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal  

 

 

 

 

                                                                 
12 Κατά τον κακοριςμό των προκεςμιϊν παραλαβισ των προςφορϊν οι Α.Α. λαμβάνουν υπόψθ τθν πολυπλοκότθτα τθσ ςφμβαςθσ και 

τον χρόνο που απαιτείται για τθν προετοιμαςία των προςφορϊν (άρκρο 60 παρ. 1 ν. 4412/2016). Θ ελάχιςτθ προκεςμία παραλαβισ 
των προςφορϊν ςτθν ανοιχτι διαδικαςία κακορίηεται : α) για τισ ςυμβάςεισ άνω των ορίων από τισ διατάξεισ των άρκρων 27, 60 
και 67 του ν. 4412/2016 και β) για τισ ςυμβάςεισ κάτω των ορίων από τισ διατάξεισ του άρκρου 121 του ίδιου νόμου. 

http://www.promitheus.gov.gr/
https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
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1.6 Γεκνζηόηεηα 

Α. Δθμοςίευςθ ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ
13

 

Ρροκιρυξθ
14

 τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ απεςτάλθ με θλεκτρονικά μζςα για δθμοςίευςθ ςτισ 3/11/2023 ςτθν 
Υπθρεςία Εκδόςεων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ.  

Β. Δθμοςίευςθ ςε εκνικό επίπεδο 
15

 

Θ προκιρυξθ
16

 και το πλιρεσ κείμενο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκαν ςτο Κεντρικό Θλεκτρονικό Μθτρϊο 
Δθμοςίων Συμβάςεων (ΚΘΜΔΘΣ).  

Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκαν ςτθ ςχετικι θλεκτρονικι διαδικαςία ςφναψθσ 
δθμόςιασ ςφμβαςθσ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία ζλαβε Συςτθμικό Αφξοντα Αρικμό: 245167 και αναρτικθκαν ςτθ 
Διαδικτυακι Ρφλθ www.promitheus.gov.gr  του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ. 

Θ διακιρυξθ κα καταχωρθκεί ςτο διαδίκτυο και ςτθν ιςτοςελίδα του Ταμείου Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ 

Ελλάδα 2.0. (https://greece20.gov.gr/diakirykseis-kai-diagwnismoi/) 

Ρερίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ δθμοςιεφεται και ςτον Ελλθνικό Τφπο, ςφμφωνα με το άρκρο 66 του Ν. 
4412/2016 :  

Εφθμερίδα: «ΡΑΛΜΟΣ» 

Εφθμερίδα: «ΑΛΓΑΛΕΩ Θ ΡΟΛΘ ΜΑΣ»  

Ρερίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ,όπωσ προβλζπεται ςτθν περίπτωςθ (ιςτ) τθσ παραγράφου 3 του άρκρου 76 του 
Ν.4727/2020, αναρτικθκε ςτο διαδίκτυο, ςτον ιςτότοπο http://et.diavgeia.gov.gr   (ΡΟΓΑΜΜΑ ΔΛΑΥΓΕΛΑ). 

Θ Διακιρυξθ καταχωρικθκε ςτο διαδίκτυο, ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ανακζτουςασ αρχισ, ςτθ διεφκυνςθ (URL): 
www.peristeri.gr ςτθ διαδρομι: ΑΝΟΛΚΤΘ ΔΛΑΚΥΒΕΝΘΣΘ ► ΔΛΑΓΩΝΛΣΜΟΛ  

Γ. Ζξοδα δθμοςιεφςεων 

Οι δαπάνεσ δθμοςίευςθσ, καταβάλλονται από τον φορζα που ζδωςε τθν εντολι καταχϊριςθσ ςτθν εφθμερίδα, εντόσ 
των προκεςμιϊν του άρκρου 69Η του ν. 4270/2014 (Α’ 143). Σε περίπτωςθ ανακιρυξθσ αναδόχου τθσ 
δθμοςιευόμενθσ διαδικαςίασ, οι ωσ άνω δαπάνεσ παρακρατοφνται από τον φορζα και αφαιροφνται από το τίμθμα 
που οφείλει ςτον ανάδοχο για τθν προμικεια.

17
 

 

1.7 Αξρέο εθαξκνδόκελεο ζηε δηαδηθαζία ζύλαςεο 

Οι οικονομικοί φορείσ δεςμεφονται ότι: 

α) τθροφν και κα εξακολουκιςουν να τθροφν κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν,  τισ υποχρεϊςεισ 
τουσ που απορρζουν από τισ διατάξεισ τθσ περιβαλλοντικισ, κοινωνικοαςφαλιςτικισ και εργατικισ νομοκεςίασ, που 
ζχουν κεςπιςτεί με το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ 
περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα Χ του Ρροςαρτιματοσ 
Α του ν. 4412/2016. Θ τιρθςθ των εν λόγω υποχρεϊςεων ελζγχεται και βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν 
τθν εκτζλεςθ των δθμοςίων ςυμβάςεων και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των 
ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ,

18
 

                                                                 
13 Για δθμόςιεσ ςυμβάςεισ άνω των ορίων, ι για τισ ςυμβάςεισ κάτω των ορίων, εφόςον θ ανακζτουςα αρχι το επιλζξει. Ρρβλ. άρκρο 

65 παρ.6 του ν.4412/2016.  
14 Άρκρο 65 παρ. 1 του ν. 4412/2016 : Θ προκιρυξθ περιλαμβάνει τισ πλθροφορίεσ που προβλζπονται ςτο Ραράρτθμα V του 

Ρροςαρτιματοσ Αϋ υπό τθ μορφι τυποποιθμζνου εντφπου (ζντυπο 2 Ραραρτιματοσ ΛΛ : Ρροκιρυξθ Σφμβαςθσ του Εκτελεςτικοφ 
Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2015/1986 τθσ Επιτροπισ (L296/1)  

15 Άρκρο 66 Ν. 4412/2016. Θ παροφςα διακιρυξθ και οι προκθρφξεισ δεν δθμοςιεφονται ςε εκνικό επίπεδο, πριν από τθν θμερομθνία 
δθμοςίευςθσ ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ ΕΕ. Ωςτόςο, θ δθμοςίευςθ μπορεί να πραγματοποιείται ςε κάκε περίπτωςθ ςε εκνικό 
επίπεδο, όταν οι Α.Α. δεν ζχουν ενθμερωκεί ςχετικά με τθ δθμοςίευςθ εντόσ 48 ωρϊν από τθ βεβαίωςθ παραλαβισ τθσ 
προκιρυξθσ/ γνωςτοποίθςθσ.   

16 Από 01.06.2021 καταργικθκε θ υποχρζωςθ ςφνταξθσ προκιρυξθσ για ςυμβάςεισ κάτω των ορίων (Ρρβλ άρκρο 141 του 
ν.4782/2021, παρ. 1 περ.4) 

17 Ρρβλ.άρκρο 26 ν. 5005/2022 (Α’ 236), ωσ τροποποίθςε άρκρο 4 ν. 3548/2007 (Α’ 68) με τθν προςκικθ παρ. 4. 
18 Άρκρο 18 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 

http://www.promitheus.gov.gr/
https://greece20.gov.gr/diakirykseis-kai-diagwnismoi/
http://et.diavgeia.gov.gr/
http://www.peristeri.gr/
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β) δεν κα ενεργιςουν ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά κακϋ όλθ τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, αλλά και 
κατά το ςτάδιο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν, 

γ) λαμβάνουν τα κατάλλθλα μζτρα για να διαφυλάξουν τθν εμπιςτευτικότθτα των πλθροφοριϊν που ζχουν 
χαρακτθριςκεί ωσ τζτοιεσ. 
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2. ΓΕΝΛΚΟΛ ΚΑΛ ΕΛΔΛΚΟΛ ΟΟΛ ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ 

2.1 Γεληθέο Πιεξνθνξίεο 

2.1.1 Έγγξαθα ηεο ζύκβαζεο 

Τα ζγγραφα τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ςφναψθσ,
19

  είναι τα ακόλουκα: 

1. θ Ρροκιρυξθ τθσ Σφμβαςθσ όπωσ αυτι ζχει δθμοςιευτεί ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ  

2. το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ *ΕΕΕΣ+  

3. θ παροφςα διακιρυξθ και τα Ραραρτιματά τθσ 

4. οι ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ που τυχόν παρζχονται ςτο πλαίςιο τθσ διαδικαςίασ, ιδίωσ ςχετικά με τισ 
προδιαγραφζσ και τα ςχετικά δικαιολογθτικά 

5. θ με αρ. 11/17-08-2023 Μελζτθ τθσ Δ/νςθσ Ρρογραμματιςμοφ, Οργάνωςθσ και Ρλθροφορικισ του Διμου 
Ρεριςτερίου 

6. το ςχζδιο τθσ ςφμβαςθσ με τα Ραραρτιματά τθσ. 

2.1.2 Δπηθνηλσλία - Πξόζβαζε ζηα έγγξαθα ηεο ύκβαζεο 

Πλεσ οι επικοινωνίεσ ςε ςχζςθ με τα βαςικά ςτοιχεία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και όλεσ οι 
ανταλλαγζσ πλθροφοριϊν, ιδίωσ θ θλεκτρονικι υποβολι, εκτελοφνται με τθ χριςθ τθσ πλατφόρμασ του Εκνικοφ 
Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ), θ οποία είναι προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ 
www.promitheus.gov.gr  

Πλα τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ διατίκενται ελεφκερα χωρίσ χρονικό περιοριςμό από τθν θμζρα ανάρτθςισ τουσ 
μζςω: 

 Τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr του ΕΣΘΔΘΣ (Α/Α ςυςτιματοσ θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ: 
245167), 

 του ΚΘΜΔΘΣ http://www.eprocurement.gov.gr   (θ προκιρυξθ και θ διακιρυξθ) ςτθν ενότθτα: Προκθρφξεισ-
Διακθρφξεισ και 

 μζςω του ιςτότοπου του Διμου Ρεριςτερίου www.peristeri.gr ςτθ διαδρομι: Ανοικτι Διακυβζρνθςθ – 
Διαγωνιςμοί 

 Θ διακιρυξθ κα καταχωρθκεί ςτο διαδίκτυο και ςτθν ιςτοςελίδα του Ταμείου Ανάκαμψθσ και 
Ανκεκτικότθτασ Ελλάδα 2.0. (https://greece20.gov.gr/diakirykseis-kai-diagwnismoi/) 
 

2.1.3 Παξνρή Γηεπθξηλίζεσλ 

Τα ςχετικά αιτιματα παροχισ διευκρινίςεων υποβάλλονται θλεκτρονικά, το αργότερο δζκα (10) θμζρεσ πριν τθν 

καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν και απαντϊνται αντίςτοιχα, ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ, ςτθ ςχετικι 

θλεκτρονικι διαδικαςία ςφναψθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ ςτθν πλατφόρμα του ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία είναι προςβάςιμθ 

μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ www.promitheus.gov.gr Αιτιματα παροχισ ςυμπλθρωματικϊν πλθροφοριϊν – 

διευκρινίςεων  υποβάλλονται από εγγεγραμμζνουσ  ςτο ςφςτθμα οικονομικοφσ φορείσ, δθλαδι από εκείνουσ που 

διακζτουν ςχετικάδιαπιςτευτιρια που τουσ ζχουν χορθγθκεί (όνομα χριςτθ και κωδικό πρόςβαςθσ) και απαραίτθτα 

                                                                 
19 Ωσ «ζγγραφο διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ» ι «ζγγραφο τθσ ςφμβαςθσ», κατά τθν ζννοια τθσ περ. 14 τθσ παρ.1 του άρκρου 

2 του ν. 4412/2016 νοείται κάκε ζγγραφο το οποίο παρζχει ι ςτο οποίο παραπζμπει θ Α.Α./Α.Φ. με ςκοπό να περιγράψει ι να 
προςδιορίςει ςτοιχεία τθσ ςφμβαςθσ ι τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ προκιρυξθσ ςφμβαςθσ του άρκρου 
63 και 293, τθσ προκαταρκτικισ προκιρυξθσ του άρκρου 62, τθσ περιοδικισ ενδεικτικισ προκιρυξθσ του άρκρου 291, αν 
χρθςιμοποιείται ωσ μζςο προκιρυξθσ του διαγωνιςμοφ, των τεχνικϊν προδιαγραφϊν, του περιγραφικοφ εγγράφου, των 
προτεινόμενων όρων τθσ ςφμβαςθσ, των υποδειγμάτων για τθν προςκόμιςθ των εγγράφων από τουσ υποψθφίουσ και τουσ 
προςφζροντεσ, των πλθροφοριϊν ςχετικά με τισ γενικζσ και ειδικζσ υποχρεϊςεισ και τυχόν πρόςκετων εγγράφων. Επίςθσ, ςτθν 
ζννοια αυτι περιλαμβάνονται και θ διακιρυξθ ι θ πρόςκλθςθ ςε διαπραγμάτευςθ ςτισ οποίεσ αναφζρονται όλοι οι ειδικοί και 
γενικοί όροι ςφναψθσ και εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, το Ενιαίο Ευρωπαϊκό Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), οι ςυμπλθρωματικζσ 
πλθροφορίεσ που παρζχει θ ανακζτουςα αρχι δυνάμει τθσ παρ. 2 του άρκρου 67 και τθσ παρ. 2 του άρκρου 297, το ςχζδιο τθσ 
ςφμβαςθσ μετά των Ραραρτθμάτων αυτισ και θ τεχνικι ςυγγραφι υποχρεϊςεων που περιλαμβάνει και τισ εφαρμοςτζεσ τεχνικζσ 
προδιαγραφζσ 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.eprocurement.gov.gr/
http://www.peristeri.gr/
https://greece20.gov.gr/diakirykseis-kai-diagwnismoi/
http://www.promitheus.gov.gr/
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το θλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των ερωτθμάτων είναι θλεκτρονικά υπογεγραμμζνο. Αιτιματα παροχισ 

διευκρινίςεων που είτε υποβάλλονται με άλλον τρόπο, είτε το θλεκτρονικό αρχείο που τα ςυνοδεφει δεν είναι 

θλεκτρονικά υπογεγραμμζνο, δεν εξετάηονται. 

 

Θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν προκεςμία παραλαβισ των προςφορϊν, οφτωσ ϊςτε όλοι οι ενδιαφερόμενοι 
οικονομικοί φορείσ να μποροφν να λάβουν γνϊςθ όλων των αναγκαίων πλθροφοριϊν για τθν κατάρτιςθ των 
προςφορϊν ςτισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) όταν, για οποιονδιποτε λόγο, πρόςκετεσ πλθροφορίεσ, αν και ηθτικθκαν από τον οικονομικό φορζα ζγκαιρα, δεν 
ζχουν παραςχεκεί το αργότερο ζξι (6) θμζρεσ πριν από τθν προκεςμία που ορίηεται για τθν παραλαβι των 
προςφορϊν,  

β) όταν τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ υφίςτανται ςθμαντικζσ αλλαγζσ 

Θ διάρκεια τθσ παράταςθσ κα είναι ανάλογθ με τθ ςπουδαιότθτα των πλθροφοριϊν ι των αλλαγϊν. 

Πταν οι πρόςκετεσ πλθροφορίεσ δεν ζχουν ηθτθκεί ζγκαιρα ι δεν ζχουν ςθμαςία για τθν προετοιμαςία κατάλλθλων 
προςφορϊν, θ παράταςθ τθσ προκεςμίασ εναπόκειται ςτθ διακριτικι ευχζρεια τθσ ανακζτουςασ αρχισ

20
. 

Θ ανακζτουςα αρχι, με ειδικά αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ,δφναται να παρατείνει τθν προκεςμία παραλαβισ των 
προςφορϊν,  τθρουμζνων ςε κάκε περίπτωςθ των αρχϊν τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ διαφάνειασ. 

Τροποποίθςθ των όρων τθσ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ (πχ αλλαγι/μετάκεςθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ 
υποβολισ προςφορϊν κακϊσ και ςθμαντικζσ αλλαγζσ των εγγράφων τθσ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με τθν προθγοφμενθ 
παράγραφο) δθμοςιεφεται ςτθν ΕΕΕΕ (με το τυποποιθμζνο ζντυπο «Διορκωτικό») και ςτο ΚΘΜΔΘΣ. 

2.1.4 Γιώζζα 

Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ ζχουν ςυνταχκεί ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Σε περίπτωςθ αςυμφωνίασ μεταξφ των τμθμάτων 
των εγγράφων τθσ ςφμβαςθσ που ζχουν ςυνταχκεί ςε περιςςότερεσ γλϊςςεσ, επικρατεί θ ελλθνικι ζκδοςθ. 

Τυχόν προδικαςτικζσ προςφυγζσ υποβάλλονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

Οι προςφορζσ, τα  ςτοιχεία που περιλαμβάνονται ςε αυτζσ, κακϊσ και τα αποδεικτικά ζγγραφα ςχετικά με τθ μθ 
φπαρξθ λόγου αποκλειςμοφ και τθν πλιρωςθ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ

21
ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι 

γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα.  

Τα αλλοδαπά δθμόςια και ιδιωτικά ζγγραφα ςυνοδεφονται από μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα 
επικυρωμζνθ, είτε από πρόςωπο αρμόδιο κατά τισ κείμενεσ διατάξεισ τθσ εκνικισ νομοκεςίασ είτε από πρόςωπο 
κατά νόμο αρμόδιο τθσ χϊρασ ςτθν οποία ζχει ςυνταχκεί το ζγγραφο. 

Ενθμερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα ζντυπα,εταιρικά ι μθ, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δθλαδι ζντυπα με 
αμιγϊσ τεχνικά χαρακτθριςτικά, όπωσ αρικμοφσ, αποδόςεισ ςε διεκνείσ μονάδεσ, μακθματικοφσ τφπουσ και ςχζδια, 
που είναι δυνατόν να διαβαςτοφν ςε κάκε γλϊςςα και δεν είναι απαραίτθτθ θ μετάφραςθ τουσ, μποροφν να 
υποβάλλονται ςε άλλθ γλϊςςα, χωρίσ να ςυνοδεφονται από μετάφραςθ ςτθν ελλθνικι. 

22. 
 

Κάκε μορφισ επικοινωνία με τθν ανακζτουςα αρχι, κακϊσ και μεταξφ αυτισ και του αναδόχου, κα γίνονται 
υποχρεωτικά ςτθν ελλθνικι γλϊςςα

23
. 

2.1.5 Δγγπήζεηο
24

 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιςτωτικά ιδρφματα ι χρθματοδοτικά 
ιδρφματα ι αςφαλιςτικζσ επιχειριςεισ κατά τθν ζννοια των περιπτϊςεων βϋ και γϋ τθσ παρ. 1 του άρκρου 14 του ν. 
4364/ 2016 (Αϋ13)

25
, που λειτουργοφν νόμιμα ςτα κράτθ - μζλθ τθσ Ζνωςθσ ι του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου ι 

ςτα κράτθ-μζρθ τθσ ΣΔΣ και ζχουν, ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ, το δικαίωμα αυτό. Μποροφν, επίςθσ, να 
εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ι να παρζχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Ραρακατακθκϊν και Δανείων με 
παρακατάκεςθ ςε αυτό του αντίςτοιχου χρθματικοφ ποςοφ

26
. Αν ςυςτακεί παρακατακικθ με γραμμάτιο 

                                                                 
20 Άρκρο 60 παρ. 3 & 67 παρ. 2  του ν. 4412/2016  
21 Άρκρο 80 παρ. 10 ν. 4412/2016 
22 Άρκρο 92 παρ.4 του ν. 4412/2016 
23 Με τθν επιφφλαξθ τθσ εν όλω ι εν μζρει ςφνταξθσ των εγγράφων ςε άλλθ γλϊςςα 
24 Άρκρο 72 του  ν. 4412/2 016  
25 Ρρβλ.  άρκρο 120 του  ν.4512/2018 (ΦΕΚ Αϋ 5/17.1.2017), κακϊσ και  άρκρο 15 παρ.1 του  ν.4541/2018  (ΦΕΚ Αϋ 93/31.5.2018), 
26 Τα γραμμάτια ςφςταςθσ χρθματικισ παρακατακικθσ του Ταμείου Ραρακατακθκϊν και Δανείων, για τθν παροχι εγγυιςεων 

ςυμμετοχισ και καλισ εκτζλεςθσ (εγγυοδοτικι παρακατακικθ) ςυςτινονται ςφμφωνα με τθν ειδικι νομοκεςία που  διζπει αυτό 
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παρακατάκεςθσ χρεογράφων ςτο Ταμείο Ραρακατακθκϊν και Δανείων, τα τοκομερίδια ι μερίςματα που λιγουν 
κατά τθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ επιςτρζφονται μετά τθ λιξθ τουσ ςτον υπζρ ου θ εγγφθςθ οικονομικό φορζα. 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ εκδίδονται κατ’ επιλογι των οικονομικϊν φορζων από ζναν ι περιςςότερουσ εκδότεσ τθσ 
παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυιςεισ αυτζσ περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα ςτοιχεία: α) τθν θμερομθνία ζκδοςθσ, β) τον εκδότθ, 
γ) τθν ανακζτουςα αρχι προσ τθν οποία απευκφνονται, δ) τον αρικμό τθσ εγγφθςθσ, ε) το ποςό που καλφπτει θ 
εγγφθςθ, ςτ) τθν πλιρθ επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τθ διεφκυνςθ του οικονομικοφ φορζα υπζρ του οποίου εκδίδεται 
θ εγγφθςθ (ςτθν περίπτωςθ ζνωςθσ αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ),  η) τουσ όρουσ ότι: 
αα) θ εγγφθςθ παρζχεται ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα, ο δε εκδότθσ παραιτείται του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ 
και τθσ διηιςεωσκαιββ) ότι ςε περίπτωςθ κατάπτωςθσ αυτισ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε 
ιςχφον τζλοσ χαρτοςιμου, θ) τα ςτοιχεία τθσ ςχετικισ διακιρυξθσ και τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ 
προςφορϊν, κ) τθν θμερομθνία λιξθσ ι τον χρόνο ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ, ι) τθν ανάλθψθ υποχρζωςθσ από τον εκδότθ 
τθσ εγγφθςθσ να καταβάλει το ποςό τθσ εγγφθςθσ ολικά ι μερικά εντόσ πζντε (5) θμερϊν μετά από απλι ζγγραφθ 
ειδοποίθςθ εκείνου προσ τον οποίο απευκφνεται και ια) ςτθν περίπτωςθ των εγγυιςεων καλισ εκτζλεςθσ και 
προκαταβολισ, τον αρικμό και τον τίτλο τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ

27
.  

Θ περ. αα’ του προθγοφμενου εδαφίου ηϋδεν εφαρμόηεται για τισ εγγυιςεισ που παρζχονται με γραμμάτιο του 
Ταμείου Ραρακατακθκϊν και Δανείων. 

Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί με τουσ εκδότεσ των εγγυθτικϊν επιςτολϊν, προκειμζνου να διαπιςτϊςει τθν 
εγκυρότθτά τουσ. 

2.1.6 Πξνζηαζία Πξνζσπηθώλ Γεδνκέλσλ 

Θ ανακζτουςα αρχι ενθμερϊνει το φυςικό πρόςωπο που υπογράφει τθν προςφορά ωσ Ρροςφζρων ι ωσ Νόμιμοσ 
Εκπρόςωποσ Ρροςφζροντοσ, ότι θ ίδια ι και τρίτοι, κατ’ εντολι και για λογαριαςμό τθσ, κα επεξεργάηονται 
προςωπικά δεδομζνα που περιζχονται ςτουσ φακζλουσ τθσ προςφοράσ και τα αποδεικτικά μζςα τα οποία 
υποβάλλονται ςε αυτιν, ςτο πλαίςιο του παρόντοσ Διαγωνιςμοφ, για τον ςκοπό τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν 
και τθσ ενθμζρωςθσ ζτερων ςυμμετεχόντων ςε αυτόν, λαμβάνοντασ κάκε εφλογο μζτρο για τθ διαςφάλιςθ του 
απόρρθτου και τθσ αςφάλειασ τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων και τθσ προςταςίασ τουσ από κάκε μορφισ ακζμιτθ 
επεξεργαςία, ςφμφωνα με τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ περί προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων, κατά τα 
αναλυτικϊσ αναφερόμενα ςτθν αναλυτικι ενθμζρωςθ που επιςυνάπτεται ςτθν παροφςα. 

 

2.2 Γηθαίσκα πκκεηνρήο - Κξηηήξηα Πνηνηηθήο Δπηινγήο 

2.2.1 Γηθαίσκα ζπκκεηνρήο 

1.Δικαίωμα ςυμμετοχισ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ ζχουν φυςικά ι νομικά πρόςωπα και, ςε 
περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων, τα μζλθ αυτϊν, που είναι εγκατεςτθμζνα ςε: 

α) κράτοσ-μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, 

β) κράτοσ-μζλοσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτεσ χϊρεσ που ζχουν υπογράψει και κυρϊςει τθ ΣΔΣ
28

, ςτον βακμό που θ υπό ανάκεςθ δθμόςια ςφμβαςθ 
καλφπτεται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7

29
 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του ςχετικοφ με τθν Ζνωςθ 

Ρροςαρτιματοσ I τθσ ωσ άνω Συμφωνίασ, κακϊσ και  

δ) ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν περίπτωςθ γϋ τθσ παροφςασ παραγράφου και ζχουν ςυνάψει διμερείσ ι 
πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων

30
. 

                                                                                                                                                                                                                     
και ειδικότερα βάςει του άρκρου 4 του π.δ τθσ 30 Δεκεμβρίου 1926/3 Λανουαρίου 1927 (“Ρερί ςυςτάςεωσ και αποδόςεωσ 
παρακατακθκϊν και κατακζςεων παρά τω Ταμείω Ραρακατακθκϊν και Δανείων”). Ρρβλ. το με αρ. πρωτ. 2756/23-5-2017 ζγγραφο 
τθσ Ε.Α.Α.ΔΘ.ΣΥ. (ΑΔΑ: 7ΝΣΟΞΤΒ-975). 

27 Ραρ. 12 άρκρου 72 του ν. 4412/2016 
28 Βλ. ςχετικά με ΣΔΣ https://www.wto.org/english/tratop_e/gproc_e/gp_gpa_e.htm 
29 Σφμφωνα με το ιςχφον κείμενο τθσ ΣΔΣ, τα ςχετικά παραρτιματα που αναφζρονται ςτο άρκρο 25 αντιςτοιχοφν πλζον ςτα 1, 2, 4, 5, 

6 και 7. 
30 Επιςθμαίνεται ότι απαγορεφεται θ ςυμμετοχι εξωχϊριασ εταιρείασ από «μθ ςυνεργάςιμα κράτθ ςτον φορολογικό τομζα» κατά τθν 

ζννοια των παρ. 3 και 4 του άρκρου 65 του ν. 4172/2013,  κακϊσ και από κράτθ που ζχουν προνομιακό φορολογικό κακεςτϊσ, 
όπωσ αυτά ορίηονται ςτον κατάλογο τθσ απόφαςθσ τθσ παρ. 7 του άρκρου 65 του ωσ άνω Κϊδικα, κατά τα αναφερόμενα ςτθν 
περίπτωςθ α` και βϋτθσ παραγράφου 4 του άρκρου 4 του ν. 3310/2005.  
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Στον βακμό που καλφπτονται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4 και 5, 6 και 7 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του ςχετικοφ με 
τθν Ζνωςθ Ρροςαρτιματοσ I τθσ ΣΔΣ, κακϊσ και τισ λοιπζσ διεκνείσ ςυμφωνίεσ από τισ οποίεσ δεςμεφεται θ Ζνωςθ, 
οι ανακζτουςεσ αρχζσ επιφυλάςςουν για τα ζργα, τα αγακά, τισ υπθρεςίεσ και τουσ οικονομικοφσ φορείσ των χωρϊν 
που ζχουν υπογράψει τισ εν λόγω ςυμφωνίεσ μεταχείριςθ εξίςου ευνοϊκι με αυτιν που επιφυλάςςουν για τα ζργα, 
τα αγακά, τισ υπθρεςίεσ και τουσ οικονομικοφσ φορείσ τθσ Ζνωςθσ

31
 

2.Οικονομικόσ φορζασ ςυμμετζχει είτε μεμονωμζνα είτε ωσ μζλοσ ζνωςθσ.Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων, 
ςυμπεριλαμβανομζνων και των προςωρινϊν ςυμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβλθκοφν ςυγκεκριμζνθ νομικι 
μορφι για τθν υποβολι προςφοράσ. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να απαιτιςει από τισ ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων 
να περιβλθκοφν ςυγκεκριμζνθ νομικι μορφι, εφόςον τουσ ανατεκεί θ ςφμβαςθ. 

Στισ περιπτϊςεισ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, όλα τα μζλθ τθσ ευκφνονται ζναντι τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ αλλθλεγγφωσ και εισ ολόκλθρον

32.
 

2.2.2 Δγγύεζε ζπκκεηνρήο
33

 

2.2.2.1. Για τθν ζγκυρθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, κατατίκεται από τουσ 
ςυμμετζχοντεσ οικονομικοφσ φορείσ (προςφζροντεσ),  εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ (2% επί τθσ εκτιμϊμενθσ 
αξίασ τθσ ςφμβαςθσ χωρίσ ΦΡΑ)

34
, ποςοφ  εξιντα τρεισ χιλιάδεσ οχτακόςια εβδομιντα ευρϊ και ενενιντα επτά λεπτά 

(63.870,97€)   
35

.  

Στθν περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ περιλαμβάνει και τον όρο ότι θ εγγφθςθ 
καλφπτει τισ υποχρεϊςεισ όλων των οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχουν ςτθν ζνωςθ. 

Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ πρζπει να ιςχφει τουλάχιςτον για τριάντα (30) θμζρεσ μετά τθ λιξθ του χρόνου ιςχφοσ τθσ 
προςφοράσ του άρκρου 2.4.5 τθσ παροφςασ, ιτοι μζχρι 12/01/2025, άλλωσ θ προςφορά απορρίπτεται. Θ 
ανακζτουςα αρχι μπορεί, πριν από τθ λιξθ τθσ προςφοράσ, να ηθτά από τουσ προςφζροντεσ να παρατείνουν, πριν 
τθ λιξθ τουσ, τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ προςφοράσ και τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ. 

Οι πρωτότυπεσ εγγυιςεισ ςυμμετοχισ, πλθν των εγγυιςεων που εκδίδονται θλεκτρονικά, προςκομίηονται, ςε 
κλειςτό φάκελο με ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, το αργότερο πριν τθν θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ των 
προςφορϊν που ορίηεται ςτθν παρ. 3.1 τθσπαροφςασ, άλλωσ θ προςφορά απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ, μετά από 
γνϊμθ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ. 

2.2.2.2.Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτον ανάδοχο με τθν προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ.  

Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτουσ λοιποφσ προςφζροντεσ, ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα ςτθν παρ. 
3 του άρκρου 72 του ν. 4412/2016

36
. 

2.2.2.3. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ καταπίπτει εάν ο προςφζρων: α) αποςφρει τθν προςφορά του κατά τθ διάρκεια 
ιςχφοσ αυτισ, β) παρζχει, εν γνϊςει του, ψευδι ςτοιχεία ι πλθροφορίεσ που αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.3 
ζωσ 2.2.8, γ) δεν προςκομίςει εγκαίρωσ τα προβλεπόμενα από τθν παροφςα δικαιολογθτικά (παράγραφοι 2.2.9 και 
3.2), δ) δεν προςζλκει εγκαίρωσ για υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, ε) υποβάλει μθ κατάλλθλθ προςφορά, με τθν 
ζννοια τθσ περ. 46 τθσ παρ. 1 του άρκρου 2 του ν. 4412/2016, ςτ) δεν ανταποκρικεί ςτθ ςχετικι πρόςκλθςθ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ να εξθγιςει τθν τιμι ι το κόςτοσ τθσ προςφοράσ του εντόσ τθσ τεκείςασ προκεςμίασ και θ 
προςφορά του απορριφκεί

37
, η) ςτισ περιπτϊςεισ των παρ. 3, 4 και 5 του άρκρου 103 του ν. 4412/2016, περί 

πρόςκλθςθσ για υποβολι δικαιολογθτικϊν από τον προςωρινό ανάδοχο, αν, κατά τον ζλεγχο των παραπάνω 
δικαιολογθτικϊν, ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 3.2 και 3.4 τθσ παροφςασ, διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που 
δθλϊκθκαν ςτο ΕΕΕΣ είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι ότι ζχουνυποβλθκεί πλαςτά αποδεικτικά ςτοιχεία, ι αν,από τα 
παραπάνω δικαιολογθτικά που προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν αποδεικνφεταιθ μθ ςυνδρομι των 
λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 ι θ πλιρωςθ μιασ ι περιςςότερων από τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων 
ποιοτικισ επιλογισ. 

 

                                                                 
31 Ρρβλ. ςχετικά, ςελ. 8 τθσ Ανακοίνωςθσ τθσ Επιτροπισ C (2019) 5494 final «Κατευκυντιριεσ γραμμζσ για τθ ςυμμετοχι 

προςφερόντων και αγακϊν από τρίτεσ χϊρεσ ςτθν αγορά δθμοςίων ςυμβάςεων τθσ ΕΕ». 
32 Άρκρο 19 ν. 4412/2016. 
33 Ραρ. 1 ,2 και 12 του άρκρου 72 του ν.4412/2016. 
34 Σε περίπτωςθ υποβολισ προςφοράσ για ζνα ι περιςςότερα τμιματα τθσ ςφμβαςθσ, το φψοσ τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ 

υπολογίηεται επί τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ του/των προςφερομζνου/ων τμιματοσ/τμθμάτων (β’ εδ. παρ. 1 άρκρου 72 ν. 4412/2016). 
35 Το ποςοςτό τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ δεν μπορεί να υπερβαίνει το 2% τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, εκτόσ ΦΡΑ, με 

ανάλογθ ςτρογγυλοποίθςθ, μθ ςυνυπολογιηομζνων των δικαιωμάτων προαίρεςθσ και παράταςθσ τθσ ςφμβαςθσ. 
36 Άρκρο 72 παρ. 3 εδάφιο δεφτερο του ν. 4412/2016. 
37 Άρκρο 88 ςε ςυνδυαςμό με άρκρο 72 ν. 4412/2016 
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2.2.3 Λόγνη απνθιεηζκνύ
38

 

Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ (διαγωνιςμό) οικονομικόσ φορζασ, 
εφόςον ςυντρζχει ςτο πρόςωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμζνο φυςικό ι νομικό πρόςωπο) ι ςε ζνα από τα 
μζλθ του (εάν πρόκειται για ζνωςθ οικονομικϊν φορζων) ζνασ ι περιςςότεροι από τουσ ακόλουκουσ λόγουσ: 

2.2.3.1.  Πταν υπάρχει ςε βάροσ του αμετάκλθτθ
39

 καταδικαςτικι απόφαςθ για ζνα από τα ακόλουκαεγκλιματα:  

α) ςυμμετοχι ςε εγκλθματικι οργάνωςθ, όπωσ αυτι ορίηεται ςτο άρκρο 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2008/841/ΔΕΥ του 
Συμβουλίου τθσ 24θσ Οκτωβρίου 2008, για τθν καταπολζμθςθ του οργανωμζνου εγκλιματοσ (ΕΕ L 300 τθσ 
11.11.2008 ς.42), και τα εγκλιματα του άρκρου 187 του Ροινικοφ Κϊδικα (εγκλθματικι οργάνωςθ), 

β) ενεργθτικι δωροδοκία, όπωσ ορίηεται ςτο άρκρο 3 τθσ ςφμβαςθσ περί τθσ καταπολζμθςθσ τθσ δωροδοκίασ ςτθν 
οποία ενζχονται υπάλλθλοι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων ι των κρατϊν-μελϊν τθσ Ζνωςθσ (ΕΕ C 195 τθσ 25.6.1997, 
ς. 1) και ςτθν παρ. 1 του άρκρου 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 22ασ Λουλίου 2003, για 
τθν καταπολζμθςθ τθσ δωροδοκίασ ςτον ιδιωτικό τομζα (ΕΕ L 192 τθσ 31.7.2003, ς. 54), κακϊσ και όπωσ ορίηεται ςτο 
εκνικό δίκαιο του οικονομικοφ φορζα, και τα εγκλιματα των άρκρων 159Α (δωροδοκία πολιτικϊν προςϊπων), 236 
(δωροδοκία υπαλλιλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαςτικϊν λειτουργϊν), 237Α παρ. 2 (εμπορία επιρροισ – 
μεςάηοντεσ), 396 παρ. 2 (δωροδοκία ςτον ιδιωτικό τομζα) του Ροινικοφ Κϊδικα, 

γ) απάτθεισ βάροσ των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ζνωςθσ, κατά τθν ζννοια των άρκρων3 και 4 τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 
2017/1371 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5

θσ
 Λουλίου 2017 ςχετικά με τθν καταπολζμθςθ, 

μζςω του ποινικοφ δικαίου, τθσ απάτθσ εισ βάροσ των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ζνωςθσ (L 198/28.07.2017) και 
τα εγκλιματα των άρκρων 159Α (δωροδοκία πολιτικϊν προςϊπων), 216 (πλαςτογραφία), 236 (δωροδοκία 
υπαλλιλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαςτικϊν λειτουργϊν), 242 (ψευδισ βεβαίωςθ, νόκευςθ κ.λπ.) 374 
(διακεκριμζνθ κλοπι), 375 (υπεξαίρεςθ), 386 (απάτθ), 386Α (απάτθ με υπολογιςτι), 386Β (απάτθ ςχετικι με τισ 
επιχορθγιςεισ), 390 (απιςτία) τουΡοινικοφ Κϊδικα και των άρκρων 155 επ. του ΕκνικοφΤελωνειακοφ Κϊδικα (ν. 
2960/2001, Α’ 265), όταν αυτάςτρζφονται κατά των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι 
ςυνδζονται με τθν προςβολιαυτϊν των ςυμφερόντων, κακϊσ και τα εγκλιματα τωνάρκρων 23 (διαςυνοριακι 
απάτθ ςχετικά με τον ΦΡΑ)και 24 (επικουρικζσ διατάξεισ για τθν ποινικι προςταςίατων οικονομικϊν ςυμφερόντων 
τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ) του ν. 4689/2020 (Α’ 103), 

δ) τρομοκρατικά εγκλιματα ι εγκλιματα ςυνδεόμενα με τρομοκρατικζσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ ορίηονται, 
αντιςτοίχωσ, ςτα άρκρα 3-4 και 5-12 τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
τθσ 15

θσ
 Μαρτίου 2017 για τθν καταπολζμθςθ τθσ τρομοκρατίασ και τθν αντικατάςταςθ τθσ απόφαςθσ-πλαιςίου 

2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για τθν τροποποίθςθ τθσ απόφαςθσ 2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ 
L88/31.03.2017) ι θκικι αυτουργία ι ςυνζργεια ι απόπειρα διάπραξθσ εγκλιματοσ, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 14 
αυτισ, και τα εγκλιματα των άρκρων 187Α και 187Β του Ροινικοφ Κϊδικα, κακϊσ και τα εγκλιματα των άρκρων 32-
35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 

ε) νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ, όπωσ αυτζσ ορίηονται 
ςτο άρκρο 1 τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 20θσ Μαΐου 2015, 
ςχετικά με τθν πρόλθψθ τθσ χρθςιμοποίθςθσ του χρθματοπιςτωτικοφ ςυςτιματοσ για τθ νομιμοποίθςθ εςόδων από 
παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι για τθ χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ,τθν τροποποίθςθ του κανονιςμοφ (ΕΕ) αρικμ. 
648/2012 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, και τθν κατάργθςθ τθσ οδθγίασ 2005/60/ΕΚ του 
Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και τθσ οδθγίασ 2006/70/ΕΚ τθσ Επιτροπισ (ΕΕ L141/05.06.2015) και 
τα εγκλιματα των άρκρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139), 

ςτ) παιδικι εργαςία και άλλεσ μορφζσ εμπορίασ ανκρϊπων, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 2 τθσ Οδθγίασ 2011/36/ΕΕ 
του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5θσ Απριλίου 2011, για τθν πρόλθψθ και τθν καταπολζμθςθ 
τθσ εμπορίασ ανκρϊπων και για τθν προςταςία των κυμάτων τθσ, κακϊσ και για τθν αντικατάςταςθ τθσ απόφαςθσ-
πλαίςιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 τθσ 15.4.2011, ς. 1), και τα εγκλιματα του άρκρου 323Α του 
Ροινικοφ Κϊδικα (εμπορία ανκρϊπων).  

Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται, επίςθσ, όταν το πρόςωπο εισ βάροσ του οποίου εκδόκθκε αμετάκλθτθ 
καταδικαςτικι απόφαςθ είναι μζλοσ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του ι ζχει εξουςία 
εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό. Θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου εδαφίου αφορά:  

                                                                 
38 Άρκρα 73 και 74 ν. 4412/2016 
39 Επιςθμαίνεται ότι θ αναφορά ςτο ΕΕΕΣ ςε “τελεςίδικθ καταδικαςτικι απόφαςθ” νοείται ωσ “αμετάκλθτθ καταδικαςτικι απόφαςθ”, 

θ δε ςχετικι διλωςθ του οικονομικοφ φορζα ςτο Μζροσ ΛΛΛ.Α. του ΕΕΕΣ αφορά μόνο ςε αμετάκλθτεσ καταδικαςτικζσαποφάςεισ  
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-ςτισ περιπτϊςεισ εταιρειϊν περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Ρ.Ε.), ιδιωτικϊν κεφαλαιουχικϊν εταιρειϊν (Λ.Κ.Ε.) και 
προςωπικϊν εταιρειϊν (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τουσ διαχειριςτζσ. 

-ςτισ περιπτϊςεισ ανωνφμων εταιρειϊν (Α.Ε.), τον διευκφνοντα Σφμβουλο, τα μζλθ του Διοικθτικοφ 

Συμβουλίου,κακϊσ και τα πρόςωπα ςτα οποία με απόφαςθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου ζχει ανατεκεί το ςφνολο τθσ 

διαχείριςθσ και εκπροςϊπθςθσ τθσ εταιρείασ. 

-ςτισ περιπτϊςεισ Συνεταιριςμϊν, τα μζλθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου. 

-ςε όλεσ τισ υπόλοιπεσ περιπτϊςεισ νομικϊν προςϊπων, τον κατά περίπτωςθ  νόμιμο εκπρόςωπο. 

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (ςτ) θ κατά τα ανωτζρω, περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει κακοριςτεί με 

αμετάκλθτθ απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε πζντε (5) ζτθ από τθν θμερομθνία τθσ καταδίκθσ με αμετάκλθτθ 

απόφαςθ.  

2.2.3.2. Στισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) όταν ο  οικονομικόσ φορζασ ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν 
κοινωνικισ αςφάλιςθσ και αυτό ζχει διαπιςτωκεί από δικαςτικι ι διοικθτικι απόφαςθ με τελεςίδικθ και δεςμευτικι 
ιςχφ, ςφμφωνα με διατάξεισ τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ  ι τθν εκνικι νομοκεςία ι  

β) όταν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει με τα κατάλλθλα μζςα ότι ο οικονομικόσ φορζασ ζχει ακετιςει τισ 
υποχρεϊςεισ του όςον αφορά τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ. 

Αν ο οικονομικόσ φορζασ είναι Ζλλθνασ πολίτθσ ι ζχει τθν εγκατάςταςι του ςτθν Ελλάδα, οι υποχρεϊςεισ του που 
αφοροφν ςτισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ καλφπτουν τόςο τθν κφρια όςο και τθν επικουρικι αςφάλιςθ. 
Οι υποχρεϊςεισ των περ. α’ και β’ τθσ παρ. 2.2.3.2  κεωρείταιότι δεν ζχουν ακετθκεί εφόςον δεν ζχουν καταςτεί 
λθξιπρόκεςμεσ ι εφόςον αυτζσ ζχουν υπαχκεί ςε δεςμευτικό διακανονιςμό που τθρείται. 
 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικόσ φορζασ, όταν ζχει εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του είτε καταβάλλοντασ τουσ φόρουσ 
ι τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ που οφείλει, ςυμπεριλαμβανομζνων, κατά περίπτωςθ, των δεδουλευμζνων 
τόκων ι των προςτίμων είτε υπαγόμενοσ ςε δεςμευτικό διακανονιςμό για τθν καταβολι τουσςτο μζτρο που τθρεί 
τουσ όρουσ του δεςμευτικοφ κανονιςμοφ. 

2.2.3.3 Δεν εφαρμόηεται ςτθν παροφςα ςφμβαςθ. 
 
2.2.3.4. Αποκλείεται

40
 από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, οικονομικόσ φορζασ ςε 

οποιαδιποτε από τισ ακόλουκεσ καταςτάςεισ
41

:  

(α) εάν ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ που προβλζπονται ςτθν παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016
42

, περί αρχϊν 
που εφαρμόηονται ςτισ διαδικαςίεσ ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, 

(β) εάν τελεί υπό πτϊχευςθ ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία ειδικισ εκκακάριςθσι τελεί υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ 
από εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία πτωχευτικοφ ςυμβιβαςμοφ ι ζχει αναςτείλει τισ 
επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ και δεν τθρεί τουσ όρουσ αυτισ ι εάν 
βρίςκεται ςε οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ προκφπτουςα από παρόμοια διαδικαςία, προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ 
διατάξεισ νόμου. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να μθν αποκλείει ζναν οικονομικό φορζα ο οποίοσ βρίςκεται ςε μία εκ 
των καταςτάςεων που αναφζρονται ςτθν περίπτωςθ αυτι, υπό τθν προχπόκεςθ ότι αποδεικνφει ότι ο εν λόγω 
φορζασ είναι ςε κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα για τθ 
ςυνζχιςθ τθσ επιχειρθματικισ του λειτουργίασ. 

                                                                 
40 Οι λόγοι τθσ παραγράφου 2.2.3.4 αποτελοφν δυνθτικοφσ λόγουσ αποκλειςμοφ, ςφμφωνα με το άρκρο 73 παρ. 4 ν. 4412/2016. Κατά 

ςυνζπεια, θ Α.Α. δφναται να επιλζξει όλουσ, μερικοφσ, ι, ενδεχομζνωσ, και κανζναν από τουσ λόγουσ αποκλειςμοφ τθσ παρ. 4, 
ςυνεκτιμϊντασ τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά τθσ υπό ανάκεςθ ςφμβαςθσ (εκτιμϊμενθ αξία αυτισ, ειδικζσ περιςτάςεισ κλπ), με 
ςχετικι πρόβλεψθ ςτθ διακιρυξθ (πρβλ. αιτιολογικι ζκκεςθ νόμου 4412/2016 - άρκρο 73 παρ. 4). Επιςθμαίνεται, επίςθσ, ότι θ 
επιλογι από τθν Α.Α. λόγου/ων αποκλειςμοφ τθσ παρ. 4 διαμορφϊνει αντιςτοίχωσ τισ επιλογζσ τθσ ςτα ςχετικά πεδία του ΕΕΕΣ, 
κακϊσ και τα μζςα απόδειξθσ του άρκρου 2.2.9.2. 

41 Ειδικά για τουσ δυνθτικοφσ λόγουσ αποκλειςμοφ πρβλ. τθν Κατευκυντιρια Οδθγία 20/22-06-2017 τθσ Αρχισ (ΑΔΑ: ΩΞ3ΟΞΤΒ-95). 
Ειδικότερα, όταν θ ανακζτουςα αρχι εξετάηει τθ ςυνδρομι των προχποκζςεων εφαρμογισ των δυνθτικϊν λόγων αποκλειςμοφ που 
ζχει ςυμπεριλάβει ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ, πρζπει να δίδει ιδιαίτερθ προςοχι ςτθν τιρθςθ τθσ αρχισ τθσ αναλογικότθτασ 
(πρβλ και αιτιολογικι ςκζψθ 101 τθσ Οδθγίασ 2014/24/ΕΕ). 

42 Θ ακζτθςθ τθσ υποχρζωςθσ αυτισ ςυνιςτά ςοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα του οικονομικοφ φορζα κατά τθν ζννοια τθσ 
περίπτωςθσ κϋ τθσ παραγράφου 4 του άρκρου 73. Ρρβλ. άρκρο 18 παρ. 5 του ν. 4412/2106. 
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(γ) εάν, με τθν επιφφλαξθ τθσ παραγράφου 3Γ του άρκρου 44 του ν. 3959/2011περί ποινικϊν κυρϊςεων καιάλλων 
διοικθτικϊν ςυνεπειϊν, υπάρχουν επαρκϊσ εφλογεσ ενδείξεισ που οδθγοφν ςτο ςυμπζραςμα ότι ο οικονομικόσ 
φορζασ ςυνιψε ςυμφωνίεσ με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του ανταγωνιςμοφ,  

δ) εάν μία κατάςταςθ ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων κατά τθν ζννοια του άρκρου 24 του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να 
κεραπευκεί αποτελεςματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ε) εάν μία κατάςταςθ ςτρζβλωςθσ του ανταγωνιςμοφ από τθν πρότερθ ςυμμετοχι του οικονομικοφ φορζα κατά τθν 
προετοιμαςία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 48 του ν. 4412/2016, δεν 
μπορεί να κεραπευκεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ςτ) εάν ζχει επιδείξει ςοβαρι ι επαναλαμβανόμενθ πλθμμζλεια κατά τθν εκτζλεςθ ουςιϊδουσ απαίτθςθσ ςτο 
πλαίςιο προθγοφμενθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ, προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ με ανακζτοντα φορζα ι προθγοφμενθσ 
ςφμβαςθσ παραχϊρθςθσ που είχε ωσ αποτζλεςμα τθν πρόωρθ καταγγελία τθσ προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ, 
αποηθμιϊςεισ ι άλλεσ παρόμοιεσ κυρϊςεισ,  

(η) εάν ζχει κρικεί ζνοχοσ εκ προκζςεωσ ςοβαρϊν απατθλϊν δθλϊςεων κατά τθν παροχι των πλθροφοριϊν που 
απαιτοφνται για τθν εξακρίβωςθ τθσ απουςίασ των λόγων αποκλειςμοφ ι τθν πλιρωςθ των κριτθρίων επιλογισ, ζχει 
αποκρφψει τισ πλθροφορίεσ αυτζσ ι δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει τα δικαιολογθτικά που απαιτοφνται κατ’ 
εφαρμογι τθσ παραγράφου 2.2.9.2 τθσ παροφςασ,  

(θ) εάν επιχείρθςε να επθρεάςει με ακζμιτο τρόπο τθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων τθσ ανακζτουςασ αρχισ, να 
αποκτιςει εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να του αποφζρουν ακζμιτο πλεονζκτθμα ςτθ διαδικαςία 
ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι να παράςχει με απατθλό τρόπο παραπλανθτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να επθρεάςουν 
ουςιωδϊσ τισ αποφάςεισ που αφοροφν τον αποκλειςμό, τθν επιλογι ι τθν ανάκεςθ,  

(κ) εάν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει, με κατάλλθλα μζςα ότι ζχει διαπράξει ςοβαρό επαγγελματικό 
παράπτωμα, το οποίο κζτει εν αμφιβόλω τθν ακεραιότθτά του.  

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (κ)  θ περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει κακοριςτεί με αμετάκλθτθ απόφαςθ, 
αυτι ανζρχεται ςε τρία (3) ζτθ από τθν θμερομθνία ζκδοςθσ πράξθσ που βεβαιϊνειτο ςχετικό γεγονόσ.

43
 

2.2.3.5. Αποκλείεται, επίςθσ, οικονομικόσ φορζασ από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ  

ςφμβαςθσ εάν ςυντρζχουν οι προχποκζςεισ εφαρμογισ τθσ παρ. 4 του άρκρου 8 του ν. 3310/2005
44

, όπωσ ιςχφει 

(αμιγϊσ εκνικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ).
45

Οι υποχρεϊςεισ τθσ παροφςασ αφοροφν τισ ανϊνυμεσ εταιρείεσ που 

υποβάλλουν προςφορά αυτοτελϊσ ι ωσ μζλθ ζνωςθσ ι που ςυμμετζχουν ςτο μετοχικό κεφάλαιο άλλου νομικοφ 

προςϊπου που υποβάλλει προςφορά ι νομικά πρόςωπα τθσ αλλοδαπισ  που αντιςτοιχοφν ςε ανϊνυμθ εταιρεία. 

Εξαιροφνται τθσ υποχρζωςθσ αυτισ: α) οι ειςθγμζνεσ ςτα χρθματιςτιρια κρατϊν-μελϊν τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι 

του Οργανιςμοφ Οικονομικισ Συνεργαςίασ και Ανάπτυξθσ (Ο.Ο.Σ.Α.) εταιρείεσ, β) οι εταιρείεσ, τα δικαιϊματα ψιφου 

των οποίων ελζγχονται από μία ι περιςςότερεσ επιχειριςεισ επενδφςεων (investmentfirms), εταιρείεσ διαχείριςθσ 

κεφαλαίων/ενεργθτικοφ (asset/fundmanagers) ι εταιρείεσ διαχείριςθσ κεφαλαίων επιχειρθματικϊν ςυμμετοχϊν 

(privateequityfirms), υπό τθν προχπόκεςθ ότι οι τελευταίεσ αυτζσ εταιρείεσ ελζγχουν ςυνολικά ποςοςτό που 

υπερβαίνει το εβδομιντα πζντε τοισ εκατό (75%) των δικαιωμάτων ψιφων και είναι εποπτευόμενεσ από Επιτροπζσ 

                                                                 
43 Ραρ. 10 του άρκρου 73 ν.4412/2016.Επίςθσ, πρβλ. υπ’ αρικμ. πρωτ. 6271/30-11-2018 ζγγραφο τθσ Αρχισ (ΑΔΑ Ψ3Κ8ΟΞΤΒ-09Β) 

ςχετικά με τθν απόφαςθ ΔΕΕ τθσ 24 Οκτωβρίου 2018 ςτθν υπόκεςθ C-124/2017.  
44 Κατά τθν παρ. 4 του άρκρου 4 του ν. 3310/2005: «4.α) Απαγορεφεται θ ςφναψθ δθμοςίων ςυμβάςεων με εξωχϊριεσ εταιρείεσ από 

«μθ ςυνεργάςιμα κράτθ ςτον φορολογικό τομζα» κατά τθν ζννοια των παρ. 3 και 4 του άρκρου 65 του ν. 4172/2013 (Κϊδικασ 
Φορολογίασ Ειςοδιματοσ, Α` 167). Οι εξωχϊριεσ εταιρείεσ από «μθ ςυνεργάςιμα κράτθ ςτον φορολογικό τομζα» απαγορεφεται 
επίςθσ να ςυμμετζχουν με ποςοςτό μεγαλφτερο του ζνα τοισ εκατό (1%) επί του μετοχικοφ κεφαλαίου ι να κατζχουν εταιρικά 
μερίδια ι να είναι εταίροι των εταίρων ςε επιχειριςεισ που ςυνάπτουν δθμόςιεσ ςυμβάςεισ. Για τον ζλεγχο και τθν επιβολι τθσ 
απαγόρευςθσ αυτισ θ ανακζτουςα αρχι ι ο ανακζτων φορζασ εφαρμόΗει τθν υπουργικι απόφαςθ που εκδίδεται κατά τθν παρ. 4 
του άρκρου 65 του ν. 4172/2013. Επιπλζον, απαγορεφεται θ ςφναψθ δθμοςίων ςυμβάςεων με εξωχϊριεσ εταιρείεσ από κράτθ που 
ζχουν προνομιακό φορολογικό κακεςτϊσ, όπωσ αυτά ορίηονται ςτον κατάλογο τθσ απόφαςθσ τθσ παρ. 7 του άρκρου 65 του Κϊδικα 
Φορολογίασ Ειςοδιματοσ, με εξαίρεςθ τα κράτθ που αποτελοφν: αα) κράτοσ - μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, ι ββ) κράτοσ - μζλοσ του 
Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου (Ε.Ο.Χ.), ι γγ) τρίτθ χϊρα που ζχει υπογράφει και κυρϊςει τθ Διεκνι Συμφωνία για τισ Διεκνείσ 
Συμβάςεισ (ΣΔΣ), ςτον βακμό που θ υπό ανάκεςθ ςφμβαςθ καλφπτεται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4 και 5 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ 
του ςχετικοφ με τθν Ζνωςθ Ρροςαρτιματοσ I τθσ ωσ άνω ΣΔΣ, ι δδ) ςε τρίτθ/εσ χϊρεσ που δεν εμπίπτει ςτισ περιπτϊςεισ αα), ββ) 
και γγ) και ζχει ςυνάψει και εφαρμόηει διμερι ι πολυμερι ςυμφωνία με τθν Ζνωςθ.» 

45 Κατά το ςτάδιο τθσ υποβολισ τθσ προςφοράσ θ μθ ςυνδρομι του ανωτζρω εκνικοφ λόγου αποκλειςμοφ δθλϊνεται ςτο αντίςτοιχο 
πεδίο του ΕΕΕΣ *αμιγϊσ εκνικοί λόγοι αποκλειςμοφ+ 
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Κεφαλαιαγοράσ ι άλλεσ αρμόδιεσ χρθματοοικονομικζσ αρχζσ κρατϊν μελϊν τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι του 

Ο.Ο.Σ.Α..
46

 

2.2.3.5.α Απαγορεφεται θ ανάκεςθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, ςε: 

α) ϊςο υπικοο ι φυςικό ι νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζα που ζχει τθνζδρα του ςτθ ωςία   

β) νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζα του οποίου τα δικαιϊματα ιδιοκτθςίασ κατζχει άμεςα ι ζμμεςα ςε ποςοςτό 

άνω του 50 % οντότθτα αναφερόμενθ ςτο ςτοιχείο α) τθσ παροφςασ παραγράφου· ι  

γ) φυςικό ι νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζα που ενεργεί εξ ονόματοσ ι κατ’ εντολι οντότθτασ αναφερόμενθσ 

ςτο ςτοιχείο α) ι β) τθσ παροφςασ παραγράφου, ςυμπεριλαμβανομζνων, όταν αντιςτοιχοφν ςε περιςςότερο από το 

10 % τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, των υπεργολάβων, προμθκευτϊν ι οντοτιτων (τρίτων) ςτισ ικανότθτεσ των οποίων 

ςτθρίηεται, κατά τθν ζννοια των οδθγιϊν για τισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ.»
47

 

2.2.3.6. Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ 
ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, όταν αποδεικνφεται ότι βρίςκεται, λόγω πράξεων ι παραλείψεϊν του, είτε πριν 
είτε κατά τθ διαδικαςία, ςε μία από τισ ωσ άνω περιπτϊςεισ. 

2.2.3.7. Οικονομικόσ φορζασ που εμπίπτει ςε μια από τισ καταςτάςεισ που αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.3.1 
και 2.2.3.4, εκτόσ από τθν περ. β αυτισ, μπορεί να προςκομίηει ςτοιχεία

48
, προκειμζνου να αποδείξει ότι τα μζτρα 

που ζλαβε επαρκοφν για να αποδείξουν τθν αξιοπιςτία του, παρότι ςυντρζχει ο ςχετικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ 
(αυτoκάκαρςθ). Για τον ςκοπό αυτόν, ο οικονομικόσ φορζασ αποδεικνφει ότι ζχει καταβάλει ι ζχει δεςμευκεί να 
καταβάλειαποηθμίωςθ για ηθμίεσ που προκλικθκαν από το ποινικό αδίκθμα ι το παράπτωμα, ότι ζχει διευκρινίςει 
ταγεγονότα και τισ περιςτάςεισ με ολοκλθρωμζνο τρόπο,μζςω ενεργοφ ςυνεργαςίασ με τισ ερευνθτικζσ αρχζσ, 
καιζχει λάβει ςυγκεκριμζνα τεχνικά και οργανωτικά μζτρα,κακϊσ και μζτρα ςε επίπεδο προςωπικοφ κατάλλθλαγια 
τθν αποφυγι περαιτζρω ποινικϊν αδικθμάτων ιπαραπτωμάτων. Τα μζτρα που λαμβάνονται από τουσ οικονομικοφσ 
φορείσ αξιολογοφνται ςε ςυνάρτθςθ με τθ ςοβαρότθτα και τισ ιδιαίτερεσ περιςτάςεισ του ποινικοφ αδικιματοσ ι του 
παραπτϊματοσ. Εάν τα ςτοιχεία κρικοφν επαρκι, ο εν λόγω οικονομικόσ φορζασ δεν αποκλείεται από τθ διαδικαςία 
ςφναψθσ ςφμβαςθσ. Αν τα μζτρα κρικοφν ανεπαρκι, γνωςτοποιείται ςτον οικονομικό φορζα το ςκεπτικό τθσ 
απόφαςθσ αυτισ. Οικονομικόσ φορζασ που ζχει αποκλειςτεί, ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ, με τελεςίδικθ 
απόφαςθ, ςε εκνικό επίπεδο, από τθ ςυμμετοχι ςε διαδικαςίεσ ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι ανάκεςθσ παραχϊρθςθσ δεν 
μπορεί να κάνει χριςθ τθσ ανωτζρω δυνατότθτασ κατά τθν περίοδο του αποκλειςμοφ που ορίηεται ςτθν εν λόγω 
απόφαςθ 

49
. 

Θ εξζταςθ των, κατά τα ανωτζρω, προςκομιςκζντων από τον οικονομικό φορζα ςτοιχείων, για τθ διαπίςτωςθ τθσ 
επάρκειασ θ μθ των επανορκωτικϊν μζτρων που ζλαβε και επικαλείται, κα πραγματοποιθκεί κατά το ςτάδιο τθσ 
εξζταςθσ των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ. 

2.2.3.8. Θ απόφαςθ για τθ διαπίςτωςθ τθσ επάρκειασ ι μθ των επανορκωτικϊν μζτρων κατά τθν προθγοφμενθ 
παράγραφο, εκδίδεται ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτισ παρ. 8 και 9 του άρκρου 73 του ν. 4412/201650, κακϊσ και 
ςτθν υπ’ αρικμ. 102080/24-10-2022 (Βϋ5623/02.11.2022) απόφαςθ του Υπουργοφ Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων με 
κζμα:«Ρφκμιςθ κεμάτων ςχετικά με τθν εξζταςθ επανορκωτικϊν μζτρων από τθν Επιτροπι τθσ παρ.  9 του άρκρου 
73 του ν. 4412/2016». 
 
Θ ανακζτουςα αρχι αποςτζλλει ςτθν Επιτροπι εξζταςθσ επανορκωτικϊν μζτρων τθσ παρ. 9 του άρκρου 73 του ν. 
4412/2016 το ςχζδιο τθσ απόφαςισ τθσ περί τθσ διαπίςτωςθσ τθσ επάρκειασ ι μθ των λθφκζντων από τον 
οικονομικό φορζα επανορκωτικϊν μζτρων, ςυνοδευόμενο από πλιρθ φάκελο που περιλαμβάνει όλα τα ςχετικά με 
τθν υπόκεςθ ςτοιχεία. Το ςχζδιο τθσ απόφαςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, μαηί με όλα τα ςχετικά με τθν υπόκεςθ 
ςτοιχεία αποςτζλλονται, θλεκτρονικά ςτθ διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου epanorthotika@eaadhsy.gr 
 
Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ δεν ζχει προςκομίςει, με δικι του πρωτοβουλία, τα ςτοιχεία, με τα οποία 
αποδεικνφονται τα επικαλοφμενα μζτρα αυτοκάκαρςθσ (εκδοκείςεσ αποφάςεισ διοίκθςθσ, αποδεικτικά εξόφλθςθσ 
προςτίμων, αλλθλογραφία με αρμόδιεσ ελεγκτικζσ αρχζσ κ.λπ.),θ ανακζτουςα αρχι, πριν από τθ ςφνταξθ και 

                                                                 
46 Ραρ. 3 άρκρου 8 του ν. 3310/2005, όπωσ τροποποιικθκε με το άρκρο 239 του ν. 4782/21 
47Ρρβλ. άρκρο 5 παρ. ια του Κανονιςμοφ Κυρϊςεων (ΕΕ) 833/2014 
 
48 Σχετικά με τθν προςκόμιςθ αποδείξεων για τα επανορκωτικά μζτρα βλ. τθν απόφαςθ τθσ 14θσ Λανουαρίου 2021 του ΔΕΕ ςτθν 

υπόκεςθ C‑387/19 
49 Ραρ. 7 άρκρου 73 ν. 4412/2016.   
50 Ρρβλ. απόφαςθ υπ’ αρικμ. 111257-18/11/2022 (ΑΔΑ: ΨΡΓΟ46ΜΤΛ-0Ε3). 
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αποςτολι του ςχεδίου απόφαςθσ ςτθν Επιτροπι, υποχρεοφται να ηθτιςειαπό τον οικονομικό φορζατθν προςκόμιςι 
τουσ, εντόσ προκεςμίασ που δεν υπερβαίνει τισ δζκα (10) θμζρεσ. Με τθν παρζλευςθ τθσ ανωτζρω προκεςμίασ, 
κεωρείται ότι τα αιτοφμενα ςτοιχεία δεν προςκομίςτθκαν. Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ υποβάλει 
αίτθμα για παράταςθ τθσ ωσ άνω προκεςμίασ, ςυνοδευόμενο από ζγγραφα, με τα οποία αποδεικνφεται ότι ζχει 
αιτθκεί τθ χοριγθςθ των ςτοιχείων, θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν προκεςμία υποβολισ, για όςο χρόνο 
απαιτθκεί για τθ χοριγθςι τουσ από τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ. 
 
Αν θ ανακζτουςα αρχι κρίνει ότι τα ςτοιχεία που προςκόμιςε ο οικονομικόσ φορζασ δεν είναι πλιρθ ι απαιτοφνται 
διευκρινίςεισ, πριν από τθν αποςτολι του ςχεδίου τθσ απόφαςισ τθσ ςτθν Επιτροπι, καλεί τον οικονομικό φορζα για 
τθ ςυμπλιρωςθ των ςχετικϊν ςτοιχείων ι/και τθν παροχι διευκρινίςεων,εντόσ προκεςμίασ, που δεν υπερβαίνει τισ 
δζκα (10) θμζρεσ.  
 
Αν ο οικονομικόσ φορζασ δεν ανταποκρικεί ςτθν πρόςκλθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, το γεγονόσ αυτό μνθμονεφεται 
ςτο ςχζδιο τθσ απόφαςθσ.  
 
Με τθν επιφφλαξθ τθσ επόμενθσ παραγράφου, δεν εξετάηονται από τθν Επιτροπι επανορκωτικά μζτρα που 
επικαλείται ζνασ οικονομικόσ φορζασ, προκειμζνου να αποδείξει τθν αξιοπιςτία του, εφόςον αυτά ζχουν λθφκεί 
μετά τθν θμερομθνία λιξθσ υποβολισ των προςφορϊν. Στθν περίπτωςθ αυτι, θ ανακζτουςα αρχι δεν τα λαμβάνει 
υπόψθ και δεν τα μνθμονεφει ςτο ςχζδιο τθσ απόφαςισ τθσ που αποςτζλλει ςτθν Επιτροπι.  
 

Στθν περίπτωςθ που, κατά τθν υποβολι του ΕΕΕΣ, από τον οικονομικό φορζα, δεν ςυνζτρεχε ςτο πρόςωπο του 
κάποιοσ από τουσ λόγουσ αποκλειςμοφ τθσ παρ. 1 και τθσ παρ. 4, εκτόσ από τθν περ. β’ αυτισ, του άρκρου 73 του 
ν. 4412/2016, αλλά θ ςυνδρομι του προζκυψε, κατά τθ διάρκεια τθσ παροφςασ διαδικαςίασ (οψιγενισ μεταβολι), τα 
μζτρα αυτοκάκαρςθσ που επικαλείται, λαμβάνονται υπόψθ από τθν ανακζτουςα αρχι, κατά τθ ςφνταξθ του ςχεδίου 
απόφαςισ τθσ και εξετάηονται από τθν Επιτροπι. 
Οι διαδικαςτικζσ λεπτομζρειεσ εξζταςθσ και επανεξζταςθσ των επανορκωτικϊν μζτρων ρυκμίηονται αναλυτικά ςτθν 
ωσ άνω υπουργικι απόφαςθ. 

 
2.2.3.9. Οικονομικόσ φορζασ, ςε βάροσ του οποίου ζχει επιβλθκεί θ κφρωςθ του οριηόντιου αποκλειςμοφ ςφμφωνα 
με τισ κείμενεσ διατάξεισ και για το χρονικό διάςτθμα που αυτι ορίηει, αποκλείεται από τθν παροφςα διαδικαςία 
ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ.   
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Κριτιρια Επιλογισ51
 

2.2.4 Καηαιιειόηεηα άζθεζεο επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηόηεηαο
52

 

Οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ απαιτείται να αςκοφν 
εμπορικι ι βιομθχανικι ι βιοτεχνικι δραςτθριότθτα ςυναφι με το αντικείμενο τθσ προμικειασ.  

Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςε κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ απαιτείται να είναι 
εγγεγραμμζνοι ςε ζνα από τα επαγγελματικά ι εμπορικά μθτρϊα που τθροφνται ςτο κράτοσ εγκατάςταςισ τουσ ι να 
ικανοποιοφν οποιαδιποτε άλλθ απαίτθςθ ορίηεται ςτο Ραράρτθμα XI του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016.  

Στθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων εγκατεςτθμζνων ςε κράτοσ μζλουσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου 
(Ε.Ο.Χ) ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που ζχουν προςχωριςει ςτθ ΣΔΣ, ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν προθγοφμενθ 
περίπτωςθ και ζχουν ςυνάψει διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ 
δθμοςίων ςυμβάςεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςε αντίςτοιχα επαγγελματικά ι εμπορικά μθτρϊα.  

Οι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςτο Βιοτεχνικό ι Εμπορικό ι 
Βιομθχανικό Επιμελθτιριο. 

Στθν περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων θ καταλλθλότθτα άςκθςθσ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ 
κα πρζπει να καλφπτεται ςωρευτικά από τα μζλθ τθσ ζνωςθσ. 

2.2.5 Οηθνλνκηθή θαη ρξεκαηννηθνλνκηθή επάξθεηα
53

 

Πςον αφορά τθν οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ, κα 
πρζπει:  
 
(α) Οι οικονομικοί φορείσ να διακζτουν μζςο γενικό ετιςιο κφκλο εργαςιϊν, των τριϊν (03) τελευταίων ετϊν, ιτοι 
των ιδθ ολοκλθρωκειςϊν χριςεων 2020, 2021 και 2022, μεγαλφτερο ι ίςο με το 200% τθσ ςυνολικισ εκτιμϊμενθσ 
αξίασ τθσ ςφμβαςθσ χωρίσ ΦΡΑ. Σε περίπτωςθ που ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ δραςτθριοποιείται για χρονικό διάςτθμα 
μικρότερο των τριϊν διαχειριςτικϊν χριςεων, τότε ο μζςοσ γενικόσ ετιςιοσ κφκλοσ εργαςιϊν για όςεσ διαχειριςτικζσ 
χριςεισ δραςτθριοποιείται, κα πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ ι ίςοσ με το 200% τθσ ςυνολικισ εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ 
ςφμβαςθσ χωρίσ ΦΡΑ. 
(β) Να μθν υπιρξε αρνθτικό το αποτζλεςμα του ιςολογιςμοφ των τριϊν τελευταίων οικονομικϊν χριςεων. 
 
Σε περίπτωςθ ζνωςθσ / κοινοπραξίασ θ παραπάνω προχπόκεςθ μπορεί να καλφπτεται ακροιςτικά από όλα τα μζλθ 
τθσ ζνωςθσ / κοινοπραξίασ. Θ ηθτοφμενθ απαίτθςθ δεν επθρεάηεται από το ποςοςτό  ςυμμετοχισ του κάκε φορζα 
ςτθν ζνωςθ / κοινοπραξία. 
Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ, ςφμφωνα με τθν περί εταιρειϊν νομοκεςία τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ, 
υποβάλλει Λςολογιςμοφσ διαχειριςτικϊν χριςεων, ςε περίπτωςθ που υποχρεοφται ςτθν ζκδοςθ Λςολογιςμϊν ι 
Διλωςθ του ςυνολικοφ φψουσ του ετιςιου κφκλου εργαςιϊν, ςε περίπτωςθ που δεν υποχρεοφται ςτθν ζκδοςθ  
Λςολογιςμϊν.  
 

                                                                 
51 Επιςθμαίνεται ότι όλα τα κριτιρια επιλογισ είναι προαιρετικά, τίκενται ςτθν παροφςα διακιρυξθ κατά τθν κρίςθ και τθ διακριτικι 

ευχζρεια τθσ A.A. και πρζπει να ςχετίηονται και να είναι ανάλογα με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ (άρκρο 75 παρ. 1 του ν. 
4412/2016). Επιπλζον, οι A.A. μποροφν να επιβάλλουν ςτουσ οικονομικοφσ φορείσ ωσ απαιτιςεισ ςυμμετοχισ μόνο τα κριτιρια που 
αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.4, 2.2.5 και 2.2.6. Ζχουν τθ δυνατότθτα, κατά ςυνζπεια, να επιλζξουν ζνα, περιςςότερα ι όλα 
ενδεχομζνωσ τα ωσ άνω κριτιρια επιλογισ, ςυνεκτιμϊντασ τα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά τθσ υπό ανάκεςθ ςφμβαςθσ (εκτιμϊμενθ 
αξία αυτισ, ειδικζσ περιςτάςεισ κλπ), με ςχετικι πρόβλεψθ ςτθ διακιρυξθ. Οι Α.Α. διαμορφϊνουν αντίςτοιχα τα πεδία του ΕΕΕΣ, 
ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.9., κακϊσ και τα μζςα απόδειξθσ του άρκρου 2.2.9.2.Ρρβλ. και τθν Κατευκυντιρια Οδθγία 13 τθσ 
Ε.Α.Α.ΔΘ.ΣΥ. ''Κριτιρια ποιοτικισ επιλογισ δθμοςίων ςυμβάςεων και ζλεγχοσ καταλλθλόλθτασ: ειδικά θ οικονομικι και 
χρθματοοικονομικι επάρκεια και θ τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα'' (ΑΔΑ ΩΒΥ7ΟΞΤΒ-ΤΛ7) και ειδικότερα τισ Ενότθτεσ IΛΛ και IV 
παρ. 1 όπου παρατίκενται ςχετικά  παραδείγματα. 

52 Άρκρο  75 παρ. 2 ν. 4412/2016. 
53 Άρκρο 75 παρ. 3 ν. 4412/2016. Επιςθμαίνεται, περαιτζρω, ότι οι Α.Α. μποροφν (χωρίσ αυτό να είναι υποχρεωτικό) να 

διαμορφϊςουν τθν παροφςα παράγραφο είτε απαιτϊντασ, ωσ προσ τα κριτιρια που επιλζγουν, ελάχιςτα επίπεδα οικονομικισ και 
χρθματοοικονομικισ επάρκειασ, τα οποία πρζπει να καλφπτουν οι προςφζροντεσ οικονομικοί φορείσ με αναφορά ςε ςυγκεκριμζνα 
μεγζκθ (π.χ. κφκλοσ εργαςιϊν 200.000 ευρϊ τα 3 τελευταία ζτθ), είτε ηθτϊντασ από τουσ οικονομικοφσ φορείσ να δθλϊςουν τισ 
ηθτοφμενεσ πλθροφορίεσ αναφζροντασ τθ μεκοδολογία με τθν οποία κα αξιολογιςουν τισ πλθροφορίεσ αυτζσ. 
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2.2.6 Σερληθή θαη επαγγεικαηηθή ηθαλόηεηα
54

 

Πςον αφορά τθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα ο οικονομικόσ φορζασ κα δθλϊςει ρθτά με το ΕΕΕΣ  ότι πλθροί  
τισ ακόλουκεσ ελάχιςτεσ απαιτιςεισ, άλλωσ θ προςφορά του απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ: 

2.2.6.1 Πςον αφορά ςτθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ, οι 
οικονομικοί φορείσ ι ςε περίπτωςθ ζνωςθσ κα πρζπει ακροιςτικά τα μζλθ τθσ ζνωςθσ να διακζτουν εμπειρία ςτθν 
υλοποίθςθ ζργων κατά διάρκεια των τριϊν (03) τελευταίων ετϊν ιτοι 2020, 2021, 2022 και μζχρι τθν θμερομθνία 
υποβολισ προςφοράσ ςτον διαγωνιςμό. Ειδικότερα: 

- Να ζχουν υλοποιιςει κατά τθ διάρκεια τθσ τελευταίασ τριετίασ (2020, 2021, 2022) και μζχρι τθν θμερομθνία 
υποβολισ προςφοράσ ςτον διαγωνιςμό τουλάχιςτον ζνα (1) ζργο ανάπτυξθσ πλατφόρμασ smart city ςε 
Διμο τθσ Ελλθνικισ Επικράτειασ.  

- Να ζχουν υλοποιιςει κατά τθ διάρκεια τθσ τελευταίασ τριετίασ (2020, 2021, 2022) και μζχρι τθν θμερομθνία 
υποβολισ προςφοράσ ςτον διαγωνιςμό τουλάχιςτον ζνα (1) ζργο ανάπτυξθσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
με ςυμβατικό φψοσ τουλάχιςτον ίςο με το 60% του προχπολογιςμοφ του παρόντοσ ζργου (μθ 
ςυμπεριλαμβανομζνου του ΦΡΑ). 

- Να ζχουν υλοποιιςει κατά τθ διάρκεια τθσ τελευταίασ τριετίασ (2020, 2021, 2022) και μζχρι τθν θμερομθνία 
υποβολισ προςφοράσ ςτον διαγωνιςμό, τουλάχιςτον τρία (3) ζργα ανάπτυξθσ διαδικτυακισ Ρφλθσ (Portal) 
και πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, με ολοκλθρωμζνεσ λειτουργικότθτεσ και επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ ςε 
επίπεδο υποςυςτθμάτων και εφαρμογϊν, μεταξφ των οποίων να καλφπτει τα εξισ: δθμιουργίασ μθτρϊων, 
διαχείριςθσ χρθςτϊν, διαχείριςθσ δεδομζνων, παραγωγισ εγγράφων και αναφορϊν, εργαλεία υποςτιριξθσ 
επιχειρθςιακϊν διεργαςιϊν φυςικϊν προςϊπων και επιχειριςεων, διαλειτουργικότθτασ με τρίτα 
ςυςτιματα. 

- Να ζχουν υλοποιιςει κατά τθ διάρκεια τθσ τελευταίασ τριετίασ (2020, 2021, 2022) και μζχρι τθν θμερομθνία 
υποβολισ προςφοράσ ςτον διαγωνιςμό, τουλάχιςτον δφο (2) ζργα προμικειασ ζξυπνων διαβάςεων πεηϊν ι 
ζξυπνου ςυςτιματοσ ελεγχόμενθσ ςτάκμευςθσ ι ζξυπνων ςυςτθμάτων ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν 

και ςχολικϊν κτιρίων ι ζξυπνων ςυςτθμάτων μζτρθςθσ ποιότθτασ αζρα ι ζξυπνου ςυςτιματοσ 
προειδοποίθςθσ και αντιμετϊπιςθσ κινδφνων (πλθμμυρικϊν φαινομζνων, πυρκαγιάσ, ςειςμοφ). 

- Να ζχουν υλοποιιςει ι να υλοποιοφν κατά τθ διάρκεια τθσ τελευταίασ τριετίασ (2020, 2021, 2022) και μζχρι 

τθν θμερομθνία υποβολισ προςφοράσ ςτον διαγωνιςμό τουλάχιςτον ζνα (1) ζργο προμικειασ θλεκτρονικοφ 

εξοπλιςμοφ, με ςυμβατικό φψοσ τουλάχιςτον ίςο με το 100% του προχπολογιςμοφ του παρόντοσ ζργου (μθ 

ςυμπεριλαμβανομζνου του ΦΡΑ). 

Διευκρινίηεται ότι ςτθν περίπτωςθ του κάκε ηθτοφμενου ζργου δεν είναι αποδεκτι θ κάλυψθ τθσ επί μζρουσ 

απαίτθςθσ από ακροιηόμενεσ μεταξφ τουσ μικρότερεσ ςυμβάςεισ. 

2.2.6.2. Ο υποψιφιοσ κα πρζπει να διακζτει Ομάδα Ζργου που κα αναλάβει τθ διοίκθςθ – διαχείριςθσ – 
παρακολοφκθςθ - υλοποίθςθ του ζργου,  θ οποία  κα ζχει τθν ακόλουκθ τουλάχιςτον ςφνκεςθ και προςόντα: 

α. Ζνασ Υπεφκυνοσ Ζργου (Υ.Ε.): ο Υπεφκυνοσ Ζργου (Υ.Ε.) πρζπει να είναι πτυχιοφχοσ (ΑΕΛ/ΤΕΛ) με κατεφκυνςθ 
Ρλθροφορικισ και κάτοχοσ μεταπτυχιακοφ τίτλου και να διακζτει επαγγελματικι εμπειρία τουλάχιςτον δζκα (10) 
ετϊν μετά το πζρασ των ςπουδϊν του ςε κζματα ςχετικά με τθ διαχείριςθ ςυναφϊν ζργων. 

β. Ζνασ Αναπλθρωτισ Υπεφκυνοσ του Ζργου (Α.Υ.Ε.): ο Αναπλθρωτισ Υπεφκυνοσ του Ζργου (Α.Υ.Ε.) πρζπει να είναι 
πτυχιοφχοσ (ΑΕΛ/ΤΕΛ) και κάτοχοσ μεταπτυχιακοφ τίτλου και να διακζτει επαγγελματικι εμπειρία τουλάχιςτον δζκα 
(10) ετϊν μετά το πζρασ των ςπουδϊν του ςε κζματα ςχετικά με τθ διαχείριςθ ςυναφϊν ζργων. 

γ. Δζκα (10) ςτελζχθ που να διακζτουν πτυχίο (ΑΕΛ/ΤΕΛ), εκ των οποίων τα πζντε (5) να διακζτουν πτυχίο (ΑΕΛ/ΤΕΛ) με 
κατεφκυνςθ Ρλθροφορικισ κακϊσ επίςθσ και  επαγγελματικι εμπειρία τουλάχιςτον τριϊν (3) ετϊν μετά το πζρασ 
των ςπουδϊν. 

Σθμείωςθ: Τουλάχιςτον τα πζντε (5) μζλθ τθσ Ομάδασ Ζργου κα πρζπει -επί ποινι αποκλειςμοφ- να ςυνδζονται με 
ςχζςθ εξαρτθμζνθσ εργαςίασ ι να είναι εταίροι ι μζλθ διοίκθςθσ του υποψιφιου αναδόχου ι ςε περίπτωςθ ζνωςθσ 
/ κοινοπραξίασ κα πρζπει να ςυνδζονται με ςχζςθ εξαρτθμζνθσ εργαςίασ ι να είναι εταίροι ι μζλθ διοίκθςθσ των 
νομικϊν προςϊπων που μετζχουν ςτθν ζνωςθ /  κοινοπραξία.  

Σε περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, οι παραπάνω ελάχιςτεσ απαιτιςεισ καλφπτονται  ακροιςτικά από όλα τα 
μζλθ τθσ ζνωςθσ. 

                                                                 
54 Άρκρο 75 παρ. 4 ν. 4412/2016.  
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2.2.7 Πξόηππα δηαζθάιηζεο πνηόηεηαο θαη πξόηππα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο
55

 

Οι υποψιφιοι οικονομικοί φορείσ, οφείλουν να ςυμμορφϊνονται με τα πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ: 

 ISO 9001:2015 ι ιςοδφναμου πρότυπου, για τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ τουσ ςτο πεδίο ανάπτυξθσ 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

 ISO 27001:2013 ςχετικά με τθν αςφάλεια δεδομζνων  

 ISO 27701:2019 (επζκταςθ του ISO 27001:2013), ι ιςοδφναμων προτφπων, για τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ 

τουσ  

Σε περίπτωςθ ζνωςθσ / κοινοπραξίασ θ παραπάνω απαίτθςθ μπορεί να καλφπτεται ακροιςτικά από τα μζλθ τθσ 
ζνωςθσ / κοινοπραξίασ. Δεν επιτρζπεται θ ςτιριξθ ςτθν ικανότθτα τρίτων για τθν εκπλιρωςθ τθσ ανωτζρω 
απαίτθςθσ. 
Θ ανακζτουςα αρχι αναγνωρίηει ιςοδφναμα πιςτοποιθτικά που ζχουν εκδοκεί από φορείσ διαπιςτευμζνουσ από 
ιςοδφναμουσ Οργανιςμοφσ διαπίςτευςθσ,εδρεφοντεσκαι ςε άλλα κράτθ - μζλθ ςφμφωνα με τον Κανονιςμό 
765/2008

56
.   Επίςθσ, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά ςτοιχεία για ιςοδφναμα μζτρα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, εφόςον ο 

ενδιαφερόμενοσ οικονομικόσ φορζασ δεν είχε τθ δυνατότθτα να αποκτιςει τα εν λόγω πιςτοποιθτικά εντόσ των 
ςχετικϊν προκεςμιϊν για λόγουσ για τουσ οποίουσ δεν ευκφνεται ο ίδιοσ, υπό τθν προχπόκεςθ ότι ο οικονομικόσ 
φορζασ αποδεικνφει ότι τα προτεινόμενα μζτρα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ πλθροφν τα απαιτοφμενα πρότυπα 
διαςφάλιςθσ ποιότθτασ. 

2.2.8 ηήξημε ζηελ ηθαλόηεηα ηξίησλ – Τπεξγνιαβία 

2.2.8.1. ηήξημε ζηελ ηθαλόηεηα ηξίησλ
57

 

Οι οικονομικοί φορείσ μποροφν, όςον αφορά ςτα κριτιρια τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ επάρκειασ (τθσ 
παραγράφου 2.2.5) και τα ςχετικά με τθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα (τθσ παραγράφου 2.2.6), να 
ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, αςχζτωσ τθσ νομικισ φφςθσ των δεςμϊν τουσ με αυτοφσ

58
. Στθν 

περίπτωςθ αυτι, αποδεικνφουν ότι κα ζχουν ςτθ διάκεςι τουσ τουσ αναγκαίουσ πόρουσ, με τθν προςκόμιςθ τθσ 
ςχετικισ δζςμευςθσ των φορζων ςτθν ικανότθτα των οποίων ςτθρίηονται.  

Πταν οι οικονομικοί φορείσ ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων όςον αφορά τα κριτιρια που ςχετίηονται με 
τθν απαιτοφμενθ με τθ διακιρυξθ οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια, οι εν λόγω οικονομικοί φορείσ και 
αυτοί ςτουσ οποίουσ ςτθρίηονται είναι από κοινοφ υπεφκυνοι για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. 

Υπό τουσ ίδιουσ όρουσ οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ των ςυμμετεχόντων 
ςτθν ζνωςθ ι άλλων φορζων. 

Θ ανακζτουςα αρχι ελζγχει αν οι φoρείσ, ςτισ ικανότθτεσ των οποίων προτίκεται να ςτθριχκεί ο οικονομικόσ φορζασ, 
πλθροφν κατά περίπτωςθ τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ και εάν ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 
2.2.3.. Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει ζναν φορζα ςτθν ικανότθτα του οποίου ςτθρίηεται, 
εφόςον ο τελευταίοσ δεν πλθροί το ςχετικό κριτιριο επιλογισ ι για τον οποίο ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ, εντόσ 
προκεςμίασ τριάντα (30) θμερϊν από τθ ςχετικι  πρόςκλθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ οποία απευκφνεται ςτον 
οικονομικό φορζα μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» του ΕΣΘΔΘΣ. Ο φορζασ που αντικακιςτά φορζα του 
προθγοφμενου εδαφίου δεν επιτρζπεται να αντικαταςτακεί εκ νζου. 

2.2.8.2. Τπεξγνιαβία 

Ο οικονομικόσ φορζασ αναφζρει ςτθν προςφορά του το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που προτίκεται να ανακζςει υπό 
μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, κακϊσ και τουσ υπεργολάβουσ που προτείνει. Στθν περίπτωςθ που o προςφζρων 
αναφζρει ςτθν προςφορά του ότι προτίκεται να ανακζςει τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε 
τρίτουσ ςε ποςοςτό που υπερβαίνει το τριάντα τοισ εκατό (30%) τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα 
αρχι ελζγχει ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ

59
. Ο οικονομικόσ 

                                                                 
55 Άρκρο 82 ν. 4412/2016. Επιςθμαίνεται ότι τα πρότυπα είναι προαιρετικά, ιτοι τίκενται ςτθν παροφςα διακιρυξθ, κατά τθν κρίςθ 

και τθ διακριτικι ευχζρεια τθσ Α.Α. και πρζπει να ςχετίηονται και να είναι ανάλογα με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ.  
56 Ωσ προσ το ηιτθμα τθσ εφαρμογισ του Καν. 765/2008 και των απαιτιςεων διαπίςτευςθσ, αναμζνεται θ ζκδοςθ απόφαςθσ τθσ 

Ολομζλειασ του ΣτΕ, μετά από παραπομπι ςε αυτιν, με τθν  απόφαςθ  ΣτΕ Δ’ Τμ. 1939/2022. 
57 Άρκρο 78 ν. 4412/2016 
58 Δφνανται, επίςθσ, να ςτθρίηονται και ςτισ ικανότθτεσ του/ των υπεργολάβων, ςτουσ οποίουσ προτίκενται να ανακζςουν τθν 

εκτζλεςθ τμιματοσ/ τμθμάτων τθσ υπό ανάκεςθσ ςφμβαςθσ.  
59 Ο όροσ αυτόσ μπορεί να τεκεί, κατά τθν κρίςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, και ςτθν περίπτωςθ ποςοςτοφ μικρότερου του 30% τθσ 

εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ (πρβλ. παρ. 5 άρκρου 131 του ν. 4412/2016). 
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φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει ζναν υπεργολάβο, εφόςον ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του λόγοι 
αποκλειςμοφ τθσ ωσ άνω παραγράφου 2.2.3.  

2.2.9 Καλόλεο απόδεημεο πνηνηηθήο επηινγήο 

Το δικαίωμα ςυμμετοχισ των οικονομικϊν φορζων και οι όροι και προχποκζςεισ ςυμμετοχισ τουσ, όπωσ ορίηονται 
ςτισ παραγράφουσ 2.2.1 ζωσ 2.2.8, κρίνονται, κατά τθν υποβολι τθσ προςφοράσ με το ΕΕΕΣ,ςφμφωνα με τα 
οριηόμενα ςτθν παράγραφο 2.2.9.1, κατά τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν τθσ παραγράφου 2.2.9.2 και κατά τθ 
ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ, με  τθν υπεφκυνθ διλωςθ τθσ περ. δϋ τθσ παρ. 3 του άρκρου 105 του ν. 4412/2016.  

Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 
2.2.8 τθσ παροφςασ, οι φορείσ ςτθν ικανότθτα των οποίων ςτθρίηεται υποχρεοφνται να  αποδεικνφουν, κατά τα 
οριηόμενα ςτισ παραγράφουσ 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 
τθσ παροφςασ και ότι πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ κατά περίπτωςθ

60
. 

Στθν περίπτωςθ που o οικονομικόσ φορζασ αναφζρει ςτθν προςφορά του ότι προτίκεται να ανακζςει τμιμα(τα) τθσ 
ςφμβαςθσ υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ ςε ποςοςτό που υπερβαίνει το τριάντα τοισ εκατό (30%) τθσ 
ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, οι υπεργολάβοι υποχρεοφνται να αποδεικνφουν, κατά τα οριηόμενα ςτισ 
παραγράφουσ 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ

61
.  

Αν μετά τθ ςυμπλιρωςθ του ΕΕΕΣ και μζχρι τθ θμζρα τθσ ζγγραφθσ πρόςκλθςθσ για τθ ςφναψθ του ςυμφωνθτικοφ 

επζλκουν μεταβολζσ ςτισ προχποκζςεισ, τισ οποίεσ οι προςφζροντεσ είχαν δθλϊςει  ότι πλθροφν,  οι προςφζροντεσ 

οφείλουν να ενθμερϊςουν αμελλθτί τθν ανακζτουςα αρχι
62

.  

2.2.9.1 Πξνθαηαξθηηθή απόδεημε θαηά ηελ ππνβνιή πξνζθνξώλ 

Ρροσ προκαταρκτικι απόδειξθ ότι οι προςφζροντεσ οικονομικοί φορείσ: α) δεν βρίςκονται ςε μία από τισ 
καταςτάςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3 και β) πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ των παραγράφων 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 
και 2.2.7 τθσ παροφςασ,προςκομίηουν κατά τθν υποβολι τθσ προςφοράσ τουσ,ωσ δικαιολογθτικό ςυμμετοχισ, το 
προβλεπόμενο από το άρκρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), 
ςφμφωνα με το επιςυναπτόμενο ςτθν παροφςα Ραράρτθμα ΛΛΛ, το οποίο ιςοδυναμεί με ενθμερωμζνθ υπεφκυνθ 
διλωςθ, με τισ ςυνζπειεσ του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ

63
 καταρτίηεται βάςει του τυποποιθμζνου εντφπου του 

Ραραρτιματοσ 2 του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/7 και ςυμπλθρϊνεται από τουσ προςφζροντεσ οικονομικοφσ φορείσ 
ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ  του Ραραρτιματοσ 1.

64
 

Το ΕΕΕΣ φζρει υπογραφι με θμερομθνία εντόσ του χρονικοφ διαςτιματοσ κατά το οποίο μποροφν να υποβάλλονται 
προςφορζσ. Αν ςτο διάςτθμα που μεςολαβεί μεταξφ τθσ θμερομθνίασ υπογραφισ του ΕΕΕΣ και τθσ καταλθκτικισ 
θμερομθνίασ υποβολισ προςφορϊν ζχουν επζλκει μεταβολζσ ςτα δθλωκζντα ςτοιχεία, εκ μζρουσ του, ςτο ΕΕΕΣ, ο 
οικονομικόσ φορζασ αποςφρει τθν προςφορά του, χωρίσ να απαιτείται απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. Στθ 
ςυνζχεια μπορεί να τθν υποβάλει εκ νζου με επίκαιρο ΕΕΕΣ.

65
 

Ο οικονομικόσ φορζασ δφναται να διευκρινίηει τισ δθλϊςεισ και πλθροφορίεσ που παρζχει ςτο ΕΕΕΣ με ςυνοδευτικι 
υπεφκυνθ διλωςθ, τθν οποία υποβάλλει μαηί με αυτό.

66
 

Κατά τθν υποβολι του ΕΕΕΣ, κακϊσ και τθσ ςυνοδευτικισ υπεφκυνθσ διλωςθσ, είναι δυνατι, με μόνθ τθν υπογραφι 
του κατά περίπτωςθ εκπροςϊπου του οικονομικοφ φορζα, θ προκαταρκτικι απόδειξθ των λόγων αποκλειςμοφ που 
αναφζρονται ςτθν παράγραφο2.2.3 τθσ παροφςασ, για το ςφνολο των φυςικϊν προςϊπων που είναι μζλθ του 

                                                                 
60 Άρκρο 78 παρ. 1 ν. 4412/2016. 
61 Άρκρο 131 παρ. 6 ν. 4412/2016 
62 Άρκρο 104 ςε ςυνδυαςμό με τισ παρ. 4 και 5 του άρκρου 105 του ν. 4412/2016  
63 Το ΕΕΕΣ περιλαμβάνει τα ακόλουκα Μζρθ: Μζροσ Λ Ρλθροφορίεσ ςχετικά με τθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ και τθν ανακζτουςα 

αρχι, Μζροσ ΛΛ Ρλθροφορίεσ ςχετικά με τον οικονομικό φορζα, Μζροσ ΛΛΛ Κριτιρια αποκλειςμοφ, Μζροσ IV Κριτιρια Επιλογισ, 
Μζροσ VI Τελικζσ δθλϊςεισ.  

64 Από τισ 2-5-2019, παρζχεται θ θλεκτρονικι υπθρεςία Promitheus ESPDint (https://espdint.eprocurement.gov.gr/) 
https://espd.eprocurement.gov.gr/ που προςφζρει τθ δυνατότθτα θλεκτρονικισ ςφνταξθσ και διαχείριςθσ του Ευρωπαϊκοφ Ενιαίου 
Εγγράφου Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ). Μπορείτε να δείτε τθ ςχετικι ανακοίνωςθ ςτθ Διαδικτυακι Ρφλθ του ΕΣΘΔΘΣ 
www.promitheus.gov.grhttps://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal.  
`1waxxxxzzΡρβλ και το Διορκωτικό (Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ L 17/65 τθσ 23θσ Λανουαρίου 2018) ςτον 
Εκτελεςτικό Κανονιςμό (ΕΕ) 2016/7 για τθν κακιζρωςθ του τυποποιθμζνου εντφπου για το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Ρρομικειασ 
, με το οποίο επιλφκθκαν τα ςχετικά ηθτιματα ορολογίασ που υπιρχαν ςτο αρχικό επίςθμο ελλθνικό  κείμενο του Εκτελεςτικοφ 
Κανονιςμοφ, Μπορείτε να δείτε το ςχετικό Διορκωτικό ςτθν ακόλουκθ διαδρομι https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0007R(01)&from=EL 

65 Άρκρο 79Α παρ. 4 του ν. 4412/2016 
66 Άρκρο 79 παρ. 9 του ν. 4412/2016 

https://espdint.eprocurement.gov.gr/#_blank
https://espdint.eprocurement.gov.gr/#_blank
https://espd.eprocurement.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0007R(01)&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0007R(01)&from=EL
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διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του ι ζχουν εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου 
ςε αυτόν.  

Ωσ εκπρόςωποσ του οικονομικοφ φορζα νοείται ο νόμιμοσ εκπρόςωποσ αυτοφ, όπωσ προκφπτει από το ιςχφον 
καταςτατικό ι το πρακτικό εκπροςϊπθςισ του κατά τον χρόνο υποβολισ τθσ προςφοράσ ι το αρμοδίωσ 
εξουςιοδοτθμζνο φυςικό πρόςωπο να εκπροςωπεί τον οικονομικό φορζα για διαδικαςίεσ ςφναψθσ ςυμβάςεων ι 
για ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

Στθν περίπτωςθ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων το ΕΕΕΣ υποβάλλεται χωριςτά από κάκε 
μζλοσ τθσ ζνωςθσ.  

Ο οικονομικόσ φορζασ φζρει τθν ειδικι υποχρζωςθ να δθλϊςει, μζςω του ΕΕΕΣ,
67

 τθν κατάςταςι του ςε ςχζςθ με 

τουσ λόγουσ που προβλζπονται ςτο άρκρο 73 του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 2.2.3 τθσ παροφςασ
68

και 

ταυτόχρονα να επικαλεςκεί και τυχόν λθφκζντα μζτρα προσ αποκατάςταςθ τθσ αξιοπιςτίασ του. 

Λδίωσ επιςθμαίνεται ότι κατά τθν απάντθςθ οικονομικοφ φορζα ςτο ςχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για τυχόν ςφναψθ 

ςυμφωνιϊν με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του ανταγωνιςμοφ, θ ςυνδρομι περιςτάςεων, 

όπωσ θ πάροδοσ τθσ τριετοφσ περιόδου τθσ ιςχφοσ του λόγου αποκλειςμοφ (παραγράφου 10 του άρκρου 73) ι θ 

εφαρμογι τθσ διάταξθσ τθσ παραγράφου 3β του άρκρου 44 του ν. 3959/2011, ςφμφωνα με τθν περ. γ τθσ 

παραγράφου 2.2.3.4 τθσ παροφςασ, αναλφεται ςτο ςχετικό πεδίο που προβάλλει κατόπιν κετικισ απάντθςθσ
69

. 

Πςον αφορά ςτισ υποχρεϊςεισ του,ωσ προσ τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ (περ. α’ και β’ 

τθσ παρ. 2 του άρκρου 73 του ν. 4412/2016), αυτζσ κεωρείται ότι δεν ζχουν ακετθκεί, εφόςον δεν ζχουν καταςτεί 

λθξιπρόκεςμεσ ι εφόςον ζχουν υπαχκεί ςε δεςμευτικό διακανονιςμό που τθρείται. Στθν περίπτωςθ αυτι, ο 

οικονομικόσ φορζασ δεν υποχρεοφται να απαντιςει καταφατικά ςτο ςχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται 

εάν ο οικονομικόσ φορζασ ζχει ανεκπλιρωτεσ υποχρεϊςεισ όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν 

κοινωνικισ αςφάλιςθσ ι, κατά περίπτωςθ, εάν ζχει ακετιςει τισ παραπάνω υποχρεϊςεισ του
70

. 

Στθν περίπτωςθ που ζνασ οικονομικόσ φορζασ, δθλϊνει ότι εμπίπτει ςε μία από τισ καταςτάςεισ τθσ παρ. 2.2.3.1 και 

2.2.3.4, εκτόσ από τθν περ. β’ αυτισ, για τισ οποίεσ ςυντρζχει ο ςχετικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ, υποχρεοφται, εφόςον 

επικαλεςτεί μζτρα αυτοκάκαρςθσ για να αποδείξει τθν αξιοπιςτία του, ςτο ςχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ, που εμφανίηεται 

κατόπιν τθσ κετικισ απάντθςθσ που ζδωςε περί ςυνδρομισ κάποιου από τουσ ανωτζρω λόγουσ αποκλειςμοφ, να 

δθλϊςει
71

: 

 

α. εάν τα μζτρα αυτοκάκαρςθσ, τα οποία ζλαβε για τον ςυγκεκριμζνο λόγο αποκλειςμοφ που ζχει δθλϊςει ςτοΕΕΕΣ, 

ζχουν ιδθ κρικεί ςε προγενζςτερθ διαδικαςία ςτθν οποία ςυμμετείχε, βάςει απόφαςθσ που εκδόκθκε από τθν ίδια ι 

άλλθ ανακζτουςα αρχι, κατόπιν γνωμοδότθςθσ τθσ Επιτροπισ εξζταςθσ επανορκωτικϊν μζτρων.  

 

β. εάν τα μζτρα κρίκθκαν ωσ επαρκι ι μθ επαρκι, επιςυνάπτοντασ τθν απόφαςθ τθσ περ. α με βάςθ τθν 

οποία ζχουν κρικεί τα ςυγκεκριμζνα μζτρα αυτοκάκαρςθσ.Ρεραιτζρω, δθλϊνεται εάν θ ωσ άνω απόφαςθ ζχει 

καταςτεί «δεςμευτικι», με τθν ζννοια ότι, είτε δεν ζχουν αςκθκεί τα προβλεπόμενα μζςα ζννομθσ προςταςίασ είτε 

αςκικθκαν και ζχει εκδοκεί ςχετικι απόφαςθ.  

 

γ. ςτθν περίπτωςθ που τα μζτρα ζχουν κρικεί ωσ μθ επαρκι, εάν ζχει λάβει πρόςκετα μζτρα αυτοκάκαρςθσ μετά τθν 

θμερομθνία που εκδόκθκε θ απόφαςθ τθσ περ. α και ςε περίπτωςθ που ιςχφει το ανωτζρω να προβεί ςε ανάλυςι 

τουσ, αναγράφοντασ υποχρεωτικά και τθν θμερομθνία κατά τθν οποία αυτά ελιφκθςαν. 

 

Ειδικά ςτθν περίπτωςθ που ζχουν ςυμπεριλθφκεί ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσδυνθτικοί λόγοι αποκλειςμοφ, για τουσ 

οποίουσ δεν ζχουν προβλεφκεί πεδία διλωςθσ πλθροφοριϊν ςτο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), 

ςχετικά με τθν λιψθ, εκ μζρουσ των οικονομικϊν φορζων, επανορκωτικϊν μζτρων, αυτά κα δθλϊνονται 

(αναφζρονται) ςτθν ςυμπλθρωματικι υπεφκυνθ διλωςθ τθσ παρ. 9, του άρκρου 79 του ν. 4412/2016. 

 

                                                                 
67 βλ. Δ.Ε.Ε. απόφαςθ τθσ 19.6.2019, Meca, C-41/18, EU:C:2019:507, ςκ. 28 
68 Βλ. ενδεικτικά ΣτΕ 754/2020, 753/2020 (Δϋ Τμιμα)  
69 Ραρ. 1 του άρκρου 79 του ν. 4412/2016, όπωσ τροποποιικθκε με τθν παρ. 5 του άρκρου 235 του ν. 4635/2019. 
70 Ραρ. 2Α άρκρου 73 ςε ςυνδυαςμό με τθν παρ. 8 του άρκρου 79 του ν. 4412/2016 
71 Ρρβλ. Άρκρο 5 τθσ Υ.Α. υπ’αρικμ. 102080/24-10-2022 «φκμιςθ κεμάτων ςχετικά με τθν εξζταςθ επανορκωτικϊν μζτρων από τθν 

Επιτροπι τθσ παρ.  9 του άρκρου 73 του ν. 4412/2016», ΦΕΚ Β/02-11-2022 
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Επιςθμαίνεται, τζλοσ, ότι θ διλωςθ του οικονομικοφ φορζα περί μθ ρωςικισ εμπλοκισ, περιλαμβάνεται ςε διακριτι 

υπεφκυνθ διλωςθ ι, εναλλακτικά,ςτθ ςυνοδευτικι υπεφκυνθ διλωςθ που δφναται να υποβάλλεται μαηί με το ΕΕΕΣ. 

Το περιεχόμενο τθσ  διλωςθσ προβλζπεται ςτο Ραράρτθμα ΧΛΛ τθσ παροφςασ. 

2.2.9.2 Απνδεηθηηθά κέζα
72

 

Α.Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ λόγων αποκλειςμοφ κατ’ άρκρο 2.2.3 και τθσ πλιρωςθσ των κριτθρίων 
ποιοτικισ επιλογισ κατά τισ παραγράφουσ 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν τα 
δικαιολογθτικά του παρόντοσ. Θ προςκόμιςθ των εν λόγω δικαιολογθτικϊν γίνεται κατά τα οριηόμενα ςτο άρκρο 3.2 
από τον προςωρινό ανάδοχο.Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να ηθτεί από προςφζροντεσ, ςε οποιοδιποτε χρονικό 
ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ, να υποβάλουν όλα ι οριςμζνα δικαιολογθτικά, όταν αυτό απαιτείται για 
τθν ορκι διεξαγωγι τθσ διαδικαςίασ. 

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλλουν δικαιολογθτικά ι άλλα αποδεικτικά ςτοιχεία, αν και ςτο 
μζτρο που θ ανακζτουςα αρχι ζχει τθ δυνατότθτα να λαμβάνει τα πιςτοποιθτικά ι τισ ςυναφείσ πλθροφορίεσ 
απευκείασ μζςω πρόςβαςθσ ςε εκνικι βάςθ δεδομζνων ςε οποιοδιποτε κράτοσ - μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, θ οποία 
διατίκεται δωρεάν, όπωσ εκνικό μθτρϊο ςυμβάςεων, εικονικό φάκελο επιχείρθςθσ, θλεκτρονικό ςφςτθμα 
αποκικευςθσ εγγράφων ι ςφςτθμα προεπιλογισ. Θ διλωςθ για τθν πρόςβαςθ ςε εκνικι βάςθ δεδομζνων 
εμπεριζχεται ςτο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), ςτο οποίο περιζχονται επίςθσ οι πλθροφορίεσ που 
απαιτοφνται για τον ςυγκεκριμζνο ςκοπό, όπωσ θ θλεκτρονικι διεφκυνςθ τθσ βάςθσ δεδομζνων, τυχόν δεδομζνα 
αναγνϊριςθσ και, κατά περίπτωςθ, θ απαραίτθτθ διλωςθ ςυναίνεςθσ. 

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλουν δικαιολογθτικά, όταν θ ανακζτουςα αρχι που ζχει ανακζςει 
τθ ςφμβαςθ διακζτει ιδθ τα ωσ άνω δικαιολογθτικά και αυτά εξακολουκοφν να ιςχφουν

73
. 

Τα δικαιολογθτικά του παρόντοσ υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.4.2.5. και 3.2 
τθσ παροφςασ. 

Τα αποδεικτικά ζγγραφα ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν 
ελλθνικι γλϊςςα ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.1.4.  

Β.1. Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 οι προςφζροντεσ 
οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν αντίςτοιχα τα  δικαιολογθτικά που αναφζρονται  παρακάτω

74
.*Λαμβανομζνθσ 

υπόψθ τθσ Απόφαςθσ τΕ Δ’ Σμ. 1939/2022 και ζωσ τθν ζκδοςθ οριςτικισ απόφαςθσ από τθν Ολομζλεια του τΕ 
(ςτθν οποία ζχει παραπεμφκεί θ ςχετικι υπόκεςθ)+Οι οικονομικοί φορείσ μεριμνοφν να διακζτουν πιςτοποιθτικά, τα 
οποία να καλφπτουν και τον χρόνο υποβολισ τθσ προςφοράσ, προκειμζνου να τα υποβάλουν, εφόςον αναδειχκοφν 
προςωρινοί ανάδοχοι. Τα εν λόγω πιςτοποιθτικά υποβάλλονται μαηί με τα υπόλοιπα αποδεικτικά μζςα τθσ 
παραγράφου 3.2 τθσ παροφςασ, από τον προςωρινό ανάδοχο, μζςω του υποςυςτιματοσ, ςτον φάκελο 
«δικαιολογθτικά προςωρινοφ αναδόχου. 

Αν το αρμόδιο για τθν ζκδοςθ των ανωτζρω κράτοσ-μζλοσ ι χϊρα δεν εκδίδει τζτοιου είδουσ ζγγραφα ι 
πιςτοποιθτικά ι όπου το ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που αναφζρονται 
ςτισ παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.4, τα ζγγραφα ι τα 
πιςτοποιθτικά μπορεί να αντικακίςτανται από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου δεν 
προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι 
διοικθτικισ αρχισ, ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ οργανιςμοφ του κράτουσ - μζλουσ ι 
τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ. Οι αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ 
παρζχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίςθμθ διλωςθ ςτθν οποία αναφζρεται ότι δεν εκδίδονται τα ζγγραφα ι τα 
πιςτοποιθτικά τθσ παροφςασ παραγράφου ι ότι τα ζγγραφα αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που 
αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.4. Οι 
επίςθμεσ δθλϊςεισ κακίςτανται διακζςιμεσ μζςω του επιγραμμικοφ αποκετθρίου πιςτοποιθτικϊν (e-Certis) του 
άρκρου 81 του ν. 4412/2016. 

Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν: 

                                                                 
72 Άρκρο 80 ν. 4412/2016.  Επιςθμαίνεται, περαιτζρω ότι θ A.A. ηθτεί από τουσ οικονομικοφσ φορείσ να προςκομίςουν μόνο εκείνα τα 

αποδεικτικά μζςα που ανταποκρίνονται ςτουσ λόγουσ αποκλειςμοφ και ςτα κριτιρια επιλογισ που ζχει ορίςει ςτισ παραγράφουσ 
2.2.3 ζωσ 2.2.8 τθσ παροφςασ. Εάν, για παράδειγμα, δεν απαιτιςει ελάχιςτα επίπεδα χρθματοοικονομικισ επάρκειασ των 
οικονομικϊν φορζων, τότε δεν κα ηθτιςει οφτε τα αποδεικτικά μζςα τθσ παρ. Β.3 τθσ παροφςασ   

73 Άρκρο 79 παρ. 6 ν. 4412/2016. 
74 Ρρβλ. Απόφαςθ ΣτΕ Δ’ Τμ. 1939/2022. Οι οικονομικοί φορείσ μεριμνοφν για τθν ζκδοςθ και προςκόμιςθ των ςχετικϊν 

πιςτοποιθτικϊν, ζωσ τθν ζκδοςθ οριςτικισ απόφαςθσ από τθν Ολομζλεια του ΣτΕ (ςτθν οποία ζχει παραπεμφκεί θ ςχετικι 
υπόκεςθ).  
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α) για τθν παράγραφο 2.2.3.1 απόςπαςμα του ςχετικοφ μθτρϊου, όπωσ του ποινικοφ μθτρϊου ι, ελλείψει αυτοφ, 
ιςοδφναμο ζγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαςτικι ι διοικθτικι αρχι του κράτουσ-μζλουσ ι τθσ χϊρασ 
καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ, από το οποίο προκφπτει ότι πλθροφνται 
αυτζσ οι προχποκζςεισ, που ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του. 

Θ υποχρζωςθ προςκόμιςθσ του ωσ άνω αποςπάςματοσ αφορά και ςτα μζλθ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι 
εποπτικοφ οργάνου του εν λόγω οικονομικοφ φορζα ι ςτα πρόςωπα που ζχουν εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ 
αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτθν ωσ άνω παράγραφο 2.2.3.1, 

β) για τθν παράγραφο  2.2.3.2 πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν αρμόδια αρχι του οικείου κράτουσ - μζλουσ ι 
χϊρασ, που  είναι εν ιςχφ κατά τον χρόνο υποβολισ του, άλλωσ, ςτθν περίπτωςθ που δεν αναφζρεται ςε αυτό χρόνοσ 
ιςχφοσ, που  ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του

.
 

Λδίωσ οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα προςκομίηουν: 

i) Για τθν απόδειξθ τθσ εκπλιρωςθσ των φορολογικϊν υποχρεϊςεων τθσ παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωςθ 
(α)αποδεικτικό ενθμερότθτασ εκδιδόμενο από τθν Α.Α.Δ.Ε.. 

ii) Για τθν απόδειξθ τθσ εκπλιρωςθσ των υποχρεϊςεων προσ τουσ οργανιςμοφσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ τθσ 
παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωςθ α’ πιςτοποιθτικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ.  

iii) Για τθν παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωςθ α’, πλζον των ωσ άνω πιςτοποιθτικϊν, υπεφκυνθ διλωςθ ότι δεν ζχει 
εκδοκεί δικαςτικι ι διοικθτικι απόφαςθ με τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ για τθν ακζτθςθ των υποχρεϊςεϊν τουσ 
όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ. 

γ) για τθν παράγραφο 2.2.3.4
75

 περίπτωςθ βϋ πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν αρμόδια αρχι του οικείου 
κράτουσ - μζλουσ ι χϊρασ, το οποίο   ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του.  

Λδίωσ οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα προςκομίηουν: 

i)Ενιαίο Ριςτοποιθτικό Δικαςτικισ Φερεγγυότθτασ από το αρμόδιο Ρρωτοδικείο, από το οποίο προκφπτει ότι δεν 
τελοφν υπό πτϊχευςθ, πτωχευτικό ςυμβιβαςμό ι υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ ι δικαςτικι εκκακάριςθ ι ότι δεν 
ζχουν υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ.  Ειδικά για τθ διαδικαςία εξυγίανςθσ προςκομίηεται επιπλζον υπεφκυνθ 
διλωςθ του νόμιμου εκπροςϊπου του οικονομικοφ φορζα ότι τθροφνται οι όροι τθσ ςυμφωνίασ εξυγίανςθσ.Για τισ 
ΛΚΕ προςκομίηεται επιπλζον και πιςτοποιθτικό του Γ.Ε.Μ.Θ. περί μθ ζκδοςθσ απόφαςθσ λφςθσ ι κατάκεςθσ αίτθςθσ 
λφςθσ του νομικοφ προςϊπου, ενϊ για τισ ΕΡΕ προςκομίηεται επιπλζον πιςτοποιθτικό μεταβολϊν. 

ii) Ριςτοποιθτικό του Γ.Ε.Μ.Θ. από το οποίο προκφπτει ότι το νομικό πρόςωπο δεν ζχει λυκεί και τεκεί υπό 
εκκακάριςθ με απόφαςθ των εταίρων.  

iii) Εκτφπωςθ τθσ καρτζλασ “Στοιχεία Μθτρϊου/ Επιχείρθςθσ” από τθν θλεκτρονικι πλατφόρμα τθσ Ανεξάρτθτθσ 
Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων, όπωσ αυτά εμφανίηονται ςτο taxisnet, από τθν οποία να προκφπτει θ μθ αναςτολι τθσ 
επιχειρθματικισ δραςτθριότθτάσ τουσ. 

Ρροκειμζνου για τα ςωματεία και τουσ ςυνεταιριςμοφσ, το Ενιαίο Ριςτοποιθτικό Δικαςτικισ Φερεγγυότθτασ 
εκδίδεται για τα ςωματεία από το αρμόδιο Ρρωτοδικείο, και για τουσ ςυνεταιριςμοφσ για το χρονικό διάςτθμα ζωσ 
τισ 31.12.2019 από το Ειρθνοδικείο και μετά τθν παραπάνω θμερομθνία από το Γ.Ε.Μ.Θ. 

δ)για τισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3.4, υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ φορζα ότι 
δεν ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του οι οριηόμενοι ςτθν παράγραφο λόγοι αποκλειςμοφ

76
. 

ε) για τθν παράγραφο 2.2.3.9. υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ φορζαπερί μθ επιβολισ ςε βάροσ 
του τθσ κφρωςθστου οριηόντιου αποκλειςμοφ, ςφμφωνα τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ. 

ςτ) για τθν παράγραφο 2.2.3.5 δικαιολογθτικά ονομαςτικοποίθςθσ των μετοχϊν
77

, που κακορίηονται κατωτζρω, 
εφόςον ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είναι ανϊνυμθ εταιρίαι νομικό πρόςωπο ςτθ μετοχικι ςφνκεςθ του οποίου 
ςυμμετζχει ανϊνυμθ εταιρείαι νομικό πρόςωπο τθσ αλλοδαπισ που αντιςτοιχεί ςε ανϊνυμθ εταιρεία

7879
(πλθν των 

περιπτϊςεων που αναφζρκθκαν ςτθν παρ. 2.2.3.5 τθσ παροφςασ ανωτζρω). 

Συγκεκριμζνα, προςκομίηονται: 

                                                                 
75 Εφόςον θ ανακζτουςα αρχι τθν επιλζξει ωσ λόγο αποκλειςμοφ. 
76 Ραρ. 4 του άρκρου 74 του ν. 4412/2016 
77 Άρκρο 8 ν. 3310/2005 και π.δ. 82/1996.   
78 Για τισ αλλοδαπζσ ανϊνυμεσ  εταιρείεσ ιδρυκείςεσ ςε κράτοσ μζλοσ τθσ ΕΕ ςχετικό είναι το Ραράρτθμα Λ τθσ οδθγίασ 2012/30/ΕΕ 

(L315/91) με τθν οποία αναδιατυπϊκθκε θ Οδθγία 77/91/ΕΟΚ (Επίςθμθ Εφθμερίδα των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων αρ Ν26/1) 
79 ΡρβλΣτΕ 303/2020 (Επταμελισ) 
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i) Για τθν απόδειξθ τθσ εξαίρεςθσ από τθν υποχρζωςθ ονομαςτικοποίθςθσ των μετοχϊν τουσ κατά τθν περ. α) τθσ 
παραγράφου 2.2.3.5 βεβαίωςθ του αρμοδίου Χρθματιςτθρίου.  

ii) Πςον αφορά τθν εξαίρεςθ τθσ περ. β) τθσ παραγράφου 2.2.3.5, για τθν απόδειξθ του ελζγχου δικαιωμάτων ψιφου 
υπεφκυνθ διλωςθ τθσ ελεγχόμενθσ εταιρείασ και, εάν αυτι είναι διαφορετικι του προςωρινοφαναδόχου, πρόςκετθ 
υπεφκυνθ διλωςθ του τελευταίου, ςτισ οποίεσ αναφζρονται οι επιχειριςεισ επενδφςεων, οι εταιρείεσ διαχείριςθσ 
κεφαλαίων/ενεργθτικοφ ι κεφαλαίων επιχειρθματικϊν ςυμμετοχϊν, ανά περίπτωςθ και το ςυνολικό ποςοςτό των 
δικαιωμάτων ψιφου που ελζγχουν ςτθν ελεγχόμενθ από αυτζσ εταιρεία. Οι υπεφκυνεσ αυτζσ δθλϊςεισ 
ςυνοδεφονται υποχρεωτικά από βεβαίωςθ ι άλλο ζγγραφο, από το οποίο προκφπτει ότι οι ελζγχουςεσ τα 
δικαιϊματα ψιφου εταιρείεσ είναι εποπτευόμενεσ κατά τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 2.2.3.5. 

iii) Δικαιολογθτικά ονομαςτικοποίθςθσ μετοχϊν του προςωρινοφ αναδόχου: 

- Ριςτοποιθτικό αρμόδιασ αρχισ του κράτουσ τθσ ζδρασ, από το οποίο να προκφπτει ότι οι μετοχζσ είναι ονομαςτικζσ, 
που  ζχει εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι του. 

- Αναλυτικι κατάςταςθ με τα ςτοιχεία των μετόχων τθσ εταιρείασ και τον αρικμό των μετοχϊν κάκε μετόχου 
(μετοχολόγιο), όπωσ τα ςτοιχεία αυτά είναι καταχωρθμζνα ςτο βιβλίο μετόχων τθσ εταιρείασ, το πολφ τριάντα (30) 
εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν θμζρα υποβολισ τθσ προςφοράσ. 

Ειδικότερα: 

-Πςον αφορά ςτισ εγκατεςτθμζνεσ ςτθν Ελλάδα ανϊνυμεσ εταιρείεσ υποβάλλεται πιςτοποιθτικό του Γ.Ε.Μ.Θ. από 
το οποίο να προκφπτει ότι οι μετοχζσ τουσ είναι ονομαςτικζσ και αναλυτικι κατάςταςθ με τα ςτοιχεία των μετόχων 
τθσ εταιρείασ και τον αρικμό των μετοχϊν κάκε μετόχου (μετοχολόγιο), όπωσ τα ςτοιχεία αυτά είναι καταχωρθμζνα 
ςτο βιβλίο μετόχων τθσ εταιρείασ, το πολφ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν θμζρα υποβολισ τθσ 
προςφοράσ. 

-Πςον αφορά ςτισαλλοδαπζσ ανϊνυμεσ εταιρίεσ ι αλλοδαπά νομικά πρόςωπα που αντιςτοιχοφν ςε ανϊνυμεσ 
εταιρείεσ: 

Α) εφόςον ζχουν κατά το δίκαιο τθσ ζδρασ τουσ ονομαςτικζσ μετοχζσ,  προςκομίηουν : 

i) Ριςτοποιθτικό αρμόδιασ αρχισ του κράτουσ τθσ ζδρασ, από το οποίο να προκφπτει ότι οι μετοχζσ τουσ είναι 
ονομαςτικζσ 

ii) Αναλυτικι κατάςταςθ μετόχων, με τον αρικμό των μετοχϊν του κάκε μετόχου, όπωσ τα ςτοιχεία αυτά είναι 
καταχωρθμζνα ςτο βιβλίο μετόχων τθσ εταιρείασ, με θμερομθνία το πολφ 30 εργάςιμεσ θμζρεσ πριν τθν υποβολι τθσ 
προςφοράσ. 

iii) Κάκε άλλο ςτοιχείο από το οποίο να προκφπτει θ ονομαςτικοποίθςθ μζχρι φυςικοφ προςϊπου των μετοχϊν, που 
ζχει ςυντελεςτεί τισ τελευταίεσ 30 (τριάντα) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν τθν υποβολι τθσ προςφοράσ.     

Β)  εφόςον δεν ζχουν υποχρζωςθ ονομαςτικοποίθςθσ μετοχϊν ι δεν προβλζπεται θ ονομαςτικοποίθςθ των 
μετοχϊν, προςκομίηουν: 

i) βεβαίωςθ περί μθ υποχρζωςθσ ονομαςτικοποίθςθσ των μετοχϊν από αρμόδια αρχι, εφόςον υπάρχει ςχετικι 
πρόβλεψθ, διαφορετικά προςκομίηεται υπεφκυνθ διλωςθ του διαγωνιηομζνου. Για τθν περίπτωςθ μθ πρόβλεψθσ 
ονομαςτικοποίθςθσ προςκομίηεται υπεφκυνθ διλωςθ του διαγωνιηομζνου 

ii) ζγκυρθ και ενθμερωμζνθ κατάςταςθ προςϊπων που κατζχουν τουλάχιςτον 1% των μετοχϊν ι δικαιωμάτων 
ψιφου, 

iii) εάν δεν τθρείται τζτοια κατάςταςθ, προςκομίηεται ςχετικι κατάςταςθ προςϊπων, που κατζχουν τουλάχιςτον ζνα 
τοισ εκατό (1%) των μετοχϊν ι δικαιωμάτων ψιφου, ςφμφωνα με τθν τελευταία Γενικι Συνζλευςθ, αν τα πρόςωπα 
αυτά είναι γνωςτά ςτθν εταιρεία. Σε αντίκετθ περίπτωςθ, θ εταιρεία αιτιολογεί τουσ λόγουσ που δεν είναι γνωςτά τα 
ωσ άνω πρόςωπα, θ δε ανακζτουςα αρχι δεν διακζτει διακριτικι ευχζρεια κατά τθν κρίςθ τθσ αιτιολογίασ αυτισ. 
Πλα τα ανωτζρω ζγγραφα πρζπει να είναι επικυρωμζνα από τθν κατά νόμο αρμόδια αρχι του κράτουσ τθσ ζδρασ του 
υποψθφίου και να ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςθ ςτθν ελλθνικι. 

Ελλείψεισ ςτα δικαιολογθτικά ονομαςτικοποίθςθσ των μετοχϊν ςυμπλθρϊνονται κατά τθν παράγραφο 3.1.2 τθσ 
παροφςασ. 

Θ ανακζτουςα αρχι ελζγχει επίςθσ, επί ποινι απαραδζκτου τθσ προςφοράσ, εάν ςτθ διαδικαςία ςυμμετζχει 
εξωχϊρια εταιρεία από «μθ ςυνεργάςιμα κράτθ ςτον φορολογικό τομζα» κατά τθν ζννοια των παρ. 3 και 4 του 
άρκρου 65 του ν. 4172/2013,  κακϊσ και από κράτθ που ζχουν προνομιακό φορολογικό κακεςτϊσ, όπωσ αυτά 
ορίηονται ςτον κατάλογο τθσ απόφαςθσ τθσ παρ. 7 του άρκρου 65 του ωσ άνω Κϊδικα, κατά τα αναφερόμενα ςτθν 
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περίπτωςθ α` τθσ παραγράφου 4 του άρκρου 4 του ν. 3310/2005. Ρροσ τον ςκοπό αυτό ο προςωρινόσ ανάδοχοσ, 
πζραν των ωσ άνω δικαιολογθτικϊν ονομαςτικοποίθςθσ, οφείλει να προςκομίηει κατά το ςτάδιο κατακφρωςθσ 
Υπεφκυνθ Διλωςθ ότι δεν είναι εξωχϊρια εταιρεία,κατά τθν ανωτζρω ζννοια και δεν εμπίπτει ςτισ διατάξεισ τθσ 
παρ.4 εδαφ. α & β του άρκρου 4 του Ν. 3310/2005, όπωσ ιςχφει. 

η) για τθν παράγραφο 2.2.3.5α, υποβάλλεται από τον προςωρινό ανάδοχο, μαηί με τα υπόλοιπα δικαιολογθτικά 
κατακφρωςθσ, υπεφκυνθ διλωςθ, ςτθν οποία δθλϊνεται ότι δεν ςυντρζχουν οι καταςτάςεισ ρωςικισ εμπλοκισ που 
περιγράφονται ςτθν εν λόγω παράγραφο (υπόδειγμα του περιεχομζνου τθσ υπεφκυνθσ διλωςθσ περιλαμβάνεται ςτο 
Παράρτθμα ΧΙΙ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ). Θ υπεφκυνθ διλωςθ υπογράφεται από τον νόμιμο εκπρόςωπο του 
οικονομικοφ φορζα, ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 79Α του ν. 4412/2016. 

 

B. 2.Για τθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 2.2.4. (απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ επαγγελματικισ 
δραςτθριότθτασ) προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του οικείου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ μθτρϊου του 
κράτουσ εγκατάςταςθσ. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςε κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 
προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του αντίςτοιχου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ μθτρϊου του Ραραρτιματοσ 
XI του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, με το οποίο πιςτοποιείται αφενόσ θ εγγραφι τουσ ςε αυτό και αφετζρου 
το ειδικό επάγγελμά τουσ. Στθν περίπτωςθ που χϊρα δεν τθρεί τζτοιο μθτρϊο, το ζγγραφο ι το πιςτοποιθτικό 
μπορεί να αντικακίςταται από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ 
βεβαίωςθ, από υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, 
ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ οργανιςμοφ τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου 
είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ ότι δεν τθρείται τζτοιο μθτρϊο και ότι αςκεί τθ δραςτθριότθτα που 
απαιτείται για τθν εκτζλεςθ του αντικειμζνου τθσ υπό ανάκεςθ ςφμβαςθσ.
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Οι  εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν βεβαίωςθ εγγραφισ ςτο Βιοτεχνικό ι Εμπορικό ι 
Βιομθχανικό Επιμελθτιριο ι ςτο Μθτρϊο Καταςκευαςτϊν Αμυντικοφ Υλικοφ ι πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν 
οικεία υπθρεςία του Γ.Ε.Μ.Θ. των ωσ άνω Επιμελθτθρίων.Για τθν απόδειξθ άςκθςθσ γεωργικοφ ι κτθνοτροφικοφ 
επαγγζλματοσ, οι ανακζτουςεσ αρχζσ απαιτοφν ςχετικι βεβαίωςθ άςκθςθσ επαγγζλματοσ, από αρμόδια διοικθτικι 
αρχι ι αρχι Οργανιςμοφ Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ. 

Επιςθμαίνεται ότι, τα δικαιολογθτικά που αφοροφν ςτθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 2.2.4 (απόδειξθ 
καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) γίνονται αποδεκτά, εφόςον ζχουν εκδοκεί ζωσ 
τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι τουσ,εκτόσ εάν, ςφμφωνα με τισ ειδικότερεσ διατάξεισ αυτϊν, 
φζρουν ςυγκεκριμζνο χρόνο ιςχφοσ. 

Β.3. Για τθν απόδειξθ τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ επάρκειασ τθσ παραγράφου 2.2.5 οι οικονομικοί 
φορείσ προςκομίηουν 

Αντίγραφο ι απόςπαςμα των δθμοςιευμζνων οικονομικϊν ιςολογιςμϊν τθσ επιχείρθςθσ, ςτθν περίπτωςθ που θ 

δθμοςίευςθ των ιςολογιςμϊν απαιτείται από τθ νομοκεςία τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ 

φορζασ, των τριϊν (3) τελευταίων οικονομικϊν χριςεων  που προθγοφνται του ζτουσ του διαγωνιςμοφ, δθλαδι για 

τα ζτθ  2020, 2021 και 2022 απ’ όπου κα προκφπτουν: α. Θ κερδοφορία του οικονομικοφ φορζα (απαίτθςθ 

παραγράφου 2.2.5.β), κακϊσ και ο γενικόσ κφκλοσ εργαςιϊν των προθγοφμενων τριϊν οικονομικϊν χριςεων 

(απαίτθςθ παραγράφου 2.2.5.α).  

Σε περίπτωςθ που ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ δεν ζχει -  δεν υποχρεοφται ςε δθμοςίευςθ ιςολογιςμϊν - 

δθμοςιευμζνουσ ιςολογιςμοφσ για τρεισ (3) διαχειριςτικζσ τουσ, τότε μπορεί να υποβάλει ιςοδφναμα λογιςτικά 

ζγγραφα ι άλλα επίςθμα ζγγραφα ι φωτοαντίγραφα των αντίςτοιχων Φορολογικϊν Δθλϊςεων, απ’ όπου να 

προκφπτουν ξεκάκαρα τα ηθτοφμενα ςτθν παράγραφο 2.2.5.   

Εάν θ επιχείρθςθ λειτουργεί ι αςκεί επιχειρθματικι δραςτθριότθτα κατά χρονικό διάςτθμα που δεν επιτρζπει τθν 

ζκδοςθ κατά νόμο τριϊν ιςολογιςμϊν, υποβάλλει τουσ ιςολογιςμοφσ, εφόςον υπάρχουν, ι τα ςχετικά επίςθμα 

ςτοιχεία που υπάρχουν κατά το διάςτθμα αυτό.  

Σε περίπτωςθ ζνωςθσ / κοινοπραξίασ θ παραπάνω προχπόκεςθ μπορεί να καλφπτεται ακροιςτικά από όλα τα μζλθ 
τθσ ζνωςθσ / κοινοπραξίασ. Θ ηθτοφμενθ απαίτθςθ δεν επθρεάηεται από το ποςοςτό  ςυμμετοχισ του κάκε φορζα 
ςτθν ζνωςθ / κοινοπραξία. 
 

                                                                 
80 Ρρβλ. Ραράρτθμα XI Ρροςαρτιματοσ Α ν. 4412/2016. Επιςθμαίνεται ότι θ Α.Α. απαιτεί ςτθν εκάςτοτε διακιρυξθ, κατά περίπτωςθ, 

για τουσ εγκατεςτθμζνουσ ςτθν Ελλάδα οικονομικοφσ φορείσ βεβαίωςθ εγγραφισ ςε ζνα από τα ςχετικά Επιμελθτιρια/ Μθτρϊα, 
κατά περίπτωςθ . 
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Εάν ο οικονομικόσ φορζασ, για βάςιμο λόγο, δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει τα ανωτζρω δικαιολογθτικά, μπορεί 
να αποδεικνφει τθν οικονομικι και χρθματοοικονομικι του επάρκεια με οποιοδιποτε άλλο κατάλλθλο ζγγραφο.
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Β.4. Για τθν απόδειξθ τθσ τεχνικισ ικανότθτασ τθσ παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν: 

(Λ) Για τθν απόδειξθ τθσ εμπειρίασ ςτθν υλοποίθςθ αντίςτοιχων ζργων, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.6.1, 

ςυμπλθρωμζνο πίνακα και αντίγραφα των ςχετικϊν Αποδεικτικϊν Ορκισ Υλοποίθςθσ  (π.χ. πρωτόκολλο παραλαβισ 

ι βεβαίωςθ καλισ εκτζλεςθσ). Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ οφείλει να αποδείξει τθν ανωτζρω ελάχιςτθ προχπόκεςθ/εισ 

ςυμμετοχισ, κατακζτοντασ με τθν προςφορά του τα ακόλουκα ςτοιχεία τεκμθρίωςθσ: 

 Ρίνακα των κυριότερων ζργων που εκτζλεςε ι ςτα οποία ςυμμετείχε ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτο οριηόμενο 

χρονικό διάςτθμα, ο οποίοσ πρζπει να ςυνταχκεί ςφμφωνα με το ακόλουκο υπόδειγμα: 

 

Α/Α 

ΑΝΑΚΕΤΟΥΣΑ 

ΑΧΘ 

/ΑΡΟΔΕΚΤΘΣ 

ΤΛΤΛΟΣ 

ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

ΔΛΑΚΕΛΑ 

ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

(από – ζωσ) 

ΣΥΜΒΑΤΛΚΟ 

ΤΛΜΘΜΑ 

(χωρίσ ΦΡΑ) 

ΣΥΝΟΡΤΛΚΘ  

ΡΕΛΓΑΦΘ  

ΑΝΤΛΚΕΛΜΕΝΟΥ 

ΣΥΜΒΑΣΘΣ &  

ΣΥΝΕΛΣΦΟΑΣ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ ΣΤΘ 

ΣΥΜΒΑΣΘ 

(ςυμβατικό τίμθμα 

βάςει ποςοςτοφ, 

χωρίσ ΦΡΑ) 

ΡΟΣΚΟΜΛΣΚΕΝ  

ΑΡΟΔΕΛΚΤΛΚΟ 

ΣΤΟΛΧΕΛΟ 

 ΟΚΘΣ 

ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ 

(είδοσ & θμ/νία 

ζκδοςθσ) 

        

        

 

Ππου: 

«ΑΡΟΔΕΛΚΤΛΚΟ ΤΕΚΜΘΛΩΣΘΣ»: 

 (i) 1. Αν οι αποδζκτεσ των υπθρεςιϊν των ζργων είναι φορείσ του δθμόςιου ι του ευρφτερου δθμόςιου 

τομζα (Ανακζτουςεσ Αρχζσ), θ παροχι των παραπάνω υπθρεςιϊν αποδεικνφεται με ςχετικά Αποδεικτικά 

Ορκισ Υλοποίθςθσ  (π.χ. πρωτόκολλο παραλαβισ ι βεβαίωςθ καλισ εκτζλεςθσ) (ευανάγνωςτα 

φωτοαντίγραφα), τα οποία ζχουν εκδοκεί ι κεωρθκεί από τθν Ανακζτουςα Αρχι. Από τα αναγραφόμενα 

ςτα παραπάνω αποδεικτικά ζγγραφα, κα πρζπει να ςυμπεραίνεται θ άρτια και εντόσ του 

χρονοδιαγράμματοσ υλοποίθςθ του ζργου, θ θμερομθνία ολοκλιρωςισ του, το αντικείμενο τθσ υπθρεςίασ, 

το τελικό καταβλθκζν οικονομικό τίμθμα. 

2. Κα πρζπει να υποβλθκοφν και τα αντίγραφα των υπογεγραμμζνων ςυμβάςεων των ζργων που ζχουν 

ολοκλθρωκεί ι / και υλοποιοφνται. 

Σθμειϊνεται ότι ωσ θμερομθνία ολοκλιρωςθσ νοείται θ θμερομθνία ολοκλιρωςθσ τθσ υλοποίθςθσ του 

φυςικοφ αντικειμζνου εκάςτου Ζργου, όπωσ αυτι αναγράφεται ςτο ςχετικό Αποδεικτικό Ορκισ Υλοποίθςθσ  

(π.χ. πρωτόκολλο παραλαβισ ι βεβαίωςθ καλισ εκτζλεςθσ).   

 (ii) Αν ο αποδζκτθσ είναι ιδιωτικόσ φορζασ, θ παροχι κα αποδεικνφεται με βεβαίωςθ του αποδζκτθ (όπου κι 

εδϊ από τα αναγραφόμενα κα πρζπει να ςυμπεραίνονται τα παραπάνω ςτοιχεία του ςθμείου i),  τθν 

προςκόμιςθ τθσ ςχετικισ ζγγραφθσ Σφμβαςθσ (αντίγραφο), κακϊσ και αντίγραφο του ςχετικοφ τιμολογίου 

για τθν παροχι τθσ παραπάνω υπθρεςίασ και του ςχετικοφ extrait τθσ τράπεηασ για τθν εξόφλθςθ του 

τιμολογίου. Ωσ θμερομθνία ολοκλιρωςθσ νοείται θ θμερομθνία εκδόςεωσ του Τιμολογίου. 

                                                                 
81 Θ καταλλθλότθτα του προςκομιηόμενου από τον οικονομικό φορζα εγγράφου για τθν απόδειξθ τθσ χρθματοοικονομικισ του 

επάρκειασ εναπόκειται ςτθν κρίςθ τθσ Α.Α. (πρβλ. άρκρο 80 παρ. 4 εδ. β ν. 4412/2016) 
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 (iii) Αν ςτα ζργα του Ρίνακα ο υποψιφιοσ οικονομικόσ φορζασ ςυμμετείχε ωσ μζλοσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, 

επιπρόςκετα προςκομίηει αντίγραφο Συμφωνθτικοφ που να αποδεικνφεται το ποςοςτό ςυμμετοχισ του 

ςτθν Ζνωςθ / Κοινοπραξία. 

(II) Για τθν απόδειξθ τθσ εμπειρίασ τθσ ομάδασ ζργου (παράγραφοσ 2.2.6.2) οι οικονομικοί φορείσ πρζπει να 

υποβάλλουν:  

(i) Ρίνακα με τα ςτοιχεία των μελϊν που ςυμμετζχουν ςτθν ομάδα ζργου ςφμφωνα με το ακόλουκο 

υπόδειγμα: 

Α/Α 
Ονοματεπϊνυμο Μζλουσ 

Ομάδασ Ζργου 

Εταιρεία (ςε περίπτωςθ Ζνωςθσ 

ι Κοινοπραξίασ) ι υπεργολάβοσ 

ι εξωτερικόσ ςυνεργάτθσ 

όλοσ ςτθν Ομάδα Ζργου –Κζςθ 

ςτο ςχιμα υλοποίθςθσ 

    

    

 

(ii)  Αναλυτικά βιογραφικά ςθμειϊματα όλων των μελϊν τθσ Ομάδασ Ζργου, ςτα οποία κα πρζπει να 

αποτυπϊνονται ςαφϊσ,  οι ςπουδζσ τουσ - εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ, θ επαγγελματικι εναςχόλθςθ και 

εμπειρία που κατζχουν ςτθν παροχι υπθρεςιϊν ςυναφϊν με αυτζσ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ και 

αντίςτοιχεσ με τισ ηθτοφμενεσ για τθ κζςθ που καταλαμβάνουν ςτθν Ομάδα Ζργου. 

Τα βιογραφικά ςθμειϊματα κα πρζπει να ςυνταχκοφν ςφμφωνα με τθ μορφι του υποδείγματοσ τθσ 

διακιρυξθσ (Ραράρτθμα VIΛΛ).   

(iii) Αντίγραφα των τίτλων ςπουδϊν τουσ. 

(iv) Υπεφκυνθ διλωςθ από κάκε μζλοσ τθσ ομάδασ ζργου, όπου κα δθλϊνεται ότι όλα τα αναγραφόμενα και 

υποβαλλόμενα ςτοιχεία είναι αλθκι. Σε περίπτωςθ τυχϊν εξωτερικϊν ςυνεργατϊν ι ςτελεχϊν 

υπεργολάβων που ςυμμετζχουν ςτθν ομάδα ζργου, επιπλζον κα δθλϊνουν και ότι αποδζχονται τθ 

ςυνεργαςία τουσ με τον υποψιφιο Ανάδοχο. Οι υπεφκυνεσ δθλϊςεισ κα πρζπει να ζχουν θμερομθνία 

υπογραφισ μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ για τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν (δεν απαιτείται το 

γνιςιο τθσ υπογραφισ). 

Σε περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλει κοινι προςφορά, τα ανωτζρω δικαιολογθτικά 

προςκομίηονται για κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, αλλά ςε κάκε περίπτωςθ το ανωτζρω 

κριτιριο αρκεί να πλθρείται από τα μζλθ τθσ ζνωςθσ ςωρευτικά. 

(v) Σε περίπτωςθ που ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ προτίκεται να ανακζςει υπεργολαβικά ςε τρίτουσ τθν 

υλοποίθςθ τμιματοσ τθσ υπό ανάκεςθ Σφμβαςθσ, τότε κα πρζπει να κατακζςει ςυμπλθρωμζνο τον 

παρακάτω πίνακα 

Ρεριγραφι τμιματοσ τθσ Σφμβαςθσ που προτίκεται ο υποψιφιοσ 

Ανάδοχοσ να ανακζςει ςε Υπεργολάβο 

Επωνυμία 

Υπεργολάβου 

Θμερομθνία 

Διλωςθσ 

Συνεργαςίασ 

   

   

 

 Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ, ςυμπλθρωματικά με τον ανωτζρω Ρίνακα, κα πρζπει να κατακζςει: 

 α) νόμιμα κεωρθμζνεσ ι ψθφιακά υπογεγραμμζνεσ υπεφκυνεσ δθλϊςεισ των νομίμων 

εκπροςϊπων των υπεργολάβων, με τισ οποίεσ κα δθλϊνεται ότι αποδζχονται τθ ςυνεργαςία αυτι 

και δεςμεφονται να ςυνεργαςτοφν με τον υποψιφιο, εφόςον αυτόσ ανακθρυχκεί ανάδοχοσ, ζωσ 
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το πζρασ τθσ διάρκειασ τθσ Σφμβαςθσ, ότι δεν διατθρεί κανζνα δικαίωμα διεκδίκθςθσ αμοιβισ από 

τθν Ανακζτουςα Αρχι και ότι ζλαβε γνϊςθ των όρων τθσ Διακιρυξθσ, τουσ οποίουσ και 

αποδζχεται. Επίςθσ, κα δθλϊνεται τυχοφςα αποδοχι για τθ ςυμμετοχι ςτθν Ομάδα Ζργου 

ςτελεχϊν των υπεργολάβων, τα οποία και κα κατονομάηονται. Οι υπεφκυνεσ δθλϊςεισ κα πρζπει 

να ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ για τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν. 

 β) Λδιωτικό ςυμφωνθτικό ςυνεργαςίασ μεταξφ των υποψθφίων ανάδοχων φορζων και των 

υπεργολάβων τουσ, ςτα οποία κα αναγράφονται οι όροι τθσ ςυνεργαςίασ τουσ και το τμιμα του 

ζργου το οποίο κα υλοποιιςουν οι υπεργολάβοι. 

 Σε κάκε περίπτωςθ ο υπεργολάβοσ υποβάλλει χωριςτά ςυμπλθρωμζνο ζντυπο ΕΕΕΣ  με τισ 

πλθροφορίεσ που απαιτοφνται, δεόντωσ ςυμπλθρωμζνο και υπογεγραμμζνο από τον νόμιμο 

εκπρόςωπο αυτοφ. 

Β.5. Για τθν απόδειξθ τθσ ςυμμόρφωςισ τουσ με πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ τθσ παραγράφου 2.2.7 οι 
οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν απλά φωτοαντίγραφα των εξισ: 
(α) πιςτοποιθτικό ISO 9001:2015 ςτο πεδίο εφαρμογισ τθσ ανάπτυξθσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, ι ιςοδφναμων 
προτφπων 
(β) πιςτοποιθτικά ISO 27001:2013 και ISO 27701:2019, (επζκταςθ του ISO 27001:2013), ι ιςοδφναμων προτφπων, για 
τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ τουσ, εν ιςχφι.  
Σε περίπτωςθ ζνωςθσ / κοινοπραξίασ θ παραπάνω απαίτθςθ μπορεί να καλφπτεται ακροιςτικά από τα μζλθ τθσ 
ζνωςθσ / κοινοπραξίασ. Δεν επιτρζπεται θ ςτιριξθ ςτθν ικανότθτα τρίτων για τθν εκπλιρωςθ τθσ ανωτζρω 
απαίτθςθσ. 
 
Β.6. Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο οικονομικόσ φορζασ είναι νομικό 
πρόςωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ι προαιρετικά, κατά τθν κείμενθ νομοκεςία, και δθλϊνει τθν εκπροςϊπθςθ 
και τισ μεταβολζσ τθσ ςε αρμόδια αρχι (πχ ΓΕΜΘ), προςκομίηει ςχετικό πιςτοποιθτικό ιςχφουςασ εκπροςϊπθςθσ, το 
οποίο πρζπει να ζχει εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι του,εκτόσ αν αυτό φζρει 
ςυγκεκριμζνο χρόνο ιςχφοσ. 

Ειδικότερα για τουσ θμεδαποφσ οικονομικοφσ φορείσ προςκομίηονται: 

i) για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο οικονομικόσ φορζασ είναι νομικό πρόςωπο 
και υποχρεοφται, κατά τθν κείμενθ νομοκεςία, να δθλϊνει τθν εκπροςϊπθςθ και τισ μεταβολζσ τθσ ςτο 
ΓΕΜΘ

82
,προςκομίηει ςχετικό πιςτοποιθτικό ιςχφουςασ εκπροςϊπθςθσ

83
, το οποίο πρζπει να ζχει εκδοκεί ζωσ τριάντα 

(30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι του.   

                                                                 
82 Σφμφωνα με το άρκρο 16 του ν. 4919/2022, ςτο ΓΕΜΘ εγγράφονται υποχρεωτικά: 

 
 α) Θ Ανϊνυμθ Εταιρεία (Α.Ε.) του ν. 4548/2018 (Αϋ 104), 
 β) θ Εταιρεία Ρεριοριςμζνθσ Ευκφνθσ (Ε.Ρ.Ε.) του ν. 3190/1955 (Αϋ 91), 
 γ) θ Λδιωτικι Κεφαλαιουχικι Εταιρεία (Λ.Κ.Ε.) του ν. 4072/2012 (Αϋ 86), 
 δ) θ Ομόρρυκμθ και Ετερόρρυκμθ (απλι ι κατά μετοχζσ) Εταιρεία του ν. 4072/2012, 
 ε) ο Αςτικόσ Συνεταιριςμόσ του ν. 1667/1986 (Αϋ 196), ςτον οποίο περιλαμβάνονται ο αλλθλαςφαλιςτικόσ, ο πιςτωτικόσ, ο οικοδομικόσ 

ςυνεταιριςμόσ και θ ενεργειακι κοινότθτα, 
ςτ) θ Κοινωνικι Συνεταιριςτικι Επιχείρθςθ (Κοιν.Σ.ΕΡ.) και ο Συνεταιριςμόσ Εργαηομζνων του ν. 4430/2016 (Αϋ 205), 
 η) ο Κοινωνικόσ Συνεταιριςμόσ Ρεριοριςμζνθσ Ευκφνθσ (Κοιν.Σ.Ρ.Ε.) του άρκρου 12 του ν. 2716/1999 (Αϋ 96), 
 θ) θ Αςτικι Εταιρεία με οικονομικό ςκοπό του άρκρου 784 ΑΚ και του άρκρου 270 του ν. 4072/2012, 
 κ) ο Ευρωπαϊκόσ Πμιλοσ Οικονομικοφ Σκοποφ του Κανονιςμοφ (ΕΟΚ) 2137/1985/ΕΟΚ (L 199, διορκωτικό L 247) που ζχει τθν ζδρα του 

ςτθν θμεδαπι, 
 ι) θ Ευρωπαϊκι Εταιρεία του Κανονιςμοφ (ΕΚ) 2157/2001 (L 294) που ζχει τθν ζδρα τθσ ςτθν θμεδαπι, 
ια) θ Ευρωπαϊκι Συνεταιριςτικι Εταιρεία του Κανονιςμοφ (ΕΚ) 1435/2003 (L 207), που ζχει τθν ζδρα τθσ ςτθν θμεδαπι, 
ιβ) τα υποκαταςτιματα ι πρακτορεία που διατθροφν ςτθν θμεδαπι οι αλλοδαπζσ εταιρείεσ με τθ μορφι τθσ ανϊνυμθσ εταιρείασ, τθσ 

εταιρείασ περιοριςμζνθσ ευκφνθσ και τθσ ετερόρρυκμθσ κατά μετοχζσ εταιρείασ που ζχουν τθν ζδρα τουσ ςε κράτοσ μζλοσ τθσ 
Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (ΕΕ), 

ιγ) τα υποκαταςτιματα ι τα πρακτορεία που διατθροφν ςτθν θμεδαπι οι αλλοδαπζσ εταιρείεσ που ζχουν ζδρα ςε τρίτθ χϊρα και ζχουν 
νομικι μορφι ανάλογθ με εκείνθ των αλλοδαπϊν εταιρειϊν που αναφζρεται ςτθν περ. ιβ), 

ιδ) τα υποκαταςτιματα ι τα πρακτορεία, μζςω των οποίων ενεργοφν εμπορικζσ πράξεισ ςτθν θμεδαπι τα φυςικά ι νομικά πρόςωπα ι 
ενϊςεισ προςϊπων που ζχουν τθν κφρια εγκατάςταςθ ι τθν ζδρα τουσ ςτθν αλλοδαπι και δεν εμπίπτουν ςτισ περ. ιβ) και ιγ), 

ιε) θ κοινοπραξία του άρκρου 293 του ν. 4072/2012, 
ιςτ) οι ατομικζσ επιχειριςεισ με εγκατάςταςθ ςτθν θμεδαπι και ςκοπό το κζρδοσ που: 
ιςτα) διενεργοφν εμπορικζσ πράξεισ ςτο όνομά τουσ, κατά ςφνθκεσ επάγγελμα, ι 
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ii) Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ ςφςταςθσ και των μεταβολϊν του νομικοφ προςϊπουγενικό πιςτοποιθτικό 
μεταβολϊν του ΓΕΜΘ, εφόςον ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του. 

Στισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τα κατά περίπτωςθ νομιμοποιθτικά ζγγραφα ςφςταςθσ και νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ (όπωσ 
καταςτατικά, πιςτοποιθτικά μεταβολϊν, αντίςτοιχα ΦΕΚ, αποφάςεισ ςυγκρότθςθσ οργάνων διοίκθςθσ ςε ςϊμα, 
κλπ., ανάλογα με τθ νομικι μορφι του οικονομικοφ φορζα), ςυνοδευόμενα από υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου 
εκπροςϊπου ότι εξακολουκοφν να ιςχφουν κατά τθν υποβολι τουσ. 

Σε περίπτωςθ που για τθ διενζργεια τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ζχουν χορθγθκεί εξουςίεσ ςε πρόςωπο 
πλζον αυτϊν που αναφζρονται ςτα παραπάνω ζγγραφα, προςκομίηεται επιπλζον απόφαςθ- πρακτικό του αρμόδιου 
καταςτατικοφ οργάνου διοίκθςθσ του νομικοφ προςϊπου με τθν οποία χορθγικθκαν οι ςχετικζσ εξουςίεσ. Πςον 
αφορά τα φυςικά πρόςωπα, εφόςον ζχουν χορθγθκεί εξουςίεσ ςε τρίτα πρόςωπα, προςκομίηεται εξουςιοδότθςθ 
του οικονομικοφ φορζα. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν τα προβλεπόμενα, κατά τθ νομοκεςία τθσ χϊρασ εγκατάςταςθσ, 
αποδεικτικά ζγγραφα και εφόςον δεν προβλζπονται, υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου εκπροςϊπου, από τθν οποία 
αποδεικνφονται τα ανωτζρω ωσ προσ τθ νόμιμθ ςφςταςθ, μεταβολζσ και εκπροςϊπθςθ του οικονομικοφ φορζα. 

Οι ωσ άνω υπεφκυνεσ δθλϊςεισ γίνονται αποδεκτζσ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ 
για τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν. 

Από τα ανωτζρω ζγγραφα πρζπει να προκφπτουν θ νόμιμθ ςφςταςθ  του οικονομικοφ φορζα, όλεσ οι ςχετικζσ 
τροποποιιςεισ των καταςτατικϊν, το/τα πρόςωπο/α που δεςμεφει/ουν νόμιμα τθν εταιρεία κατά τθν θμερομθνία 
διενζργειασ του διαγωνιςμοφ (νόμιμοσ εκπρόςωποσ, δικαίωμα υπογραφισ κλπ.), τυχόν τρίτοι, ςτουσ οποίουσ ζχει 
χορθγθκεί εξουςία εκπροςϊπθςθσ, κακϊσ και θ κθτεία του/των ι/και των μελϊν του οργάνου διοίκθςθσ/ νόμιμου 
εκπροςϊπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ
84

 που προβλζπονται από τισ εκάςτοτε 
ιςχφουςεσ εκνικζσ διατάξεισ ι διακζτουν πιςτοποίθςθ από οργανιςμοφσ πιςτοποίθςθσ που ςυμμορφϊνονται με τα 
ευρωπαϊκά πρότυπα πιςτοποίθςθσ, κατά τθν ζννοια του Ραραρτιματοσ VII του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, 
μποροφν να προςκομίηουν ςτισ ανακζτουςεσ αρχζσ πιςτοποιθτικό εγγραφισ εκδιδόμενο από τθν αρμόδια αρχι ι το 
πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο οργανιςμό πιςτοποίθςθσ.  

Στα πιςτοποιθτικά αυτά αναφζρονται τα δικαιολογθτικά βάςει των οποίων ζγινε θ εγγραφι των εν λόγω 
οικονομικϊν φορζων ςτον επίςθμο κατάλογο ι θ πιςτοποίθςθ και θ κατάταξθ ςτον εν λόγω κατάλογο.  

Θ πιςτοποιοφμενθ εγγραφι ςτουσ επίςθμουσ καταλόγουσ από τουσ αρμόδιουσ οργανιςμοφσ ι το πιςτοποιθτικό, που 
εκδίδεται από τον οργανιςμό πιςτοποίθςθσ, ςυνιςτά τεκμιριο καταλλθλότθτασ όςον αφορά τισ απαιτιςεισ ποιοτικισ 
επιλογισ, τισ οποίεσ καλφπτει ο επίςθμοσ κατάλογοσ ι το πιςτοποιθτικό.  

Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ απαλλάςςονται από τθν υποχρζωςθ 
υποβολισ των δικαιολογθτικϊν που αναφζρονται ςτο πιςτοποιθτικό εγγραφισ τουσ. Ειδικϊσ, όςον αφορά τθν 
καταβολι των ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ και των φόρων και τελϊν, προςκομίηονται πζραν τθσ βεβαίωςθσ 
εγγραφισ ςτον επίςθμο κατάλογο και πιςτοποιθτικά, κατά τα οριηόμενα ανωτζρω ςτθν περίπτωςθ Β.1,υποπερ.i, iiκαι 
iiiτθσ περ. β. 

                                                                                                                                                                                                                     
ιςτβ) διακζτουν αγακά ι υπθρεςίεσ ι διαμεςολαβοφν ςτθ διάκεςθ αυτϊν με επιχειρθματικό κίνδυνο, μζςω οργανωμζνθσ υποδομισ ι 

μζςω εκμετάλλευςθσ τθσ εργαςίασ τρίτων προςϊπων. 
 
 Στο Γ.Ε.ΜΘ. μποροφν να εγγράφονται προαιρετικά οι αγροτικοί ςυνεταιριςμοί του ν. 4673/2020 
(Αϋ 52). 
 
Δεν εγγράφονται ςτο Γ.Ε.ΜΘ.: 
 α) οι αςτικζσ εταιρείεσ για τθν άςκθςθ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ δικθγόρων, ςυμβολαιογράφων και δικαςτικϊν επιμελθτϊν, 
 β) τα γραφεία ι υποκαταςτιματα αλλοδαπϊν εταιρειϊν ι επιχειριςεων που ζχουν εγκαταςτακεί ςτθν Ελλάδα, ςφμφωνα με το άρκρο 

25 του ν. 27/1975 (Αϋ 77) και τον α.ν. 378/1968 (Αϋ 82), 
γ) θ Ναυτικι Εταιρεία που ςυςτινεται κατά τον ν. 959/1979 (Αϋ 192) και θ Ναυτιλιακι Εταιρεία Ρλοίων Αναψυχισ (Ν.Ε.Ρ.Α.) που 

ςυςτινεται κατά τον ν. 3182/2003 (Αϋ 220), 
 δ) τα γραφεία αλλοδαπϊν εταιρειϊν που εγκακίςτανται ςτθν Ελλάδα, ςφμφωνα με τον α.ν. 89/1967 (Αϋ 132). 
 

83Το πιςτοποιθτικό Λςχφουςασ Εκπροςϊπθςθσ (καταχωρίςεισ μεταβολϊν εκπροςϊπθςθσ) παρουςιάηει τισ ςχετικζσ με τθ διοίκθςθ και 
εκπροςϊπθςθ τθσ εταιρείασ καταχωρίςεισ/μεταβολζσ ςτο Γενικό Εμπορικό Μθτρϊο. 

Το Αναλυτικό Ριςτοποιθτικό Εκπροςϊπθςθσ παρουςιάηει τα ςτοιχεία των προςϊπων που διοικοφν και εκπροςωποφν τθν εταιρεία αυτι 
τθ ςτιγμι, κακϊσ και το εφροσ των αρμοδιοτιτων τουσ 

84 Άρκρο 83 ν. 4412/2016.  
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Β.8. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά περίπτωςθ 
δικαιολογθτικά, για κάκε οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ, ςφμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα 
ςτο άρκρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 

Β.9.Στθν περίπτωςθ που οικονομικόσ φορζασ επικυμεί να ςτθριχκεί ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, ςφμφωνα με τθν 
παράγραφο 2.2.8 για τθν απόδειξθ ότι κα ζχει ςτθ διάκεςι του τουσ αναγκαίουσ πόρουσ, προςκομίηει, ιδίωσ, ςχετικι 
ζγγραφθ δζςμευςθ των φορζων αυτϊν για τον ςκοπό αυτό.Ειδικότερα, προςκομίηεται ζγγραφο (ςυμφωνθτικό ι ςε 
περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου απόφαςθ του αρμόδιου οργάνου διοίκθςθσ αυτοφ ι ςε περίπτωςθ φυςικοφ 
προςϊπου υπεφκυνθ διλωςθ), δυνάμει του οποίου αμφότεροι, διαγωνιηόμενοσ  οικονομικόσ φορζασ και τρίτοσ 
φορζασ, εγκρίνουν τθ μεταξφ τουσ ςυνεργαςία για τθν κατά περίπτωςθ παροχι προσ τον διαγωνιηόμενο τθσ 
χρθματοοικονομικισ ι/και τεχνικισ ι/και επαγγελματικισ ικανότθτασ του φορζα, ϊςτε αυτι να είναι ςτθ διάκεςθ 
του διαγωνιηομζνου  για τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ. Θ ςχετικι αναφορά πρζπει να είναι λεπτομερισ και να 
αναφζρει κατ’ ελάχιςτον τουσ ςυγκεκριμζνουσ πόρουσ που κα είναι διακζςιμοι για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ και 
τον τρόπο με  τον οποίο κα χρθςιμοποιθκοφν αυτοί για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. Ο τρίτοσ κα δεςμεφεται ρθτά ότι 
κα διακζςει ςτον διαγωνιηόμενο τουσ ςυγκεκριμζνουσ πόρουσ κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και ο διαγωνιηόμενοσ  
ότι κα κάνει χριςθ αυτϊν ςε περίπτωςθ που του ανατεκεί θ ςφμβαςθ.  

 Σε περίπτωςθ που ο τρίτοσ διακζτει ςτοιχεία τεχνικισ ι επαγγελματικισ καταλλθλότθτασ που ςχετίηονται με τουσ 
τίτλουσ ςπουδϊν και τα επαγγελματικά προςόντα που ορίηονται ςτθν περίπτωςθ ςτ’ του Μζρουσ ΛΛ του 
Ραραρτιματοσ ΧΛΛ του Ρροςαρτιματοσ Α του ν. 4412/2016 ι με τθ ςχετικι επαγγελματικι εμπειρία, κα δεςμεφεται 
ότι κα εκτελζςει τισ εργαςίεσ ι υπθρεςίεσ για τισ οποίεσ απαιτοφνται οι ςυγκεκριμζνεσ ικανότθτεσ,δθλϊνοντασ το 
τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που κα εκτελζςει.  

Β.10. Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ δθλϊνει ςτθν προςφορά του ότι κα κάνει χριςθ υπεργολάβων, ςτισ 
ικανότθτεσ των οποίων δεν ςτθρίηεται, προςκομίηεται υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ με αναφορά του 
τμιματοσ τθσ ςφμβαςθσ το οποίο προτίκεταινα ανακζςει ςε τρίτουσ υπό μορφι υπεργολαβίασ και υπεφκυνθ 
διλωςθ των υπεργολάβων ότι αποδζχονται τθν εκτζλεςθ των εργαςιϊν. 

Β.11.Επιςθμαίνεται ότι γίνονται αποδεκτζσ: 

 οι ζνορκεσ βεβαιϊςεισ που αναφζρονται ςτθν παροφςα Διακιρυξθ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί ζωσ τρεισ (3) 
μινεσ πριν από τθν υποβολι τουσ,  

 οι υπεφκυνεσ δθλϊςεισ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ για τθν υποβολι 
των δικαιολογθτικϊν. Σθμειϊνεται ότι δεν απαιτείται κεϊρθςθ του γνθςίου τθσ υπογραφισ τουσ. 
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2.3 Κξηηήξηα Αλάζεζεο 

2.3.1 Κξηηήξην αλάζεζεο
85

 

Κριτιριο ανάκεςθσ
86

 τθσ Σφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά, βάςει βζλτιςτθσ 
ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ

87
, θ οποία εκτιμάται με βάςθ τα κάτωκι κριτιρια:  

   

 

ΚΛΤΘΛΟ 
ΡΕΛΓΑΦΘ 

ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΘΣ 

ΒΑΥΤΘΤΑΣ 

(ςν) 

Κ.1 Λειτουργικζσ και Τεχνικζσ απαιτιςεισ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και του 

προςφερόμενου εξοπλιςμοφ 

60% 

Κ.2 Μεκοδολογία Υλοποίθςθσ του Ζργου και Χρονοδιάγραμμα του ζργου 20% 

Κ.3 Δομι οργανωτικοφ ςχιματοσ και Οργάνωςθ / Λειτουργία του ζργου 20% 

 ΓΕΝΛΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 100% 

 

Τρόποσ αναλυτικισ βακμολόγθςθσ των επί μζρουσ κριτθρίων αξιολόγθςθσ τθσ τεχνικισ προςφοράσ 

Κριτιριο Κ1: Κρίνεται θ κάλυψθ των λειτουργικϊν και τεχνικϊν απαιτιςεων των πλθροφοριακϊν ςυςτιματοσ και 

του προςφερόμενου εξοπλιςμοφ.  Κρίνονται οι επιπλζον λειτουργικότθτεσ που προςφζρονται πζραν των ηθτοφμενων 

ςτθν παροφςα, οι οποίεσ ςυμβάλουν ςτθν εξυπθρζτθςθ των ςτόχων του Ζργου. 

Η βακμολόγθςθ του Κριτθρίου Κ1 κακορίηεται ςε 100 βακμοφσ για τισ περιπτϊςεισ που καλφπτονται ακριβϊσ οι 

απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ (υποχρεωτικζσ) ενϊ αυξάνεται μζχρι 150 βακμοφσ ςτισ περιπτϊςεισ που 

υπερκαλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ 

Κριτιριο Κ2: Κρίνεται ο βακμόσ επάρκειασ και καταλλθλότθτασ τθσ ανάλυςθσ και εξειδίκευςθσ τθσ προτεινόμενθσ 

μεκοδολογίασ ςτισ απαιτιςεισ του ζργου. Επίςθσ, με αυτό το κριτιριο εκτιμάται, αφ’ενόσ ο βακμόσ επάρκειασ και 

καταλλθλότθτασ τθσ ανάλυςθσ των περιεχομζνων κάκε παραδοτζου, τόςο ςε εφροσ, όςο και ςε βάκοσ και αφ’ 

ετζρου ο βακμόσ επάρκειασ, καταλλθλότθτασ και ρεαλιςτικότθτασ του προτεινόμενου χρονοδιαγράμματοσ των 

επιμζρουσ δραςτθριοτιτων/ενεργειϊν εκτζλεςθσ του Ζργου και των μεταξφ τουσ αλλθλεξαρτιςεων. 

Η βακμολόγθςθ του Κριτθρίου Κ2 κακορίηεται ςε 100 βακμοφσ για τισ περιπτϊςεισ που καλφπτονται ακριβϊσ οι 

απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ (υποχρεωτικζσ) ενϊ αυξάνεται μζχρι 150 βακμοφσ ςτισ περιπτϊςεισ που 

υπερκαλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ 

Κριτιριο Κ3: Κρίνεται θ επάρκεια του προςφερόμενου ανκρωποχρόνου ςε ςχζςθ με τθ φφςθ των επί μζρουσ ρόλων 

και κακθκόντων, Ρακζτων Εργαςίασ και Ραραδοτζων. Θ μεκοδολογικι προςζγγιςθ του υποψιφιου Αναδόχου όςον 

αφορά τθ διοίκθςθ, υλοποίθςθ και ποιότθτα του Ζργου, ςε ςχζςθ με τισ ιδιαιτερότθτεσ του τελευταίου. Βαρφτθτα κα 

δοκεί ςτθ ςυγκρότθςθ και διάρκρωςθ τθσ Ομάδασ Ζργου, τθν ορκολογικι κατανομι (και αναλυτικι περιγραφι) 

ρόλων και κακθκόντων κ.λπ. 

                                                                 
85 Άρκρο 86 ν. 4412/2016 και τυποποιθμζνο ζντυπο 2 Ραραρτιματοσ II (Ρροκιρυξθ ςφμβαςθσ), παρ. II.2.5 Εκτελεςτικοφ Κανονιςμοφ 

(ΕΕ) 2015/1986 τθσ Επιτροπισ (L 296) 
86 Τα κριτιρια ανάκεςθσ πρζπει να ςυνδζονται με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 8 του άρκρου 86 του ν. 

4412/2016. Διαςφαλίηουν τθ δυνατότθτα αποτελεςματικοφ ανταγωνιςμοφ και ςυνοδεφονται από προδιαγραφζσ που επιτρζπουν 
τθν αποτελεςματικι επαλικευςθ των πλθροφοριϊν που παρζχονται από τουσ προςφζροντεσ, προκειμζνου να αξιολογείται ο 
βακμόσ ςυμμόρφωςισ τουσ προσ τα κριτιρια ανάκεςθσ. Εάν υπάρχουν αμφιβολίεσ, οι Α.Α. επαλθκεφουν αποτελεςματικά τθν 
ακρίβεια των πλθροφοριϊν και αποδείξεων, τισ οποίεσ παρζχουν οι προςφζροντεσ (παρ. 9 άρκρου 86). Ρρβλ και Κατευκυντιρια 
Οδθγία 11/2015 Ε.Α.Α.ΔΘ.ΣΥ. (ΑΔΑ ΩΛΝ4ΟΞΤΒ-ΜΛΦ)  

87 Στθν περίπτωςθ αυτι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά πρζπει να εκτιμάται βάςει τθσ καλφτερθσ αναλογίασ 
τιμισ-ποιότθτασ, ςτο πλαίςιο τθσ οποίασ λαμβάνονται υπόψθ  ςτοιχεία αποτελεςματικότθτασ ςε ςχζςθ με τθν τιμι ι το 
κόςτοσ.Ρρβλ αιτιολογικι ζκκεςθ νόμου 4412/2016, άρκρο 86, ς. 23 και αιτιολογικι ςκζψθ 92 Οδθγίασ 2014/24/ΕΕ 
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Η βακμολόγθςθ του Κριτθρίου Κ3 κακορίηεται ςε 100 βακμοφσ για τισ περιπτϊςεισ που καλφπτονται ακριβϊσ οι 

απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ (υποχρεωτικζσ) ενϊ αυξάνεται μζχρι 150 βακμοφσ ςτισ περιπτϊςεισ που 

υπερκαλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ. 

2.3.2 Βαζκνιόγεζε θαη θαηάηαμε πξνζθνξώλ 

Θ βακμολόγθςθ κάκε κριτθρίου αξιολόγθςθσ κυμαίνεται από 100 βακμοφσ ςτθν περίπτωςθ που ικανοποιοφνται 
ακριβϊσ όλοι οι όροι των τεχνικϊν προδιαγραφϊν, αυξάνεται δε μζχρι τουσ 150 βακμοφσ όταν υπερκαλφπτονται οι 
απαιτιςεισ του ςυγκεκριμζνου κριτθρίου.  

Κάκε κριτιριο αξιολόγθςθσ βακμολογείται αυτόνομα με βάςθ τα ςτοιχεία τθσ προςφοράσ
88

.  

Θ ςτακμιςμζνθ βακμολογία του κάκε κριτθρίου κα προκφπτει από το γινόμενο του επιμζρουσ ςυντελεςτι βαρφτθτασ 
επί τθ βακμολογία του, θ δε ςυνολικι βακμολογία τθσ προςφοράσ κα προκφπτει από το άκροιςμα των 
ςτακμιςμζνων βακμολογιϊν όλων των κριτθρίων. 

Θ ςυνολικι βακμολογία τθσ τεχνικισ προςφοράσ υπολογίηεται με βάςθ τον παρακάτω τφπο :  

Τ= ς1χΚ1 + ς2χΚ2 +……+ςνχΚν 

Κριτιρια με βακμολογία μικρότερθ από 100 βακμοφσ (ιτοι που δεν καλφπτουν/παρουςιάηουν αποκλίςεισ από τισ 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ παροφςασ) επιφζρουν τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ. 

Ρλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά είναι εκείνθ που παρουςιάηει τον μικρότερο λόγο τθσ 
προςφερκείςασ τιμισ προσ τθ ςυνολικι βακμολογία τθσ τεχνικισ προςφοράσ (ιτοι αυτι ςτθν οποία το Λ είναι ο 
μικρότεροσ αρικμόσ), ςφμφωνα με τον τφπο που ακολουκεί.  

Λ = 
Ρροςφερκείςα τιμι 

Συνολικι βακμολογία τεχνικισ προςφοράσ 

 

2.4 Καηάξηηζε - Πεξηερόκελν Πξνζθνξώλ 

2.4.1 Γεληθνί όξνη ππνβνιήο πξνζθνξώλ 

Οι προςφορζσ υποβάλλονται με βάςθ τισ απαιτιςεισ που ορίηονται ςτο Ραράρτθμα VI τθσ Διακιρυξθσ, για το ςφνολο 
τθσ προκθρυχκείςασ ποςότθτασ τθσ προμικειασ ανά είδοσ /τμιμα.  

Δεν επιτρζπονται εναλλακτικζσ προςφορζσ. 

Θ ζνωςθ Οικονομικϊν Φορζων υποβάλλει κοινι προςφορά, θ οποία υπογράφεται υποχρεωτικά θλεκτρονικά είτε 
από όλουσ τουσ Οικονομικοφσ Φορείσ που αποτελοφν τθν ζνωςθ, είτε από εκπρόςωπό τουσ νομίμωσ 
εξουςιοδοτθμζνο.  Στθν προςφορά δθλϊνεται θ ζκταςθ και το είδοσ τθσ ςυμμετοχισ του κάκε μζλουσ τθσ ζνωςθσ, 
ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ κατανομισ αμοιβισ μεταξφ τουσ, κακϊσ και ο εκπρόςωποσ/ςυντονιςτισ αυτισ. Θ εν λόγω 
διλωςθ περιλαμβάνεται είτε ςτο ΕΕΕΣ (Μζροσ ΛΛ. Ενότθτα Α) είτε ςτθ ςυνοδευτικι αυτοφ υπεφκυνθ διλωςθ που 
δφναται να υποβάλλουν τα μζλθ τθσ ζνωςθσ.Για τθν υπογραφι τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ από τον εκπρόςωπο / 
ςυντονιςτι τθσ ζνωςθσ απαιτείται ρθτι εξουςιοδότθςθ. Θ εν λόγω εξουςιοδότθςθ μπορεί να περιλαμβάνεται είτε 
ςτο ΕΕΕΣ (Μζροσ ΛΛ. Ενότθτα Α), είτε ςτθ ςυνοδευτικι αυτοφ υπεφκυνθ διλωςθ, είτε ςτα ζγγραφα ςυμφωνίασ των 
οικονομικϊν φορζων για ςυμμετοχι ςτο διαγωνιςμό ωσ ζνωςθ, είτε ςτα πρακτικά των αρμοδίων οργάνων διοίκθςθσ 
των μελϊν τθσ ζνωςθσ

89
. 

 

Οι οικονομικοί φορείσ μποροφν να αποςφρουν τθν προςφορά τουσ, πριν τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ 
προςφοράσ, χωρίσ να απαιτείται ζγκριςθ εκ μζρουσ του αποφαινόμενου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, 
υποβάλλοντασ ζγγραφθ ειδοποίθςθ προσ τθν ανακζτουςα αρχι μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» του 
ΕΣΘΔΘΣ.

90
 

 

                                                                 
88 Θ βακμολόγθςθ πρζπει να είναι πλιρωσ και ειδικά αιτιολογθμζνθ και να περιλαμβάνει υποχρεωτικά, εκτόσ από τθ βακμολογία, και 

τθ λεκτικι διατφπωςθ τθσ κρίςθσ ανά κριτιριο. 
89 Ρρβλ. ΔΕΦ Ακθνϊν, ΛΓ Τμιμα (Ακυρ.), 728/2023 
90 Άρκρο 15 ΚΥΑ ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ 
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2.4.2 Υξόλνο θαη Σξόπνο ππνβνιήο πξνζθνξώλ 

 

2.4.2.1.Οι προςφορζσ υποβάλλονται από τουσ ενδιαφερόμενουσ θλεκτρονικά, μζςω του ΕΣΘΔΘΣ, μζχρι τθν 
καταλθκτικι θμερομθνία και ϊρα που ορίηει θ παροφςα διακιρυξθ, ςτθν Ελλθνικι Γλϊςςα, ςε θλεκτρονικό φάκελο, 
ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτον ν.4412/2016, ιδίωσ ςτα άρκρα 36 και 37 και ςτθν κατ’ εξουςιοδότθςθ τθσ παρ. 5 
του άρκρου 36 του ν.4412/2016 εκδοκείςαυπϋαρικμ. 64233/08.06.2021 (Βϋ2453/ 09.06.2021) Κοινι Απόφαςθ των 
Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων και Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ, με κζμα «υκμίςεισ τεχνικϊν ηθτθμάτων που 
αφοροφν τθν ανάκεςθ των Δθμοςίων Συμβάςεων Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν με χριςθ των επιμζρουσ εργαλείων 
και διαδικαςιϊν του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ)»(εφεξισ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ 
Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ). 

Για τθ ςυμμετοχι ςτον διαγωνιςμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διακζτουν προθγμζνθ 
θλεκτρονικι υπογραφι που υποςτθρίηεται τουλάχιςτον από αναγνωριςμζνο (εγκεκριμζνο) πιςτοποιθτικό, το οποίο 
χορθγικθκε από πάροχο υπθρεςιϊν πιςτοποίθςθσ, ο οποίοσ περιλαμβάνεται ςτον κατάλογο εμπίςτευςθσ που 
προβλζπεται ςτθν απόφαςθ 2009/767/ΕΚ και ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτον Κανονιςμό (ΕΕ) 910/2014 και να 
εγγραφοφν ςτο ΕΣΘΔΘΣ,ςφμφωνα με τθν περ. β τθσ παρ. 2 του άρκρου 37 του ν. 4412/2016 και τισ διατάξεισ του 
άρκρου 6τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ. 
 
2.4.2.2.Ο χρόνοσ υποβολισ τθσ προςφοράσ μζςω του ΕΣΘΔΘΣ βεβαιϊνεται αυτόματα από το ΕΣΘΔΘΣ με υπθρεςίεσ 
χρονοςιμανςθσ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 37 του ν. 4412/2016 και τισ διατάξειστου άρκρου 10 τθσ ωσ 
άνω κοινισ υπουργικισ απόφαςθσ. 
Μετά τθν παρζλευςθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ και ϊρασ, δεν υπάρχει θ δυνατότθτα υποβολισ προςφοράσ ςτο 
ΕΣΘΔΘΣ. Σε περιπτϊςεισ τεχνικισ αδυναμίασ λειτουργίασ του ΕΣΘΔΘΣ, θ ανακζτουςα αρχι ρυκμίηει τα τθσ ςυνζχειασ 
του διαγωνιςμοφ με αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ.

91
 

 
2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείσ υποβάλλουν με τθν προςφορά τουσ τα ακόλουκα ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του 
άρκρου 13 τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ:  
(α) ζναν θλεκτρονικό (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ–Τεχνικι Ρροςφορά», ςτον οποίο 
περιλαμβάνεται το ςφνολο των κατά περίπτωςθ απαιτοφμενων δικαιολογθτικϊν και θ τεχνικι προςφορά,  ςφμφωνα 
με τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ και τθν παροφςα. 

(β) ζναν θλεκτρονικό (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Οικονομικι Ρροςφορά», ςτον οποίο περιλαμβάνεται θ 
οικονομικι προςφορά του οικονομικοφ φορζα και το ςφνολο των κατά περίπτωςθ απαιτοφμενων δικαιολογθτικϊν.  

Από τον Οικονομικό Φορζα ςθμαίνονται, με χριςθ τθσςχετικισ λειτουργικότθτασ του ΕΣΘΔΘΣ,τα ςτοιχεία εκείνα τθσ 
προςφοράσ του που ζχουν εμπιςτευτικό χαρακτιρα, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 21 του ν. 4412/2016. 
Εφόςον ζνασ οικονομικόσ φορζασ χαρακτθρίηει πλθροφορίεσ ωσ εμπιςτευτικζσ, λόγω φπαρξθσ τεχνικοφ ι εμπορικοφ 
απορριτου, ςτθ ςχετικι διλωςι του αναφζρει ρθτά όλεσ τισ ςχετικζσ διατάξεισ νόμου ι διοικθτικζσ πράξεισ που 
επιβάλλουν τθν εμπιςτευτικότθτα τθσ ςυγκεκριμζνθσ πλθροφορίασ. 

Δεν χαρακτθρίηονται ωσ εμπιςτευτικζσ, πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ τιμζσ μονάδασ, τισ προςφερόμενεσ ποςότθτεσ, 
τθν οικονομικι προςφορά και τα ςτοιχεία τθσ τεχνικισ προςφοράσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν αξιολόγθςι τθσ. 

2.4.2.4.Εφόςον οι Οικονομικοί Φορείσ καταχωρίςουν τα ςτοιχεία, μεταδεδομζνα και ςυνθμμζνα θλεκτρονικά αρχεία, 
που αφοροφν δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ-τεχνικισ προςφοράσ και οικονομικισ προςφοράσ τουσ ςτισ αντίςτοιχεσ 
ειδικζσ θλεκτρονικζσ φόρμεσ του ΕΣΘΔΘΣ, ςτθ ςυνζχεια, μζςω ςχετικισ λειτουργικότθτασ,  εξάγουν αναφορζσ 
(εκτυπϊςεισ) ςε μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF, τα οποία  αποτελοφν ςυνοπτικι αποτφπωςθ των 
καταχωριςμζνων ςτοιχείων. Τα θλεκτρονικά αρχεία των εν λόγω αναφορϊν (εκτυπϊςεων) υπογράφονται ψθφιακά, 
ςφμφωνα με τισ προβλεπόμενεσ διατάξεισ (περ. β τθσ παρ. 2 του άρκρου 37) και επιςυνάπτονται από τον Οικονομικό 
Φορζα ςτουσ αντίςτοιχουσ υποφακζλουσ. Επιςθμαίνεται ότι θ εξαγωγι και θ επιςφναψθ των προαναφερκειςϊν 
αναφορϊν (εκτυπϊςεων) δφναται να πραγματοποιείται για κάκε υποφακζλο  ξεχωριςτά, από τθ ςτιγμι που ζχει 
ολοκλθρωκεί θ καταχϊριςθ των ςτοιχείων ςε αυτόν

92
.   

 
2.4.2.5.Ειδικότερα, όςον αφορά τα ςυνθμμζνα θλεκτρονικά αρχεία τθσ προςφοράσ, οι Οικονομικοί Φορείσ τα 
καταχωρίηουν ςτουσ ανωτζρω (υπο)φακζλουσ μζςω του Υποςυςτιματοσ, ωσ εξισ : 

Τα ζγγραφα που καταχωρίηονται ςτθν θλεκτρονικι προςφορά και δεν απαιτείται να προςκομιςκοφν και ςε ζντυπθ 
μορφι, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωςθ, ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτισ διατάξεισ: 

                                                                 
91 Άρκρο 37 παρ. 4 του ν. 4412/2016 και άρκρο 4 παρ. 2 Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και-Υπθρεςίεσ. 
92 Άρκρο 13 παρ. 1.4 και 1.5 τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ 





 
 

Σελίδα 46 

α) είτε των άρκρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Αϋ 184) περί θλεκτρονικϊν δθμοςίων εγγράφων που φζρουν 
θλεκτρονικι υπογραφι ι ςφραγίδα και, εφόςον πρόκειται για αλλοδαπά δθμόςια θλεκτρονικά ζγγραφα, εάν 
φζρουν επιςθμείωςθ e-Apostille 

β) είτε των άρκρων 15 και 27
93

του ν. 4727/2020 (Αϋ 184) περί θλεκτρονικϊν ιδιωτικϊν εγγράφων που φζρουν 
θλεκτρονικι υπογραφι ι ςφραγίδα 

γ) είτε του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 (Αϋ 45)
94

, 

δ) είτε τθσ παρ. 2 του άρκρου 37 του ν.4412/2016, περί χριςθσ θλεκτρονικϊν υπογραφϊν ςε θλεκτρονικζσ 
διαδικαςίεσ δθμοςίων ςυμβάςεων,   

ε) είτε τθσ παρ. 8 του άρκρου 92 του ν.4412/2016, περί ςυνυποβολισ υπεφκυνθσ διλωςθσ ςτθν περίπτωςθ απλισ 
φωτοτυπίασιδιωτικϊν εγγράφων. 

95
 

Επιπλζον, δεν προςκομίηονται ςε ζντυπθ μορφι τα ΦΕΚ
96

 και ενθμερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα ζντυπα, 
εταιρικά ι μθ, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δθλαδι ζντυπα με αμιγϊσ τεχνικά χαρακτθριςτικά, όπωσ αρικμοφσ, 
αποδόςεισ ςε διεκνείσ μονάδεσ, μακθματικοφσ τφπουσ και ςχζδια. 

Ειδικότερα, τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθ ςυμμετοχι του Οικονομικοφ Φορζα ςτθ διαδικαςία 
καταχωρίηονται από αυτόν ςε μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF. 

Ζωσ τθν θμζρα και ϊρα αποςφράγιςθσ των προςφορϊν προςκομίηονται με ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα ςτθν 
ανακζτουςα αρχι, ςε ζντυπθ μορφι και ςε κλειςτό-οφσφάκελο-ουσ, ςτον οποίο αναγράφεται ο αποςτολζασ και ωσ 
παραλιπτθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ του παρόντοσ διαγωνιςμοφ,τα ςτοιχεία τθσ θλεκτρονικισ προςφοράσ του,τα 
οποία απαιτείται να προςκομιςκοφν ςε πρωτότυπθ μορφι.Τζτοια ςτοιχεία και δικαιολογθτικά ενδεικτικά είναι : 

α)θ πρωτότυπθ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ, πλθν των περιπτϊςεων που αυτι εκδίδεται θλεκτρονικά, άλλωσ θ 
προςφορά απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ, 

β) αυτά που δεν υπάγονται ςτισ διατάξεισ του άρκρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999
97

, 

γ) ιδιωτικά ζγγραφα τα οποία δεν  ζχουν επικυρωκεί από δικθγόρο ι δεν φζρουν κεϊρθςθ από υπθρεςίεσ και 
φορείσ τθσ περίπτωςθσ αϋ τθσ παρ. 2 του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 ι δεν ςυνοδεφονται από υπεφκυνθ διλωςθ 
για τθν ακρίβειά τουσ, κακϊσ και 

δ) τα αλλοδαπά δθμόςια ζντυπα ζγγραφα που φζρουν τθν επιςθμείωςθ τθσ Χάγθσ (Apostille),ι προξενικι κεϊρθςθ 
και δεν ζχουν επικυρωκεί  από δικθγόρο

98
.  

Σε περίπτωςθ μθ υποβολισ ενόσ ι περιςςότερων από τα ωσ άνω ςτοιχεία και δικαιολογθτικά που υποβάλλονται ςε 
ζντυπθ μορφι, πλθν τθσ πρωτότυπθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, θ ανακζτουςα αρχι δφναται να ηθτιςει τθ ςυμπλιρωςθ 
και υποβολι τουσ, ςφμφωνα με το άρκρο 102 του ν. 4412/2016. 

                                                                 
93 Βλ.ςχετικά με τθν  θλεκτρονικι υπεφκυνθ διλωςθ το  άρκρο εικοςτό ζβδομο τθσ από 20.3.2020 Ρ.Ν.Ρ., (Α 68) - που κυρϊκθκε με το 

άρκρο 1 του ν. 4683/2020 (Αϋ83)-κατά τισ παραγράφουσ 1 και 2  του οποίου:" Θ υπεφκυνθ διλωςθ του άρκρου 8 του ν. 1599/1986 
(Α` 75) μπορεί να ςυντάςςεται ςτθν Ενιαία Ψθφιακι Ρφλθ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ του άρκρου 52 του ν. 4635/2019, μζςω τθσ 
θλεκτρονικισ εφαρμογισ «e-Dilosi». Θ θλεκτρονικι υπεφκυνθ διλωςθ υποβάλλεται και γίνεται αποδεκτι ςφμφωνα με τα 
οριηόμενα ςτο εικοςτό τζταρτο άρκρο τθσ παροφςασ.  2. Θ αυκεντικοποίθςθ που πραγματοποιείται για τθ χριςθ τθσ θλεκτρονικισ 
εφαρμογισ τθσ παρ. 1 του παρόντοσ ζχει τθν ίδια ιςχφ με τθ βεβαίωςθ γνιςιου υπογραφισ του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 (Α` 
45). Θ θμερομθνία που αναγράφεται ςτθν προθγμζνθ ι εγκεκριμζνθ θλεκτρονικι ςφραγίδα του Υπουργείου Ψθφιακισ 
Διακυβζρνθςθσ αντιςτοιχεί ςτθν θμερομθνία ζκδοςθσ τθσ θλεκτρονικισ υπεφκυνθσ διλωςθσ. Εφόςον τθροφνται οι όροι του 
προθγοφμενου εδαφίου, θ θλεκτρονικι υπεφκυνθ διλωςθ, τόςο ωσ θλεκτρονικό, όςο και ωσ ζντυπο ζγγραφο, ςυνιςτά ζγγραφο 
βζβαιθσ χρονολογίασ". 

94Βλ. ςχετικά, τισ  παραγράφουσ 1 και 3 του άρκρου: «1. *…+Στισ περιπτϊςεισ που ο νόμοσ απαιτεί βεβαίωςθ του γνθςίου τθσ υπογραφισ 
του ενδιαφερομζνου, αρκεί θ εγκεκριμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι ι θ εγκεκριμζνθ θλεκτρονικι ςφραγίδα του ενδιαφερομζνου, 
εφόςον το ζγγραφο διακινείται θλεκτρονικά» *…+ 3. Τα θλεκτρονικά ζγγραφα υποβάλλονται και γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά, 
ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτα άρκρα 13 ζωσ 15 του ν. 4727/2020 (Α` 184). 

 
 
95 Ομοίωσ προβλζπεται και ςτθν περίπτωςθ υποβολισ αποδεικτικϊν ςτοιχείων, ςφμφωνα με το άρκρο 80 παρ. 13 του ν.4412/2016 . 

Ρρβλ και άρκρο 13 παρ. 1.3.1 τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ 
96 Σφμφωνα με τθν περ. εϋ τθσ παρ. 2 του ν. 2690/1999 (ΚΔΔ), «ε. Για τα αντίγραφα των Φφλλων Εφθμερίδασ τθσ Κυβερνιςεωσ (ΦΕΚ) 

που ζχουν προζλκει από πρωτότυπο ΦΕΚ ςε ζντυπθ μορφι ι από ΦΕΚ ςε θλεκτρονικι μορφι που ζχει καταχωριςτεί ςτθν 
ιςτοςελίδα του Εκνικοφ Τυπογραφείου, ιςχφουν ανάλογα οι ρυκμίςεισ του άρκρου αυτοφ..». 

97 Ενδεικτικά ςυμβολαιογραφικζσ ζνορκεσ βεβαιϊςεισ ι λοιπά ςυμβολαιογραφικά ζγγραφα 
98 Άρκρο 13 παρ. 1.6 τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ 





 
 

Σελίδα 47 

Στα αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα και δικαιολογθτικά εφαρμόηεται θ Συνκικθ τθσ Χάγθσ τθσ 5θσ.10.1961, που 
κυρϊκθκε με τον  ν. 1497/1984 (Αϋ188), εφόςον ςυντάςςονται ςε κράτθ που ζχουν προςχωριςει ςτθν ωσ άνω 
Συνκικθ, άλλωσ φζρουν προξενικι κεϊρθςθ. Απαλλάςςονται από τθν απαίτθςθ επικφρωςθσ (με Apostille ι 
Ρροξενικι Κεϊρθςθ) αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα όταν καλφπτονται από διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ που ζχει 
ςυνάψει θ Ελλάδα (ενδεικτικά «Σφμβαςθ νομικισ ςυνεργαςίασ μεταξφ Ελλάδασ και Κφπρου – 05.03.1984» 
(κυρωτικόσ ν.1548/1985, «Σφμβαςθ περί απαλλαγισ από τθν επικφρωςθ οριςμζνων πράξεων και εγγράφων – 
15.09.1977» (κυρωτικόσ ν.4231/2014)). Επίςθσ, απαλλάςςονται από τθν απαίτθςθ επικφρωςθσ ι παρόμοιασ 
διατφπωςθσ δθμόςια ζγγραφα που εκδίδονται από τισ αρχζσ κράτουσ μζλουσ που υπάγονται ςτον Καν ΕΕ 2016/1191 
για τθν απλοφςτευςθ των απαιτιςεων για τθν υποβολι οριςμζνων δθμοςίων εγγράφων ςτθν ΕΕ, όπωσ, ενδεικτικά,  
το λευκό ποινικό μθτρϊο, υπό τον όρο ότι τα ςχετικά με το γεγονόσ αυτό δθμόςια ζγγραφα εκδίδονται για πολίτθ τθσ 
Ζνωςθσ από τισ αρχζσ του κράτουσ μζλουσ τθσ ικαγζνειάσ του. 

Επίςθσ, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινι φωτοαντίγραφα εγγράφων που ζχουν εκδοκεί από αλλοδαπζσ 
αρχζσ και ζχουν επικυρωκεί από δικθγόρο, ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτθν παρ. 2 περ. βϋ του άρκρου 11 του ν. 
2690/1999 “Κϊδικασ Διοικθτικισ Διαδικαςίασ”, όπωσ αντικαταςτάκθκε ωσ άνω με το άρκρο 1 παρ.2 του 
ν.4250/2014. 

Οι πρωτότυπεσ εγγυιςεισ ςυμμετοχισ, πλθν των εγγυιςεων που εκδίδονται θλεκτρονικά, προςκομίηονται, με 
ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, ςε κλειςτό φάκελο, ςτον οποίο αναγράφεται ο αποςτολζασ, τα ςτοιχεία του 
παρόντοσ διαγωνιςμοφ και ωσ παραλιπτθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, το αργότερο πριν τθν θμερομθνία και ϊρα 
αποςφράγιςθσ των προςφορϊν που ορίηεται ςτθν παρ. 3.1 τθσ παροφςασ, άλλωσ θ προςφορά απορρίπτεται ωσ 
απαράδεκτθ, μετά από γνϊμθ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ. 

Θ προςκόμιςθ των εγγυιςεων ςυμμετοχισ πραγματοποιείται είτε με κατάκεςθ του ωσ άνω φακζλου ςτθν υπθρεςία 
πρωτοκόλλου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, είτε με τθν αποςτολι του ταχυδρομικϊσ,επί αποδείξει. Το βάροσ απόδειξθσ 
τθσ ζγκαιρθσ προςκόμιςθσ το φζρει ο οικονομικόσ φορζασ. Το εμπρόκεςμο αποδεικνφεται με τθν επίκλθςθτου 
αρικμοφ πρωτοκόλλου ι τθν προςκόμιςθ του ςχετικοφ αποδεικτικοφ αποςτολισ κατά περίπτωςθ. 

Στθν περίπτωςθ που επιλεγεί θ αποςτολι του φακζλου τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ ταχυδρομικϊσ,  ο οικονομικόσ 
φορζασ αναρτά, εφόςον δεν διακζτει αρικμό ζγκαιρθσ ειςαγωγισ του φακζλου του ςτο πρωτόκολλο τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ, το αργότερο ζωσ τθν θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ των προςφορϊν, μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία», το ςχετικό αποδεικτικό ςτοιχείο προςκόμιςθσ (αποδεικτικό κατάκεςθσ ςε 
υπθρεςίεσ ταχυδρομείου- ταχυμεταφορϊν),  προκειμζνου να ενθμερϊςει τθν ανακζτουςα αρχι περί τθσ τιρθςθσ 
τθσ υποχρζωςισ του ςχετικά με τθν (εμπρόκεςμθ) προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ του ςτον παρόντα 
διαγωνιςμό. 

2.4.3 Πεξηερόκελα Φαθέινπ «Γηθαηνινγεηηθά πκκεηνρήο- Σερληθή Πξνζθνξά» 

2.4.3.1 Γηθαηνινγεηηθά πκκεηνρήο 

Τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθ ςυμμετοχι των προςφερόντων ςτθ διαγωνιςτικι διαδικαςία περιλαμβάνουν  
με ποινι αποκλειςμοφ

99
 τα ακόλουκα υπό α και β ςτοιχεία: α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), όπωσ 

προβλζπεται ςτισ παρ. 1 και 3 του άρκρου 79 του ν. 4412/2016 και τθ ςυνοδευτικι υπεφκυνθ διλωςθ, με τθν οποία 
ο οικονομικόσ φορζασ δφναται να διευκρινίηει τισ πλθροφορίεσ που παρζχει με το ΕΕΕΣ ςφμφωνα με τθν παρ. 9 του 
ίδιου άρκρου, β) τθν εγγφθςθ ςυμμετοχισ, όπωσ προβλζπεται ςτο άρκρο 72 του ν.4412/2016 και τισ παραγράφουσ 
2.1.5 και 2.2.2 αντίςτοιχα τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 

Οι προςφζροντεσ ςυμπλθρϊνουν το ςχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ,  το οποίο αποτελεί αναπόςπαςτο μζροσ τθσ παροφςασ 
διακιρυξθσ ωσ Ραράρτθμα  αυτισ.  

Θ ςυμπλιρωςι του δφναται να πραγματοποιθκεί με χριςθ του υποςυςτιματοσ PromitheusESPDint, προςβάςιμου 
μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ (https://espd.eprocurement.gov.gr/) του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ, ι άλλθσ ςχετικισ ςυμβατισ 
πλατφόρμασ υπθρεςιϊν διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν ΕΕΕΣ. Οι Οικονομικοί Φορείσ δφνανται για  τον ςκοπό αυτό να 
αξιοποιιςουν το αντίςτοιχο θλεκτρονικό αρχείο με μορφότυποXML που αποτελεί επικουρικό ςτοιχείο των εγγράφων 
τθσ ςφμβαςθσ. 

Το ςυμπλθρωμζνο από τον Οικονομικό Φορζα ΕΕΕΣ, κακϊσ και θ τυχόν ςυνοδευτικι αυτοφ υπεφκυνθ 
διλωςθ,υποβάλλονταιςφμφωνα με τθν περίπτωςθ δϋτθσ παραγράφου 2.4.2.5 τθσ παροφςασ, ςε ψθφιακά 
υπογεγραμμζνο θλεκτρονικό αρχείο με μορφότυποPDF. 

                                                                 
99 Βλ. άρκρο 93  του ν. 4412/2016 
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[Αναλυτικζσ οδθγίεσ και πλθροφορίεσ για το κεςμικό πλαίςιο, τον τρόπο χριςθσ και ςυμπλιρωςθσ θλεκτρονικϊν 
ΕΕΕ και τθσ χριςθ του υποςυςτιματοσ PromitheusESPDintείναι αναρτθμζνεσ ςε ςχετικι κεματικι ενότθτα ςτθ 
Διαδικτυακι Πφλθ (https://espd.eprocurement.gov.gr/)του ΟΠ ΕΗΔΗ.] 

 

2.4.3.2 Σερληθή πξνζθνξά 

H τεχνικι προςφορά καλφπτει όλεσ τισ απαιτιςεισ και τισ προδιαγραφζσ που ζχουν τεκεί από τθν ανακζτουςα αρχι 
με το κεφάλαιο “Απαιτιςεισ-Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ” (βλ. Ραραρτιματα I & V τθσ Διακιρυξθσ), περιγράφοντασ 
ακριβϊσ πϊσ οι ςυγκεκριμζνεσ απαιτιςεισ και προδιαγραφζσ πλθροφνται. Ρεριλαμβάνει ιδίωσ τα ζγγραφα και 
δικαιολογθτικά, βάςει των οποίων κα αξιολογθκεί θ καταλλθλότθτα των προςφερόμενων ειδϊν, με βάςθ το κριτιριο 
ανάκεςθσ, ςφμφωνα με τα αναλυτικϊσ αναφερόμενα ςτο ωσ άνω Ραράρτθμα

100101.
 

Ειδικότερα, θ πρόταςθ πρζπει, κατ’ ελάχιςτον και επί ποινι αποκλειςμοφ, να περιλαμβάνει: 

 Αναλυτικι Τεχνικι Ρεριγραφι τθσ κάκε προτεινόμενθσ λφςθσ που προςφζρει ο υποψιφιοσ Οικονομικόσ 
Φορζασ. 

 Αναλυτικό Χρονοδιάγραμμα Υλοποίθςθσ του Ζργου. 

 Π,τι άλλο κρίνουν οι υποψιφιοι ότι κα ςυνειςφζρει ςτθν αξιολόγθςθ των τεχνικϊν προςφορϊν τουσ, 
ςφμφωνα με τα κριτιρια τθσ παροφςασ και ςε καμία περίπτωςθ δεν κα γίνεται αναφορά ςε οικονομικά 
μεγζκθ. 

 

Πλα τα ςτοιχεία και τα δικαιολογθτικά τθσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ του προςφζροντοσ υποβάλλονται από αυτόν 
θλεκτρονικά ςτον (υπο) φάκελο «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ – Τεχνικι Ρροςφορά» ςε μορφι αρχείου τφπου .pdf. 

Πταν υπογράφονται από τον ίδιο φζρουν ψθφιακι υπογραφι. Οι τυχόν απαιτοφμενεσ δθλϊςεισ ι υπεφκυνεσ 
δθλϊςεισ του παρόντοσ άρκρου που υπογράφονται ψθφιακά από τουσ ζχοντεσ υποχρζωςθ προσ τοφτο, δεν 
απαιτείται να φζρουν ςχετικι κεϊρθςθ γνθςίου υπογραφισ. 

Τα θλεκτρονικά υποβαλλόμενα τεχνικά φυλλάδια (Prospectus), κα πρζπει να είναι ψθφιακά υπογεγραμμζνα από τον 
καταςκευαςτικό οίκο. Σε αντίκετθ περίπτωςθ κα πρζπει να ςυνοδεφονται από Υπεφκυνθ Διλωςθ ψθφιακά 
υπογεγραμμζνθ από τον προςφζροντα, ςτθν οποία κα δθλϊνεται ότι τα αναγραφόμενα ςε αυτά ςτοιχεία ταυτίηονται 
με τα ςτοιχεία των τεχνικϊν φυλλαδίων (Prospectus) του καταςκευαςτικοφ οίκου. 

Οι οικονομικοί φορείσ αναφζρουν το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που προτίκενται να ανακζςουν υπό μορφι υπεργολαβίασ 
ςε τρίτουσ, κακϊσ και τουσ υπεργολάβουσ που προτείνουν

102
. 

 

2.4.4 Πεξηερόκελα Φαθέινπ «Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά» / Σξόπνο ζύληαμεο θαη ππνβνιήο νηθνλνκηθώλ 
πξνζθνξώλ 

Θ Οικονομικι Ρροςφορά
103

 ςυντάςςεται ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο Ραράρτθμα VI τθσ διακιρυξθσ:  

Σιμζσ 

Θ τιμι του προσ προμικεια δίνεται  ςε ευρϊ ανά μονάδα.
104

 

Θ Οικονομικι Ρροςφορά υποβάλλεται θλεκτρονικά επί ποινι απορρίψεωσ ςτον (υπό) φάκελο «Οικονομικι 
Ρροςφορά». 
 
Θ οικονομικι προςφορά, ςυντάςςεται ςυμπλθρϊνοντασ τθν αντίςτοιχθ ειδικι θλεκτρονικι φόρμα του ςυςτιματοσ, 
με βάςθ το αναγραφόμενο ςτθν παροφςα κριτιριο ανάκεςθσ που είναι θ τιμι. Στθ ςυνζχεια, το ςφςτθμα παράγει 
ςχετικό θλεκτρονικό αρχείο, ςε μορφι pdf, το οποίο υπογράφεται ψθφιακά και υποβάλλεται από τον προςφζροντα. 
Τα ςτοιχεία που περιλαμβάνονται ςτθν ειδικι θλεκτρονικι φόρμα του ςυςτιματοσ και του παραγόμενου ψθφιακά 

                                                                 
100 Άρκρο 94 του ν. 4412/2016 
101 Αυτά περιλαμβάνουν τα αποδεικτικά ςτοιχεία που τεκμθριϊνουν τθν τεχνικι καταλλθλότθτα των προςφερομζνων ειδϊν   βάςει 

των οποίων κα αξιολογθκεί θ τεχνικι προςφορά. Αναφζρονται υποχρεωτικά τα αποδεικτικά ςτοιχεία που τυχόν προβλζπονται ςτισ 
τεχνικζσ προδιαγραφζσ του προσ προμικεια αγακοφ, ςφμφωνα με Ραράρτθμα τθσ Διακιρυξθσ και τυχόν υπόδειγμα τεχνικισ 
προςφοράσ. 

102 Άρκρο 58 του ν. 4412/2016. 
103 Άρκρο 95 του ν. 4412/2016 
104 Εδϊ  πρζπει να κακορίηεται με ςαφινεια θ ςχετικι μονάδα π.χ.  λίτρα κ.α. 
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υπογεγραμμζνου θλεκτρονικοφ αρχείου πρζπει να ταυτίηονται. Σε αντίκετθ περίπτωςθ, το ςφςτθμα παράγει ςχετικό 
μινυμα και ο προςφζρων καλείται να παράγει εκ νζου το θλεκτρονικό αρχείο pdf. 
 
Ο προςφζρων κα πρζπει να επιςυνάψει ςτον (υπο)φάκελλο “οικονομικι προςφορά” τθν θλεκτρονικι οικονομικι 
προςφορά του, θλεκτρονικά υπογεγραμμζνθ και τα ςχετικά θλεκτρονικά αρχεία (ςφμφωνα με το υπόδειγμα που 
υπάρχει ςτο Ραράρτθμα VI τθσ παροφςασ διακιρυξθσ) ςε μορφι pdf. 

 
Στθν τιμι περιλαμβάνονται οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, κακϊσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με τθν κείμενθ 
νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., για τθν παράδοςθ του αγακοφ ςτον τόπο και με τον τρόπο που 
προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ

.
 

Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου και ςτθν επ’ αυτοφ ειςφορά 
υπζρ ΟΡΕΚΑ (πρϊθν ΟΓΑ). 

Οι προςφερόμενεσ τιμζσ είναι ςτακερζσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και δεν αναπροςαρμόηονται  

Ωσ απαράδεκτεσ κα απορρίπτονται προςφορζσ ςτισ οποίεσ: α) δεν δίνεται τιμι ςε ΕΥΩ ι κακορίηεται  ςχζςθ ΕΥΩ 
προσ ξζνο νόμιςμα, β) δεν προκφπτει με ςαφινεια θ προςφερόμενθ τιμι, με τθν επιφφλαξθ  του άρκρου 102 του ν. 
4412/2016 και γ) θ τιμι υπερβαίνει τον προχπολογιςμό τθσ ςφμβαςθσ που κακορίηεται και τεκμθριϊνεται από τθν 
ανακζτουςα αρχι ςτο Ραράρτθμα I τθσ παροφςασ διακιρυξθσ.  

2.4.5 Υξόλνο ηζρύνο ησλ πξνζθνξώλ
105

 

Οι υποβαλλόμενεσ προςφορζσ ιςχφουν και δεςμεφουν τουσ οικονομικοφσ φορείσ για διάςτθμα δϊδεκα (12) μθνϊν 
από τθν επόμενθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ υποβολισ προςφορϊν. 

Ρροςφορά θ οποία ορίηει χρόνο ιςχφοσ μικρότερο από τον ανωτζρω προβλεπόμενο απορρίπτεται ωσ μθ κανονικι. 

Θ ιςχφσ τθσ προςφοράσ μπορεί να παρατείνεται εγγράφωσ, εφόςον τοφτο ηθτθκεί από τθν ανακζτουςα αρχι, πριν 
από τθ λιξθ τθσ, με αντίςτοιχθ παράταςθ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ ςυμμετοχισ ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο 
άρκρο 72 παρ. 1 του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 2.2.2. τθσ παροφςασ, κατ' ανϊτατο όριο για χρονικό διάςτθμα 
ίςο με τθν προβλεπόμενθ ωσ άνω αρχικι διάρκεια.Σε περίπτωςθ αιτιματοσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για παράταςθ 
τθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, οι προςφορζσ των οικονομικϊν φορζων  που αποδζχτθκαν τθν παράταςθ, πριν τθ λιξθ 
ιςχφοσ των προςφορϊν τουσ,  ιςχφουν και τουσ δεςμεφουν  για το επιπλζον αυτό χρονικό διάςτθμα. 

Μετά τθ λιξθ και του παραπάνω ανϊτατου ορίου χρόνου παράταςθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, τα αποτελζςματα τθσ 
διαδικαςίασ ανάκεςθσ ματαιϊνονται, εκτόσ αν θ ανακζτουςα αρχι κρίνει, κατά περίπτωςθ, αιτιολογθμζνα, ότι θ 
ςυνζχιςθ τθσ διαδικαςίασ εξυπθρετεί το δθμόςιο ςυμφζρον, οπότε οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ 
διαδικαςία μποροφν να επιλζξουν είτε να παρατείνουν τθν προςφορά και τθν εγγφθςθ ςυμμετοχισ τουσ, εφόςον 
τουσ ηθτθκεί πριν τθν πάροδο του ανωτζρω ανϊτατου ορίου παράταςθσ τθσ προςφοράσ τουσ είτε όχι. Στθν 
τελευταία περίπτωςθ, θ διαδικαςία ςυνεχίηεται με όςουσ παρατείνουν τισ προςφορζσ τουσ και αποκλείονται οι 
λοιποί οικονομικοί φορείσ. 

Σε περίπτωςθ που λιξει ο χρόνοσ ιςχφοσ των προςφορϊν και δεν ηθτθκεί παράταςθ τθσ προςφοράσ, θ ανακζτουςα 
αρχι δφναται με αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ, εφόςον θ εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ εξυπθρετεί το δθμόςιο ςυμφζρον, 
να ηθτιςει εκ των υςτζρων από τουσ οικονομικοφσ φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία να παρατείνουν τθν 
προςφορά τουσ. 

 

2.4.6 Λόγνη απόξξηςεο πξνζθνξώλ
106

 

H ανακζτουςα αρχι με βάςθ τα αποτελζςματα του ελζγχου και τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, απορρίπτει  
προςφορά: 

α) θ οποία, με τθν επιφφλαξθ του άρκρου 102 του ν. 4412/2016 περί ςυμπλιρωςθσ,αποκλίνει από απαράβατουσ 
όρουσ περί ςφνταξθσ και υποβολισ τθσ προςφοράσ, ι δεν υποβάλλεται εμπρόκεςμα με τον τρόπο και με το 
περιεχόμενο που ορίηεται ςτθν παροφςα και ςυγκεκριμζνα ςτισ παραγράφουσ 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολισ 
προςφορϊν), 2.4.2. (Χρόνοσ και τρόποσ υποβολισ προςφορϊν), 2.4.3. (Ρεριεχόμενο φακζλων δικαιολογθτικϊν 
ςυμμετοχισ, τεχνικισ προςφοράσ, ειδικά ωσ προσ τουσ όρουσ, οι οποίοι ρθτϊσ ζχουν κακοριςτεί, επί ποινι 
αποκλειςμοφ, ςτθν παροφςα Διακιρυξθ), 2.4.4. (Ρεριεχόμενο φακζλου οικονομικισ προςφοράσ, τρόποσ ςφνταξθσ 
και υποβολισ οικονομικϊν προςφορϊν, ειδικά ωσ προσ τουσ όρουσ, οι οποίοι ρθτϊσ ζχουν κακοριςτεί, επί ποινι 

                                                                 
105 Άρκρο 97 ν. 4412/2016 
106 Άρκρο 91 του ν. 4412/2016 
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αποκλειςμοφ, ςτθν παροφςα Διακιρυξθ), 2.4.5. (Χρόνοσ ιςχφοσ προςφορϊν), 3.1. (Αποςφράγιςθ και αξιολόγθςθ 
προςφορϊν), 3.2 (Ρρόςκλθςθ υποβολισ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου) τθσ παροφςασ,

107
 

β) θ οποία περιζχει ατελείσ, ελλιπείσ, αςαφείσ ι λανκαςμζνεσ πλθροφορίεσ ι τεκμθρίωςθ, ςυμπεριλαμβανομζνων 
των πλθροφοριϊν που περιζχονται ςτο ΕΕΕΣ, εφόςον αυτζσ δεν επιδζχονται ςυμπλιρωςθσ, διόρκωςθσ, 
αποςαφινιςθσ ι διευκρίνιςθσ ι, εφόςον επιδζχονται, δεν ζχουν αποκαταςτακεί από τον προςφζροντα, εντόσ τθσ 
προκακοριςμζνθσ προκεςμίασ, ςφμφωνα το άρκρο 102 του ν. 4412/2016 και τθν παρ. 3.1.2.1τθσ παροφςασ 
διακιρυξθσ, 

γ) για τθν οποία ο προςφζρων δεν παράςχει τισ απαιτοφμενεσ εξθγιςεισ, εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ προκεςμίασ ι 
θ εξιγθςθ δεν είναι αποδεκτι από τθν ανακζτουςα αρχι, ςφμφωνα με τθν παρ. 3.1.2.1 τθσ παροφςασ και τα άρκρα 
102 και 103 του ν. 4412/2016, 

δ) θ οποία είναι εναλλακτικι προςφορά,  

ε) θ οποία υποβάλλεται από ζναν προςφζροντα που ζχει υποβάλει δφο ι περιςςότερεσ προςφορζσ. Ο περιοριςμόσ 
αυτόσ ιςχφει, υπό τουσ όρουσ τθσ παραγράφου 2.2.3.4 περ.γϋτθσ παροφςασ ( περ. γϋ τθσ παρ. 4 του άρκρου73 του ν. 
4412/2016) και ςτθν περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων με κοινά μζλθ, κακϊσ και ςτθν περίπτωςθ 
οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχουν είτε αυτοτελϊσ είτε ωσ μζλθ ενϊςεων, 

ςτ) θ οποία είναι υπό αίρεςθ, 

η) θ οποία κζτει όρο αναπροςαρμογισ, 

θ) για τθν οποία ο προςφζρων δεν παράςχει,εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ είκοςι (20) θμερϊν από τθν 
κοινοποίθςθ ςε αυτόν ςχετικισ πρόςκλθςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εξθγιςεισ αναφορικά με τθν τιμι ι το κόςτοσ 
που προτείνει  ςε αυτιν, ςτθν περίπτωςθ που θ προςφορά του φαίνεται αςυνικιςτα χαμθλι ςε ςχζςθ με τα αγακά, 
ςφμφωνα με τθν παρ. 1 του άρκρου 88 του ν.4412/2016, 

κ) εφόςονδιαπιςτωκεί ότι είναι αςυνικιςτα χαμθλι διότι δε ςυμμορφϊνεται με τισ ιςχφουςεσ  υποχρεϊςεισ τθσ 
παρ. 2 του άρκρου 18 του ν.4412/2016, 

ι) θ οποία παρουςιάηει αποκλίςεισ ωσ προσ τουσ όρουσ και τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ ςφμβαςθσ που ζχουν 
ρθτϊσ κακοριςτεί, επί ποινι αποκλειςμοφ, ςτθν παροφςα Διακιρυξθ, 

ια) θ οποία παρουςιάηει ελλείψεισ ωσ προσ τα δικαιολογθτικά που ηθτοφνται από τα ζγγραφα τθσ παροφςασ 
Διακιρυξθσ, εφόςον αυτζσ δεν κεραπευτοφν από τον προςφζροντα με τθν υποβολι ι τθ ςυμπλιρωςι τουσ, εντόσ 
τθσ προκακοριςμζνθσ προκεςμίασ, ςφμφωνα με τα άρκρα 102 και 103 του ν.4412/2016, 

ιβ)εάν από τα δικαιολογθτικά του άρκρου 103 του ν. 4412/2016, που προςκομίηονται από τον προςωρινό ανάδοχο, 
δεν αποδεικνφεται θ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ ι θ πλιρωςθ μιασ 
ι περιςςότερων από τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ, ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 2.2.4. επ., περί 
κριτθρίων επιλογισ, 

ιγ) εάν κατά τον ζλεγχο των ωσ άνω δικαιολογθτικϊν του άρκρου 103 του ν.4412/2016, διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία 
που δθλϊκθκαν, ςφμφωνα με το άρκρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι ότι ζχουν υποβλθκεί 
πλαςτά αποδεικτικά ςτοιχεία. 

                                                                 
107 Άρκρα 92 ζωσ 97, άρκρο 100 κακϊσ και άρκρα 102 ζωσ 104 του ν. 4412/16 
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3. ΓΙΔΝΔΡΓΔΙΑ ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΠΡΟΦΟΡΩΝ 

3.1  Απνζθξάγηζε θαη αμηνιόγεζε πξνζθνξώλ 

3.1.1 Ηιεθηξνληθή απνζθξάγηζε πξνζθνξώλ
108

 

Το πιςτοποιθμζνο ςτο ΕΣΘΔΘΣ, για τθν αποςφράγιςθ των  προςφορϊν αρμόδιο όργανο τθσ ανακζτουςασ αρχισ, ιτοι 
θ επιτροπι διενζργειασ/επιτροπι αξιολόγθςθσ

109
, εφεξισ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, προβαίνει ςτθν ζναρξθ τθσ 

διαδικαςίασ θλεκτρονικισ αποςφράγιςθσ των φακζλων των προςφορϊν, κατά το άρκρο 100 του ν. 4412/2016, 
ακολουκϊντασ τα εξισ ςτάδια: 

 Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ-Τεχνικι Ρροςφορά», 
τθν 13/12/2023 και ϊρα 10:00π.μ. 

 Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Οικονομικι Ρροςφορά», κατά τθν θμερομθνία και 
ϊρα που κα ορίςει θ Aνακζτουςα Aρχι 

 

Σε κάκε ςτάδιο τα ςτοιχεία των προςφορϊν που αποςφραγίηονται είναι καταρχιν προςβάςιμα μόνο ςτα μζλθ τθσ 
Επιτροπισ Διαγωνιςμοφκαι τθν ανακζτουςα αρχι

110
. 

 

3.1.2 Αμηνιόγεζε πξνζθνξώλ 

3.1.2.1 Μετά τθν κατά περίπτωςθ θλεκτρονικι αποςφράγιςθ των προςφορϊν θ ανακζτουςα αρχι προβαίνει ςτθν 
αξιολόγθςθ αυτϊν, μζςω των αρμόδιων πιςτοποιθμζνων ςτο ΕΣΘΔΘΣ οργάνων τθσ

111
, εφαρμοηόμενων κατά τα λοιπά 

των κειμζνων διατάξεων. 

Θ ανακζτουςα αρχι, τθρϊντασ τισ αρχζσ τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ διαφάνειασ, ηθτεί από τουσ προςφζροντεσ 
οικονομικοφσ φορείσ, όταν οι πλθροφορίεσ ι θ τεκμθρίωςθ που πρζπει να υποβάλλονται είναι ι εμφανίηονται 
ελλιπείσ ι λανκαςμζνεσ, ςυμπεριλαμβανομζνων εκείνων ςτο ΕΕΕΣ, ι όταν λείπουν ςυγκεκριμζνα ζγγραφα, να 
υποβάλλουν, να ςυμπλθρϊνουν, να αποςαφθνίηουν ι να ολοκλθρϊνουν τισ ςχετικζσ πλθροφορίεσ ι τεκμθρίωςθ, 
εντόσ προκεςμίασ όχι μικρότερθσ των δζκα (10) θμερϊν και όχι μεγαλφτερθσ των είκοςι (20) θμερϊν από τθν 
θμερομθνία κοινοποίθςθσ ςε αυτοφσ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ.Θ ςυμπλιρωςθ ι θ αποςαφινιςθ ηθτείται και γίνεται 
αποδεκτι υπό τθν προχπόκεςθ ότι δεν τροποποιείται θ προςφορά του οικονομικοφ φορζα και ότι αφορά ςε ςτοιχεία 
ι δεδομζνα, των οποίων είναι αντικειμενικά εξακριβϊςιμοσ ο προγενζςτεροσ χαρακτιρασ ςε ςχζςθ με το πζρασ τθσ 
καταλθκτικισ προκεςμίασ παραλαβισ προςφορϊν. Τα ανωτζρω ιςχφουν κατϋ αναλογίαν και για τυχόν ελλείπουςεσ 
δθλϊςεισ, υπό τθν προχπόκεςθ ότι βεβαιϊνουν γεγονότα αντικειμενικϊσ εξακριβϊςιμα

112
. 

*Επιςθμαίνεται ότι οι διευκρινίςεισ/ςυμπλθρϊςεισ, κατϋεφαρμογι τθσ παροφςασ παραγράφου, ςφμφωνα με τα 
οριηόμενα ςτισ διατάξεισ του άρκρου 102 του ν.4412/2016, ηθτοφνται από τθν αρμόδια Επιτροπι Αξιολόγθςθσ των 
Προςφορϊν (Επιτροπι Διενεργείασ Διαγωνιςμοφ), μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία»: 

 είτε από τθν Επιτροπι, μζςω του πιςτοποποιμζνου χριςτθ τθσ παροφςασ θλεκτρονικισ διαδικαςίασ 
(χειριςτι του διαγωνιςμοφ), χωρίσ τθ ςφνταξθ διακριτοφ εγγράφου 

 

 είτε, με αποςτολι διακριτοφ εγγράφου τθσ Επιτροπισ, μζςω του πιςτοποποιμζνου χριςτθ τθσ παροφςασ 
θλεκτρονικισ διαδικαςίασ (χειριςτι του διαγωνιςμοφ), χωρίσ, ςτθν περίπτωςθ αυτι, να απαιτείται 
περαιτζρω ζγκριςι του από το αποφαινόμενο όργανο. 

 

                                                                 
108 Άρκρο 100 ν. 4412/2016 και άρκρο 16 ΚΥΑ ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ  
109 Επιςθμαίνεται ότι, ωσ προσ τισ προκεςμίεσ για τθν ολοκλιρωςθ των ενεργειϊν τθσ Επιτροπισ Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ ιςχφουν τα 

οριηόμενα ςτο  άρκρο 221Α του ν. 4412/2016 
110 Άρκρο 16 παρ. 1 και 2 Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ 
111 Στο πλαίςιο των διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, τα όργανα που γνωμοδοτοφν προσ τα αποφαινόμενα όργανα 

((επιτροπι διενζργειασ/επιτροπι αξιολόγθςθσ) ελζγχουν, ςφμφωνα με τθν παρ. 1 του άρκρου 221 του ν. 4412/2016, τθν 
καταλλθλότθτα των προςφερόντων, αξιολογοφν τισ προςφορζσ, ειςθγοφνται τον αποκλειςμό τουσ από τθ διαδικαςία, τθν 
απόρριψθ των προςφορϊν, τθν κατακφρωςθ των αποτελεςμάτων, τθν αποδζςμευςθ ι κατάπτωςθ των εγγυιςεων, τθ ματαίωςθ 
τθσ διαδικαςίασ και γνωμοδοτοφν για κάκε άλλο κζμα που ανακφπτει κατά τθ διαδικαςία ανάκεςθσ. 

112 Άρκρο 102του ν. 4412/2016. Ρρβλ και  ζκκεςθ ςυνεπειϊν ρυκμίςεων επί του άρκρου 42 του ν. 4781/2021 
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θμειϊνεται ότι, όςο διαρκεί θ διαδικαςία αξιολόγθςθσ των προςφορϊν και μζχρι τθν αποςτολι των ςχετικϊν 
πρακτικϊν τθσ Επιτροπισ ςτον χειριςτι του διαγωνιςμοφ,προσ ζκδοςθ των ςχετικϊν αποφάςεων, οι διευκρινίςεισ 
ηθτοφνται από τθν Επιτροπι και δεν υπόκεινται ςε προθγοφμενθ ζγκριςθ του αποφαινομζνου οργάνου. 

ε κάκε περίπτωςθ, μετά τθν ολοκιρωςθ τθσ διαδικαςίασ αξιολόγθςθσ, εκ μζρουσ τθσ Επιτροπισ και τθ διαβίβαςθ 
των ςχετικϊν πρακτικϊν προσ το αποφαινόμενο όργανο, το τελευταίο, δφναται, κατά τθν κρίςθ του, να ηθτεί 
διευκρινίςεισ, από τουσ προςφζροντεσ, για ςτοιχεία των προςφορϊν, για τα οποία δεν ηθτικθκαν, είτε ακόμθ και για 
ςτοιχεία, για τα οποια ζχει ιδθ γνωμοδοτιςει ςχετικϊσ θ Επιτροπι.  

Σο αποφαινόμενο όργανο διατθρεί το δικαίωμα να αναπζμψει ςτθν Επιτροπι προσ εξζταςθ και περαιτζρω 
διευκρινίςεισ οποιοδιποτε ηιτθμα, κατά τθν κρίςθ τθσ, χριηει διευκρινίςεων/ ςυμπλθρϊςεων. 

Σα ανωτζρω ιςχφουν και ωσ προσ τα αιτιματα παροχισ διευκρινίςεων-ςυμπλθρϊςεων, ςε περιπτϊςεισ  αςυνικιςτα 
χαμθλϊν προςφορϊν, κακϊσ και ςτο ςτάδιο τθσ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ του προςωρινοφ 
αναδόχου].

113
 

 

Ειδικότερα :  

α) Θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ εξετάηει αρχικά  τθν προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, ςφμφωνα με τθν παρ. 1 του 
άρκρου 72. Σε περίπτωςθ παράλειψθσ προςκόμιςθσ, είτε τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ θλεκτρονικισ ζκδοςθσ, μζχρι τθν 
καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν, είτε του πρωτοτφπου τθσ ζντυπθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, μζχρι τθν 
θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ, θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ ςυντάςςει πρακτικό ςτο οποίο ειςθγείται τθν 
απόρριψθ τθσ προςφοράσ ωσ απαράδεκτθσ.  

Στθ ςυνζχεια εκδίδεται από τθν ανακζτουςα αρχι απόφαςθ, με τθν οποία επικυρϊνεται το ανωτζρω πρακτικό. Θ 
απόφαςθ απόρριψθσ τθσ προςφοράσ του παρόντοσ εδαφίου εκδίδεται πριν από τθν ζκδοςθ οποιαςδιποτε άλλθσ 
απόφαςθσ ςχετικά με τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν τθσ οικείασ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ςφμβαςθσ και κοινοποιείται 
ςε όλουσ τουσ προςφζροντεσ με επιμζλεια αυτισ μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ 
διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ. 

Κατά τθσ εν λόγω απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 3.4 τθσ 
παροφςασ. 

Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί,παράλλθλα,με τουσ φορείσ που φζρονται να ζχουν εκδϊςει τισ εγγυθτικζσ 
επιςτολζσ, προκειμζνου να διαπιςτϊςει τθν εγκυρότθτά τουσ. 

β) Στθ ςυνζχεια θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ προβαίνει αρχικά ςτον ζλεγχο των δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ και εν 
ςυνεχεία ςτθν αξιολόγθςθ και βακμολόγθςθ των τεχνικϊν προςφορϊν των προςφερόντων, των οποίων τα 
δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ ζκρινε πλιρθ.Θ αξιολόγθςθ και βακμολόγθςθ γίνονται ςφμφωνα με τα ςχετικϊσ 
προβλεπόμενα ςτον ν.4412/2016  και τουσ όρουσ τθσ παροφςασ. Θ διαδικαςία αξιολόγθςθσ ολοκλθρϊνεται με τθν 
καταχϊριςθςε πρακτικό των προςφερόντων, των αποτελεςμάτωντου ελζγχου και τθσ αξιολόγθςθσ των 
δικαιολογθτικϊνςυμμετοχισ, των αποτελεςμάτων τθσ αξιολόγθςθσ των τεχνικϊν προςφορϊν, τθσ βακμολόγθςθσ των 
αποδεκτϊν τεχνικϊν προςφορϊν με βάςθ τα κριτιρια αξιολόγθςθσ των παραγράφων 2.3.1 και 2.3.2 τθσ παροφςασ. 

Τα αποτελζςματα των εν λόγω ςταδίων («Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ» & «Τεχνικι Ρροςφορά» επικυρϊνονται με 
απόφαςθ του αποφαινόμενου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ οποία κοινοποιείται  ςτουσ προςφζροντεσ, εκτόσ 
από όςουσ αποκλείςτθκαν οριςτικά δυνάμει τθσ παρ. 1 του άρκρου 72 του ν. 4412/2016, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ 
τθσ «Επικοινωνίασ» του ΕΣΘΔΘΣ.Μετά  τθν ζκδοςθ και κοινοποίθςθ τθσ ανωτζρω απόφαςθσ, οι προςφζροντεσ 
λαμβάνουν γνϊςθ των λοιπϊν ςυμμετεχόντων ςτθ διαδικαςία και των ςτοιχείων που υποβλικθκαν από αυτοφσ. 

Κατά τθσ εν λόγω απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 3.4 τθσ 
παροφςασ. 

γ) Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ αξιολόγθςθσ, ςφμφωνα με τα ανωτζρω, αποςφραγίηονται, κατά τθν οριςκείςα 
θμερομθνία και ϊρα οι φάκελοι των οικονομικϊν προςφορϊν εκείνων των προςφερόντων που δεν ζχουν απορριφκεί 
ςφμφωνα με τα ανωτζρω. 

δ) Θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ των οικονομικϊν προςφορϊν που αποςφραγίςτθκαν και 
ςυντάςςει πρακτικό, ςτο οποίο καταχωροφνται οι προςφορζσ κατά ςειρά κατάταξθσ, με βάςθ τθ ςυνολικι 
βακμολογία τουσ, κακϊσ και θ αιτιολογθμζνθ ειςιγθςι τθσ για τθν αποδοχι ι απόρριψι τουσ και τθν ανάδειξθ του 
προςωρινοφ αναδόχου.  

                                                                 
113Ρρβλ. άρκρα 100 ν. 4412/2016, ςε ςυνδυαςμό με άρκρο 16 παρ. 3.2 τθσ «ΚΥΑ ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ 
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Εάν οι προςφορζσ φαίνονται αςυνικιςτα χαμθλζσ ςε ςχζςθ με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα αρχι 
απαιτεί από τουσ οικονομικοφσ φορείσ,μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ 
διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, να εξθγιςουν τθν τιμι ι το κόςτοσ που προτείνουν ςτθν προςφορά τουσ, εντόσ 
αποκλειςτικισ προκεςμίασ, κατά ανϊτατο όριο είκοςι (20) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ. 
Στθν περίπτωςθ αυτι εφαρμόηονται τα άρκρα 88 και 89 ν. 4412/2016. Εάν τα παρεχόμενα ςτοιχεία δεν εξθγοφν κατά 
τρόπο ικανοποιθτικό το χαμθλό επίπεδο τθσ τιμισ ι του κόςτουσ που προτείνεται, θ προςφορά απορρίπτεται ωσ μθ 
κανονικι.  

Στθν περίπτωςθ ιςοδφναμων προφορϊν, δθλαδι προςφορϊν με τθν ίδια ςυνολικι τελικι βακμολογία μεταξφ δφο ι 
περιςςότερων προςφερόντων, θ ανάκεςθ γίνεται ςτον προςφζροντα με τθ μεγαλφτερθ βακμολογία τεχνικισ 
προςφοράσ.  

Αν οι ιςοδφναμεσ προςφορζσ ζχουν τθν ίδια βακμολογία τεχνικισ προςφοράσ
114

θ ανακζτουςα αρχι επιλζγει τον 
ανάδοχο με κλιρωςθ μεταξφ των οικονομικϊν φορζων που υπζβαλαν τισ ιςοδφναμεσ προςφορζσ. Θ κλιρωςθ γίνεται 
ενϊπιον τθσ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ και παρουςία αυτϊν των οικονομικϊν φορζων.  

Στθ ςυνζχεια, εφόςον το αποφαινόμενο όργανο τθσ ανακζτουςασ αρχισ εγκρίνει το ανωτζρω πρακτικό κατάταξθσ 
των προςφορϊν, εκδίδεται απόφαςθ για τα αποτελζςματα του εν λόγω ςταδίου και θ ανακζτουςααρχι προςκαλεί 
εγγράφωσ, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, τον πρϊτο ςε 
κατάταξθ προςφζροντα, ςτον οποίον πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ («προςωρινόσ ανάδοχοσ»), να υποβάλει τα 
δικαιολογθτικά κατακφρωςθσ, ςφμφωνα  με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 103 και τθν παρ. 3.2 τθσ παροφςασ, περί 
πρόςκλθςθσ για υποβολι δικαιολογθτικϊν. Θ απόφαςθ ζγκριςθσ του πρακτικοφ κατάταξθσ προςφορϊν δεν 
κοινοποιείται ςτουσ προςφζροντεσ και ενςωματϊνεται ςτθν απόφαςθ κατακφρωςθσ

115
. 

Σε κάκε περίπτωςθ, όταν εξ αρχισ ζχει υποβλθκεί μία προςφορά, τα αποτελζςματα όλων των ςταδίων τθσ 
διαδικαςίασ ανάκεςθσ, ιτοι Δικαιολογθτικϊν Συμμετοχισ, Τεχνικισ Ρροςφοράσ και Οικονομικισ Ρροςφοράσ, 
επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ του άρκρου 105του ν. 4412/2016, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3.3 
τθσ παροφςασ,που εκδίδεται μετά το πζρασ καιτου τελευταίου ςταδίου τθσ διαδικαςίασ. Κατά τθσ ανωτζρω 
απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι ενϊπιοντθσ  Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ.,ςφμφωνα με όςα προβλζπονται ςτθν παράγραφο 
3.4 τθσ παροφςασ

116
. 

 

3.2 Πξόζθιεζε ππνβνιήο δηθαηνινγεηηθώλ πξνζσξηλνύ αλαδόρνπ117 - Γηθαηνινγεηηθά 
πξνζσξηλνύ αλαδόρνπ 

Μετά τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν, θ ανακζτουςα αρχι αποςτζλλει ςχετικι θλεκτρονικι  πρόςκλθςθ ςτον 
προςφζροντα, ςτον οποίο πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ («προςωρινό ανάδοχο»), μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ 
«Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, και τον καλεί να υποβάλει εντόσ προκεςμίασ δζκα (10) 
θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ  ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ ςε αυτόν, τα αποδεικτικά ζγγραφα νομιμοποίθςθσ 
και τα πρωτότυπα ι αντίγραφα όλων των δικαιολογθτικϊν που περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.9.2. τθσ 
παροφςασ Διακιρυξθσ, ωσ αποδεικτικά ςτοιχεία για τθ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 
τθσ Διακιρυξθσ, κακϊσ και για τθν πλιρωςθ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8  αυτισ. 

Ειδικότερα, το ςφνολο των ςτοιχείων και δικαιολογθτικϊν τθσ ωσ άνω παραγράφου αποςτζλλονται από αυτόν ςε 
μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF, ςφμφωνα με τα ειδικϊσ οριηόμενα ςτθν παράγραφο 2.4.2.5 τθσ 
παροφςασ. 

Εντόσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ και το αργότερο ζωσ τθν τρίτθ εργάςιμθ θμζρα 
από τθν καταλθκτικι θμερομθνία θλεκτρονικισ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ, προςκομίηονται με 
ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, ςτθν ανακζτουςα αρχι, ςε ζντυπθ μορφι και ςε κλειςτό φάκελο, ςτον οποίο 
αναγράφεται ο αποςτολζασ, τα ςτοιχεία του Διαγωνιςμοφ και ωσ παραλιπτθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, τα ςτοιχεία 
και δικαιολογθτικά, τα οποία απαιτείται να προςκομιςκοφν ςε ζντυπθ μορφι (ωσ πρωτότυπα ι ακριβι αντίγραφα), 
ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτισ διατάξεισ τθσ ωσ άνω παραγράφου 2.4.2.5

118
. 

Αν δεν προςκομιςκοφν τα παραπάνω δικαιολογθτικά ι υπάρχουν ελλείψεισ ςε αυτά που υπoβλικθκαν, θ 
ανακζτουςα αρχι καλεί τον προςωρινό ανάδοχο να προςκομίςει τα ελλείποντα δικαιολογθτικά ι να ςυμπλθρϊςει 

                                                                 
114 Άρκρο 90 παρ. 2 και 4 του ν. 4412/2016. 
115 Άρκρο 100 παρ. 5 του ν. 4412/2016 
116 Άρκρο 100 παρ. 6 του ν. 4412/2016 
117 Άρκρο 103 του ν. 4412/2016  
118 Ρρβλ. άρκρο 17  τθσ  ΚΥΑ ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ 
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τα ιδθ υποβλθκζντα ι να παράςχει διευκρινίςεισκατά το  άρκρο  102 του ν. 4412/2016, εντόσ δζκα (10) θμερϊν από 
τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ ςε αυτόν. 

Ο προςωρινόσ ανάδοχοσ δφναται να υποβάλει  προσ τθν ανακζτουςα αρχι,  μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ 
«Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, αίτθμα  για παράταςθ τθσ ωσ άνω προκεςμίασ, 
ςυνοδευόμενο από αποδεικτικά ζγγραφα περί αίτθςθσ χοριγθςθσ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου. Στθν 
περίπτωςθ αυτι θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν προκεςμία υποβολισ αυτϊν, για όςο χρόνο απαιτθκεί για τθ 
χοριγθςι τουσ από τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ. Ο προςωρινόσ ανάδοχοσ μπορεί να αξιοποιεί τθ δυνατότθτα αυτι 
τόςο εντόσ τθσ  αρχικισ προκεςμίασ για τθν υποβολι δικαιολογθτικϊν, όςο και εντόσ τθσ προκεςμίασ για τθν 
προςκόμιςθ ελλειπόντων ι τθ ςυμπλιρωςθ ιδθ υποβλθκζντων δικαιολογθτικϊν,κατά τθν ζννοια του άρκρου 102 
του ν. 4412/2016, όπωσ  προβλζπεται ανωτζρω. Θ παροφςα ρφκμιςθ εφαρμόηεται αναλόγωσ και όταν θ ανακζτουςα 
αρχι ηθτιςει τθν προςκόμιςθ των δικαιολογθτικϊν κατά τθ διαδικαςία αξιολόγθςθσ των προςφορϊν ι αιτιςεων 
ςυμμετοχισ και πριν από το ςτάδιο κατακφρωςθσ, κατϋ εφαρμογι τθσ διάταξθσ του πρϊτου εδαφίου τθσ παρ. 5 του 
άρκρου 79  του ν. 4412/2016, τθρουμζνων των αρχϊν τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ διαφάνειασ. 

Απορρίπτεται θ προςφορά του προςωρινοφ αναδόχου, καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ εγγφθςθ 
ςυμμετοχισ του και θ κατακφρωςθ γίνεται ςτον προςφζροντα που υπζβαλε τθν αμζςωσ επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα 
από οικονομικι άποψθ προςφορά, τθρουμζνθσ τθσ ανωτζρω διαδικαςίασ, εάν: 

i) κατά τον ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν με  το Ευρωπαϊκό 
Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ)  είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι ζχουν υποβλθκεί πλαςτά αποδεικτικά ςτοιχεία , ι  

ii)  δεν υποβλθκοφν ςτο προκακοριςμζνο χρονικό διάςτθμα τα απαιτοφμενα πρωτότυπα ι αντίγραφα των παραπάνω 
δικαιολογθτικϊν, ι  

iii) από τα δικαιολογθτικά που προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν αποδεικνφεται θ μθ ςυνδρομι των 
λόγων αποκλειςμοφ,ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλειςμοφ) ι θ πλιρωςθ μιασ ι περιςςότερων από 
τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ2.2.4 ζωσ 2.2.8 (κριτιρια ποιοτικισ 
επιλογισ) τθσ παροφςασ. 

Σε περίπτωςθ ζγκαιρθσ και προςικουςασ ενθμζρωςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για μεταβολζσ ςτισ προχποκζςεισ, τισ 
οποίεσ ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είχε δθλϊςει μετο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ) ότι πλθροί,  οι 
οποίεσ (μεταβολζσ) είτε  επιλκαν, είτε  ζλαβε γνϊςθ  αυτϊν μετά τθ διλωςθ και μζχρι τθν θμζρα τθσ ςφναψθσ τθσ 
ςφμβαςθσ (οψιγενείσ μεταβολζσ), δεν καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ του

119
. 

Αν κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν υποβάλει αλθκι ι ακριβι διλωςθ ι δεν προςκομίςει ζνα ι περιςςότερα 
από τα απαιτοφμενα ζγγραφα και δικαιολογθτικά ι δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίςκεται ςε μία από τισ καταςτάςεισ 
τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασΔιακιρυξθσ και β) πλθροί τα ςχετικά κριτιρια ποιοτικισ επιλογισ τα οποία 
ζχουν κακοριςτεί ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 2.2.4 -2.2.8 τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ, θ διαδικαςία ματαιϊνεται.  

Θ διαδικαςία ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ πρακτικοφ από τθν Επιτροπι 
του Διαγωνιςμοφ, ςτο οποίο αναγράφεται θ τυχόν ςυμπλιρωςθ δικαιολογθτικϊν ςφμφωνα με όςα ορίηονται 
ανωτζρω (παράγραφοσ 3.1.2.1.) και τθ διαβίβαςι του ςτο αποφαινόμενο όργανο τθσ ανακζτουςασ αρχισ για τθ 
λιψθ απόφαςθσ είτε για τθν κατακφρωςθ τθσ ςφμβαςθσ είτε για τθ ματαίωςθ τθσ διαδικαςίασ.  

 

3.3 Καηαθύξσζε - ζύλαςε ζύκβαζεο120 

 3.3.1.Τα αποτελζςματα του ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ και τθσ ειςιγθςθσ τθσ Επιτροπισ 
Διαγωνιςμοφ επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, ςτθν οποία ενςωματϊνεται θ απόφαςθ ζγκριςθσ του 
πρακτικοφ κατάταξθσ των προςφερόντων και ανάδειξθσ προςωρινοφ αναδόχου, ςε ςυνζχεια τθσ αξιολόγθςθσ των 
οικονομικϊν προςφορϊν τουσ. 

Θ ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» ςτο ΕΣΘΔΘΣ,ςε όλουσ τουσ 
οικονομικοφσ φορείσ που ζλαβαν μζροσ ςτθ διαδικαςία ανάκεςθσ, εκτόσ από όςουσ αποκλείςτθκαν οριςτικά, ιδίωσ 
δυνάμει τθσ παρ. 1 του άρκρου 72 του ν. 4412/2016, τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, ςτθν οποία αναφζρονται 
υποχρεωτικά οι προκεςμίεσ για τθν αναςτολι τθσ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με τα άρκρα 360 ζωσ 372 του ν. 
4412/2016, μαηί με αντίγραφο των πρακτικϊν κατάταξθσ των προςφερόντων και ανάδειξθσ προςωρινοφ αναδόχου, 
και, επιπλζον, αναρτά τα δικαιολογθτικά του προςωρινοφ αναδόχου ςτα «Συνθμμζνα Θλεκτρονικοφ Διαγωνιςμοφ».  

                                                                 
119 Άρκρο 104 παρ. 2 και 3 του ν. 4412/2016 
120 Άρκρο 105 του ν. 4412/2016 
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Μετά τθν ζκδοςθ και κοινοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ οι προςφζροντεσ λαμβάνουν γνϊςθ των 
οικονομικϊν προςφορϊνπου αποςφραγίςτθκαν, τθσ κατάταξθσ των προςφορϊνκαι των υποβλθκζντων 
δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ, με ενζργειεσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ

121
. Κατά τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ χωρεί 

προδικαςτικι προςφυγι ενϊπιον τθσΕ.Α.ΔΘ.ΣΥ., ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3.4 τθσ παροφςασ. Δεν επιτρζπεται θ 
άςκθςθ άλλθσ διοικθτικισ προςφυγισ κατά τθσ ανωτζρω απόφαςθσ.

122
 

3.3.2. Θ απόφαςθ κατακφρωςθσ κακίςταται οριςτικι, εφόςον ςυντρζξουν οι ακόλουκεσ προχποκζςεισ ςωρευτικά: 

α) κοινοποιθκεί θ απόφαςθ κατακφρωςθσ ςε όλουσ τουσ οικονομικοφσ φορείσ που δεν ζχουν αποκλειςτεί οριςτικά, 
β) παρζλκει άπρακτθ θ προκεςμία άςκθςθσ προδικαςτικισ προςφυγισ ι ςε περίπτωςθ άςκθςθσ, παρζλκει άπρακτθ 
θ προκεςμία άςκθςθσ αίτθςθσ αναςτολισ και ακφρωςθσ  κατά τθσ απόφαςθσ τθσ Ε.Α.ΔΘ.ΣΥκαι ςε περίπτωςθ 
άςκθςθσ αίτθςθσ αναςτολισ και ακφρωςθσ  κατά τθσ απόφαςθσ τθσΕ.Α.ΔΘ.ΣΥ., εκδοκεί απόφαςθ επί τθσ αίτθςθσ, με 
τθν επιφφλαξθ τθσ χοριγθςθσ προςωρινισ διαταγισ, ςφμφωνα με όςα ορίηονται  ςτο τελευταίο εδάφιο τθσ παρ. 4 
του άρκρου 372 του ν. 4412/2016, 
γ) ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ ο προςυμβατικόσ ζλεγχοσ από το Ελεγκτικό Συνζδριο, ςφμφωνα με τα άρκρα 324 ζωσ 327 
του ν. 4700/2020, εφόςον απαιτείται, 
και  
δ) ο προςωρινόσ ανάδοχοσ υποβάλει, ζπειτα από ςχετικι πρόςκλθςθ, υπεφκυνθ διλωςθ, που υπογράφεται 
ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 79Α του ν. 4412/2016, ςτθν οποία δθλϊνεται ότι δεν ζχουν επζλκει ςτο 
πρόςωπό του οψιγενείσ μεταβολζσ κατά τθν ζννοια του άρκρου 104 του ν. 4412/2016.Θ υπεφκυνθ διλωςθ ελζγχεται 
από τθν ανακζτουςα αρχι και μνθμονεφεται ςτο ςυμφωνθτικό. Εφόςον δθλωκοφν οψιγενείσ μεταβολζσ, θ διλωςθ 
ελζγχεται από τθν Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, θ οποία ειςθγείται προσ το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 
 
Μετά  τθν οριςτικοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ θ ανακζτουςα αρχι προςκαλεί τον ανάδοχο, μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, να προςζλκει για υπογραφι του 
ςυμφωνθτικοφ,κζτοντάσ του προκεςμία  δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ ειδικισ 
πρόςκλθςθσ. Θ ςφμβαςθ κεωρείται ςυναφκείςα με τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ του προθγοφμενου εδαφίου 
ςτον ανάδοχο.  

Ρριν τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ υποβάλλεται θ υπεφκυνθ διλωςθ τθσ κοινισ απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ 
και Επικρατείασ 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δικαιολογθτικά για τθν τιρθςθ των μθτρϊων του ν. 3310/2005 όπωσ 
τροποποιικθκε με το ν. 3414/2005» 

123
. 

Στθν περίπτωςθ που ο ανάδοχοσ δεν προςζλκει να υπογράψει το ωσ άνω ςυμφωνθτικό μζςα ςτθν ταχκείςα 
προκεςμία, με τθν επιφφλαξθ αντικειμενικϊν λόγων ανωτζρασ βίασ, κθρφςςεται ζκπτωτοσ, καταπίπτει υπζρ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ θ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ του και ακολουκείται θ ίδια ωσ άνω διαδικαςία για τον 
προςφζροντα που υπζβαλε τθν  αμζςωσ επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά. Αν κανζνασ 
από τουσ προςφζροντεσ δεν προςζλκει για τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, θ διαδικαςία ανάκεςθσ ματαιϊνεται 
ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3.5 τθσ παροφςασΔιακιρυξθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι,  θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να 
αναηθτιςει αποηθμίωςθ, πζρα από τθν καταπίπτουςα εγγυθτικι επιςτολι, ιδίωσ δυνάμει των άρκρων 197 και 198  
του ΑΚ. 

Εάν θ ανακζτουςα αρχι δεν απευκφνει τθν ειδικι πρόςκλθςθ για τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ εντόσ χρονικοφ 
διαςτιματοσ εξιντα (60) θμερϊν από τθν οριςτικοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ, με τθν επιφφλαξθ τθσ 
φπαρξθσ επιτακτικοφ λόγου δθμόςιου ςυμφζροντοσ ι αντικειμενικϊν λόγων ανωτζρασ βίασ, ο ανάδοχοσ δικαιοφται 
να απζχει από τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, χωρίσ να εκπζςει θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ του, κακϊσ και να 
αναηθτιςει αποηθμίωςθ ιδίωσ δυνάμει των άρκρων 197 και 198  του ΑΚ. 

3.4 Πξνδηθαζηηθέο Πξνζθπγέο - Πξνζσξηλή θαη νξηζηηθή Γηθαζηηθή Πξνζηαζία 

Α. Κάκε ενδιαφερόμενοσ, ο οποίοσ ζχει ι είχε ςυμφζρον να του ανατεκεί θ ςυγκεκριμζνθ δθμόςια ςφμβαςθ και ζχει 
υποςτεί ι ενδζχεται να υποςτεί ηθμία από εκτελεςτι πράξθ ι παράλειψθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ κατά παράβαςθ 
τθσ ενωςιακισ ι εςωτερικισ νομοκεςίασ ςτον τομζα των δθμοςίων ςυμβάςεων, ζχει δικαίωμα να προςφφγει ςτθν 
Ενιαία Αρχι Δθμοςίων Συμβάςεων (Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ.), ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα ςτα άρκρα 346 επ. ν. 
4412/2016 και 1επ.  του π.δ. 39/2017, ςτρεφόμενοσ με προδικαςτικι προςφυγι, κατά πράξθσ ι παράλειψθσ τθσ 

                                                                 
121 Ρρβλ. άρκρο 16 παρ. 3 τθσ  ΚΥΑ ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ 
122 Άρκρο 100 παρ. 5 του ν. 4412/2016 
123 Θ ΚΥΑ εκδόκθκε κατ’ εξουςιοδότθςθ του άρκρου 5 παρ. 5  του ν. 3310/2005.  

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
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ανακζτουςασ αρχισ, προςδιορίηοντασ ειδικϊσ τισ νομικζσ και πραγματικζσ αιτιάςεισ που δικαιολογοφν το αίτθμά 
του

124
 . 

Σε περίπτωςθ προςφυγισ κατά πράξθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ 
προςφυγισ είναι: 

(α) δζκα (10) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςτον ενδιαφερόμενο οικονομικό φορζα αν θ 
πράξθ κοινοποιικθκε με θλεκτρονικά μζςα ι  

(β) δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςε αυτόν αν χρθςιμοποιικθκαν άλλα 
μζςα επικοινωνίασ, άλλωσ   

(γ) δζκα (10) θμζρεσ από τθν πλιρθ, πραγματικι ι τεκμαιρόμενθ, γνϊςθ τθσ πράξθσ που βλάπτει τα ςυμφζροντα του 
ενδιαφερόμενου οικονομικοφ φορζα. Ειδικά για τθν άςκθςθ προςφυγισ κατά προκιρυξθσ, θ πλιρθσ γνϊςθ αυτισ 
τεκμαίρεται μετά τθν πάροδο δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθ δθμοςίευςθ ςτο ΚΘΜΔΘΣ. 

Σε περίπτωςθ παράλειψθσ που αποδίδεται ςτθν ανακζτουςα αρχι, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ 
προςφυγισ είναι δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν επομζνθ τθσ ςυντζλεςθσ τθσ προςβαλλόμενθσ παράλειψθσ

125
 . 

Οι προκεςμίεσ ωσ προσ τθν υποβολι των προδικαςτικϊν προςφυγϊν και των παρεμβάςεων αρχίηουν τθν επομζνθ 
τθσ θμζρασ τθσ προαναφερκείςασ κατά περίπτωςθ κοινοποίθςθσ ι γνϊςθσκαι λιγουν όταν περάςει ολόκλθρθ θ 
τελευταία θμζρα και ϊρα 23:59:59 και, αν αυτι είναι εξαιρετζα ι Σάββατο, όταν περάςει ολόκλθρθ θ επόμενθ 
εργάςιμθ θμζρα και ϊρα 23:59:59

126
. 

Θ προδικαςτικι προςφυγι ςυντάςςεται υποχρεωτικά με τθ χριςθ του τυποποιθμζνου εντφπου του Ραραρτιματοσ Λ 
του π.δ/τοσ 39/2017 και κατατίκεται θλεκτρονικά μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» ςτθν θλεκτρονικι 
περιοχι του ςυγκεκριμζνου διαγωνιςμοφ, επιλζγοντασ τθν ζνδειξθ «Ρροδικαςτικι Ρροςφυγι»ςφμφωνα με το άρκρο 
18 τθσ Κ.Υ.Α. Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ. 

Για το παραδεκτό τθσ άςκθςθσ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ κατατίκεται παράβολο από τον προςφεφγοντα υπζρ 
του Ελλθνικοφ Δθμοςίου, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 363 του  ν. 4412/2016. Θ επιςτροφι του παραβόλου 
ςτον προςφεφγοντα γίνεται: α) ςε περίπτωςθ ολικισ ι μερικισ αποδοχισ τθσ προςφυγισ του, β) όταν θ ανακζτουςα 
αρχι ανακαλεί τθν προςβαλλόμενθ πράξθ ι προβαίνει ςτθν οφειλόμενθ ενζργεια πριν από τθν ζκδοςθ τθσ 
απόφαςθσ τθσ Ε.Α.ΔΘ.ΣΥεπί τθσ προςφυγισ, γ) ςε περίπτωςθ παραίτθςθσ του προςφεφγοντοσ από τθν προςφυγι 
του ζωσ και δζκα (10) θμζρεσ από τθν κατάκεςθ τθσ προςφυγισ.  

Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ και θ άςκθςι τθσ κωλφουν τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ επί 
ποινι ακυρότθτασ, θ οποία διαπιςτϊνεται με απόφαςθ τθσ Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ. μετά από άςκθςθ προδικαςτικισ προςφυγισ, 
ςφμφωνα με τα άρκρα 368 του ν. 4412/2016 και 20 του π.δ. 39/2017. Πμωσ, μόνθ θ άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ 
προςφυγισ δεν κωλφει τθν πρόοδο τθσ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ, υπό τθν επιφφλαξθ χοριγθςθσ από το Κλιμάκιο  
μζτρων προςωρινισ προςταςίασ, ςφμφωνα με τα άρκρα 366 παρ. 1-2 ν. 4412/2016 και 15 παρ. 1-4 του π.δ. 39/2017.  

Θ προθγοφμενθ παράγραφοσ δεν εφαρμόηεται ςτθν περίπτωςθ που, κατά τθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ 
ςφμβαςθσ, υποβλθκεί μόνο μία (1) προςφορά. 

Μετά τθν, κατά τα ωσ άνω, θλεκτρονικι κατάκεςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ θ ανακζτουςα αρχι, μζςω τθσ 
λειτουργίασ «Επικοινωνία»: 

α) Κοινοποιεί τθν προςφυγι το αργότερο ζωσ τθν επόμενθ εργάςιμθ θμζρα από τθν κατάκεςι τθσ ςε κάκε 
ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίοσ μπορεί να κίγεται από τθν αποδοχι τθσ προςφυγισ, προκειμζνου να αςκιςει το, 
προβλεπόμενο από τα άρκρα 362 παρ. 3 και 7 του π.δ. 39/2017, δικαίωμα παρζμβαςισ του ςτθ διαδικαςία εξζταςθσ 
τθσ προςφυγισ, για τθ διατιρθςθ τθσ ιςχφοσ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ, προςκομίηοντασ όλα τα κρίςιμα ζγγραφα 
που ζχει ςτθ διάκεςι του. 

β) Διαβιβάηει ςτθνΕ.Α.ΔΘ.ΣΥ., το αργότερο εντόσ δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν θμζρα κατάκεςθσ, τον πλιρθ 
φάκελο τθσ υπόκεςθσ, τα αποδεικτικά κοινοποίθςθσ ςτουσ ενδιαφερόμενουσ τρίτουσ αλλά και τθν Ζκκεςθ Απόψεϊν 
τθσ επί τθσ προςφυγισ. Στθν Ζκκεςθ Απόψεων θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να παρακζςει αρχικι ι ςυμπλθρωματικι 
αιτιολογία για τθν υποςτιριξθ τθσ προςβαλλόμενθσ με τθν προδικαςτικι προςφυγι πράξθσ. 

γ) Κοινοποιεί ςε όλα τα μζρθ τθν Ζκκεςθ Απόψεων, τισ Ραρεμβάςεισ και τα ςχετικά ζγγραφα που τυχόν τθ 
ςυνοδεφουν, μζςω του θλεκτρονικοφ τόπου του διαγωνιςμοφ το αργότερο ζωσ τθν επόμενθ εργάςιμθ θμζρα από τθν 
κατάκεςι τουσ. 

                                                                 
124 Άρκρο 360 παρ. 1 του ν. 4412/2016 και 3 παρ. 1 π.δ. 39/2017. 
125 Άρκρο 361 του ν. 4412/2016 και 4 του π.δ. 39/2017 
126 Ραρ. 2 του άρκρου 9 και άρκρο 18 τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ 
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δ)Συμπλθρωματικά υπομνιματα κατατίκενται από οποιοδιποτε από τα μζρθ μζςω τθσ πλατφόρμασ του ΕΣΘΔΘΣ, το 
αργότερο εντόσ πζντε (5) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ των απόψεων τθσ ανακζτουςασ αρχισ. 

Θ άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ αποτελεί προχπόκεςθ για τθν άςκθςθ των ζνδικων βοθκθμάτων τθσ 
αίτθςθσ αναςτολισ και  ακφρωςθσ του άρκρου 372  του ν. 4412/2016 κατά των εκτελεςτϊν πράξεων ι παραλείψεων 
τθσ ανακζτουςασ αρχισ . 

 

Β. Πποιοσ ζχει ζννομο ςυμφζρον μπορεί να ηθτιςει, με το ίδιο δικόγραφο εφαρμοηόμενων αναλογικά των διατάξεων 
του π.δ. 18/1989, τθν αναςτολι εκτζλεςθσ τθσ απόφαςθσ τθσ Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ.και τθν ακφρωςι τθσ ενϊπιον του αρμόδιου 
Διοικθτικοφ Δικαςτθρίου

127
. Το αυτό ιςχφει και ςε περίπτωςθ ςιωπθρισ απόρριψθσ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ 

από τθν Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ. Δικαίωμα άςκθςθσ του ωσ άνω ζνδικου βοθκιματοσ ζχει και θ ανακζτουςα αρχι, αν θ Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ. 
κάνει δεκτι τθν προδικαςτικι προςφυγι, αλλά και αυτόσ του οποίου ζχει γίνει εν μζρει δεκτι θ προδικαςτικι 
προςφυγι. 

Με τθν απόφαςθ τθσ Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ. λογίηονται ωσ ςυμπροςβαλλόμενεσ και όλεσ οι ςυναφείσ προσ τθν ανωτζρω 
απόφαςθ πράξεισ ι παραλείψεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εφόςον ζχουν εκδοκεί ι ςυντελεςτεί αντιςτοίχωσ ζωσ τθ 
ςυηιτθςθ τθσ ωσ άνω αίτθςθσ ςτο Δικαςτιριο. 

Θ αίτθςθ αναςτολισ και ακφρωςθσ περιλαμβάνει μόνο αιτιάςεισ που είχαν προτακεί με τθν προδικαςτικι προςφυγι 
ι αφοροφν ςτθ διαδικαςία ενϊπιον τθσ Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ. ι το περιεχόμενο των αποφάςεϊν τθσ. Θ ανακζτουςα αρχι, 
εφόςον αςκιςει τθν αίτθςθ τθσ παρ. 1 του άρκρου 372 του ν. 4412/2016, μπορεί να προβάλει και οψιγενείσ 
ιςχυριςμοφσ αναφορικά με τουσ επιτακτικοφσ λόγουσ δθμοςίου ςυμφζροντοσ, οι οποίοι κακιςτοφν αναγκαία τθν 
άμεςθ ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ.
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Θ ωσ άνω αίτθςθ κατατίκεται ςτο  αρμόδιο δικαςτιριο μζςα ςε προκεςμία δζκα (10) θμερϊν από τθν  κοινοποίθςθ ι 
τθν πλιρθ γνϊςθ τθσ απόφαςθσ ι από τθν παρζλευςθ τθσ προκεςμίασ για τθν ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ επί τθσ 
προδικαςτικισ προςφυγισ, ενϊ θ δικάςιμοσ για τθν εκδίκαςθ τθσ αίτθςθσ  δεν πρζπει να απζχει πζραν των εξιντα 
(60) θμερϊν από τθν κατάκεςθ του δικογράφου.
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Αντίγραφο τθσ αίτθςθσ με κλιςθ κοινοποιείται με τθ φροντίδα του αιτοφντοσ προσ τθν Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ., τθν ανακζτουςα 
αρχι, αν δεν ζχει αςκιςει αυτι τθν αίτθςθ, και προσ κάκε τρίτο ενδιαφερόμενο, τθν κλιτευςθ του οποίου διατάςςει 
με πράξθ του ο Ρρόεδροσ ι ο προεδρεφων του αρμόδιου Δικαςτθρίου ι Τμιματοσ ζωσ τθν επόμενθ θμζρα από τθν 
κατάκεςθ τθσ αίτθςθσ. Ο αιτϊν υποχρεοφται, επί ποινι απαραδζκτου του ενδίκου βοθκιματοσ, να προβεί ςτισ 
παραπάνω κοινοποιιςεισ εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ δφο (2) θμερϊν από τθν ζκδοςθ και τθν παραλαβι τθσ ωσ 
άνω πράξθσ του Δικαςτθρίου. Εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ δζκα (10) θμερϊν από τθν ωσ άνω κοινοποίθςθ τθσ 
αίτθςθσ κατατίκεται θ παρζμβαςθ και διαβιβάηονται ο φάκελοσ και οι απόψεισ των πακθτικϊσ νομιμοποιοφμενων. 
Εντόσ τθσ ίδιασ προκεςμίασ κατατίκενται ςτο Δικαςτιριο και τα ςτοιχεία που υποςτθρίηουν τουσ ιςχυριςμοφσ των 
διαδίκων. 

Επιπρόςκετα, θ παρζμβαςθ κοινοποιείται με επιμζλεια του παρεμβαίνοντοσ ςτα λοιπά μζρθ τθσ δίκθσ εντόσ δφο (2) 
θμερϊν από τθν κατάκεςι τθσ, αλλιϊσ λογίηεται ωσ απαράδεκτθ. Το διατακτικό τθσ δικαςτικισ απόφαςθσ εκδίδεται 
εντόσ δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθ ςυηιτθςθ τθσ αίτθςθσ ι από τθν προκεςμία για τθν υποβολι υπομνθμάτων. 

Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ και θ άςκθςθ τθσ αίτθςθσ ενϊπιον του αρμόδιου δικαςτθρίου κωλφουν τθ ςφναψθ τθσ 
ςφμβαςθσ μζχρι τθν ζκδοςθ τθσ οριςτικισ δικαςτικισ απόφαςθσ, εκτόσ εάν με προςωρινι διαταγι ο αρμόδιοσ 
δικαςτισ αποφανκεί διαφορετικά. Επίςθσ, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ και θ άςκθςθτθσ αίτθςθσ κωλφουν τθν 
πρόοδο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ για χρονικό διάςτθμα δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν άςκθςθ τθσ αίτθςθσ, εκτόσ 
εάν με τθν προςωρινι διαταγι ο αρμόδιοσ δικαςτισ αποφανκεί διαφορετικά.
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 Για τθν άςκθςθ τθσ αίτθςθσ  

κατατίκεται παράβολο, ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα ςτο άρκρο 372 παρ. 5 του ν. 4412/2016.   

Αν ο ενδιαφερόμενοσ δεν αιτικθκε ι αιτικθκε ανεπιτυχϊσ τθν αναςτολι και θ ςφμβαςθ υπογράφθκε και θ εκτζλεςι 
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Ρρβλ. άρκρο 372 παρ. 3 του  ν. 4412/2016, ςφμφωνα με το  οποίο: «Αρμόδιο για τθν εκδίκαςθ των υποκζςεων του παρόντοσ είναι το 
Διοικθτικό Εφετείο τθσ ζδρασ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. Κατ` εξαίρεςθ, διαφορζσ οποίεσ προκφπτουν από τθν ανάκεςθ δθμόςιων 
ςυμβάςεων που εμπίπτουν ςτο πεδίο εφαρμογισ των Οδθγιϊν 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ, με εκτιμϊμενθ αξία μεγαλφτερθ των 
δεκαπζντε εκατομμυρίων (15.000.000) ευρϊ, εκδικάηονται από το υμβοφλιο τθσ Επικρατείασ». Κατά ςυνζπεια, με βάςθ τθν 
εκτιμϊμενθ αξία εκάςτθσ ςφμβαςθσ, θ α.α. ςυμπλθρϊνει ςτο παρόν άρκροτθσ Διακιρυξθσ,  το αρμόδιο, ανά περίπτωςθ, Δικαςτιριο, 
ιτοι το Διοικθτικό Εφετείο ι το Συμβοφλιο τθσ Επικρατείασ αναλόγωσ.  

 
128Ρρβλ. άρκρο 372 παρ. 1 και 2 του ν. 4412/2016. 
129Ρρβλ. άρκρο 372 παρ. 4 του ν. 4412/2016. 
130Ρρβλ άρκρο 372 παρ. 6 του ν. 4412/2016. 
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τθσ ολοκλθρϊκθκε πριν από τθ ςυηιτθςθ τθσ αίτθςθσ, εφαρμόηεται αναλόγωσ θ παρ. 2 του άρκρου 32 του π.δ. 
18/1989.  

Αν το Δικαςτιριο ακυρϊςει πράξθ ι παράλειψθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ μετά τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ, το κφροσ τθσ 
τελευταίασ δεν κίγεται, εκτόσ αν πριν από τθ ςφναψθ αυτισ είχε αναςταλεί θ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ. 
Στθν περίπτωςθ που θ ςφμβαςθ δεν είναι άκυρθ, ο ενδιαφερόμενοσ δικαιοφται να αξιϊςει αποηθμίωςθ, ςφμφωνα 
με τα αναφερόμενα ςτο άρκρο 373 του ν. 4412/2016. 

Με τθν επιφφλαξθ των διατάξεων του ν. 4412/2016, για τθν εκδίκαςθ των διαφορϊν του παρόντοσ άρκρου 
εφαρμόηονται οι διατάξεισ του π.δ. 18/1989. 
 
Γ. Οι προκεςμίεστων άρκρων 365, 366 και 367 του ν. 4412/2016 για τθν εξζταςθ των προδικαςτικϊν προςφυγϊν και 
τθν ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ τθσ ΕΑΔΘΣΥ, αναςτζλλονται κατά το διάςτθμα από 1θ μζχρι και 31 Αυγοφςτου 2023. 
Κατά το χρονικό διάςτθμα τθσ αναςτολισ οι προδικαςτικζσ προςφυγζσ, τα αιτιματα αναςτολισ τθσ διαγωνιςτικισ 
διαδικαςίασ και τα αιτιματα λιψθσ προςωρινϊν μζτρων που αφοροφν κατεπείγουςεσ περιπτϊςεισ για λόγουσ 
δθμοςίου ςυμφζροντοσ ι διαγωνιςτικζσ διαδικαςίεσ που αφοροφν ςεςυμβάςεισ προμθκειϊν, που 
χρθματοδοτοφνται, εν όλω ι εν μζρει, από το Ταμείο Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ, εξετάηονται από Κλιμάκια 
Διακοπϊν τθσ ΕΑΔΘΣΥ, τα οποία ορίηονται με απόφαςθ του Εκτελεςτικοφ Συμβουλίου τθσ.
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3.5 Μαηαίσζε Γηαδηθαζίαο 

Θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει ι δφναται να ματαιϊςει εν όλω ι εν μζρει, αιτιολογθμζνα, τθ διαδικαςία ανάκεςθσ, 
για τουσ λόγουσ και υπό τουσ όρουσ του άρκρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνϊμθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ του 
Διαγωνιςμοφ. Επίςθσ, αν διαπιςτωκοφν ςφάλματα ι παραλείψεισ ςε οποιοδιποτε ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, 
μπορεί, μετά από γνϊμθ τθσ ωσ άνω Επιτροπισ, να ακυρϊςει μερικϊσ τθ διαδικαςία ι να αναμορφϊςει ανάλογα το 
αποτζλεςμά τθσ ι να αποφαςίςει τθν επανάλθψι τθσ από το ςθμείο που εμφιλοχϊρθςε το ςφάλμα ι θ παράλειψθ.  

Ειδικότερα, θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει τθ διαδικαςία ςφναψθσ όταν αυτι αποβεί άγονθ είτε λόγω μθυποβολισ 
προςφοράσ είτε λόγω απόρριψθσ όλων τωνπροςφορϊν, κακϊσ και ςτθν περίπτωςθ του δεφτερου εδαφίου τθσ παρ. 
7 τουάρκρου 105, περί κατακφρωςθσ και ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

Επίςθσ, μπορεί να ματαιϊςει τθ διαδικαςία:  α) λόγω παράτυπθσ διεξαγωγισ τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, εκτόσ εάν 
μπορεί να κεραπεφςει το ςφάλμα ι τθν παράλειψθ ςφμφωνα με τθν παρ. 3 του άρκρου 106, β) αν οι οικονομικζσ και 
τεχνικζσ παράμετροι που ςχετίηονται με τθ διαδικαςία ανάκεςθσ άλλαξαν ουςιωδϊσκαι θ εκτζλεςθ του ςυμβατικοφ 
αντικειμζνου δεν ενδιαφζρει πλζον τθν ανακζτουςα αρχι ι τον φορζα για τονοποίο προορίηεται το υπό ανάκεςθ 
αντικείμενο, γ) αν λόγω ανωτζρασ βίασ, δεν είναι δυνατι θ κανονικιεκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ,δ) αν θ επιλεγείςα 
προςφορά κρικεί ωσ μθ ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ,ε) ςτθν περίπτωςθ των παρ. 3 και 4 του άρκρου 
97,περί χρόνου ιςχφοσ προςφορϊν,ςτ) για άλλουσ επιτακτικοφσ λόγουσ δθμοςίου ςυμφζροντοσ, όπωσ ιδίωσ, 
δθμόςιασ υγείασ ι προςταςίαστου περιβάλλοντοσ. 

 

 

                                                                 
131Ρρβλ. άρκρο 60 παρ. 2 ν. 5043/2023 (Αϋ 91/13-04-2023) 
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4. ΟΡΟΙ ΔΚΣΔΛΔΗ ΣΗ ΤΜΒΑΗ 

4.1 Δγγπήζεηο  (θαιήο εθηέιεζεο, πξνθαηαβνιήο, θαιήο ιεηηνπξγίαο) 

4.1.1 Εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ και εγγφθςθ προκαταβολισ:  

Για τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ απαιτείται θ παροχι εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ, ςφμφωνα με το άρκρο 72 παρ. 4 
του ν. 4412/2016, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 4% επί τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ ι του 
τμιματοσ τθσ ςφμβαςθσ, χωρίσ να ςυμπεριλαμβάνονται τα δικαιϊματα προαίρεςθσ  και κατατίκεται μζχρι και τθν 
υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ, προκειμζνου να γίνει αποδεκτι, πρζπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιςτον τα 
αναφερόμενα ςτθν παράγραφο 2.1.5. ςτοιχεία τθσ παροφςασ και επιπλζον τον αρικμό και τον τίτλο τθσ ςχετικισ 
ςφμβαςθσ. Το περιεχόμενό τθσ είναι ςφμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται ςτο Ραράρτθμα IV τθσ 
Διακιρυξθσ και τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016. 

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ καλφπτει ςυνολικά και χωρίσ διακρίςεισ τθν εφαρμογι όλων των όρων τθσ 
ςφμβαςθσ και κάκε απαίτθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ζναντι του αναδόχου. 

Σε περίπτωςθ τροποποίθςθσ τθσ ςφμβαςθσ κατά τθν παράγραφο 4.5, θ οποία ςυνεπάγεται αφξθςθ τθσ ςυμβατικισ 
αξίασ, ο ανάδοχοσ οφείλει να κατακζςει μζχρι τθν υπογραφι τθσ τροποποιθμζνθσ ςφμβαςθσ, ςυμπλθρωματικι 
εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 4% επί του ποςοφ τθσ αφξθςθσ τθσ αξίασ τθσ 
ςφμβαςθσ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ςτθν περίπτωςθ παραβίαςθσ, από τον 
ανάδοχο, των όρων τθσ ςφμβαςθσ, όπωσ αυτι ειδικότερα ορίηει.  

Ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ από τον ςυμβατικό χρόνο φόρτωςθσ ι 
παράδοςθσ, για διάςτθμα 30 θμερϊν. 

Θ/Οι εγγφθςθ/εισ καλισ εκτζλεςθσ επιςτρζφεται/ονται ςτο ςφνολό του/σ μετά από τθν ποςοτικι και ποιοτικι 
παραλαβι του ςυνόλου του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ. 

Σε περίπτωςθ που ςτο πρωτόκολλο  ποιοτικισ  και ποςοτικισ παραλαβισ αναφζρονται παρατθριςεισ ι υπάρχει 
εκπρόκεςμθ παράδοςθ, θ επιςτροφι των εγγυιςεων καλισ εκτζλεςθσ γίνεται μετά από τθν αντιμετϊπιςθ, ςφμφωνα 
με όςα προβλζπονται, των παρατθριςεων και του εκπροκζςμου.  

Αν τα αγακά είναι διαιρετά και θ παράδοςθ γίνεται, ςφμφωνα με τθ ςφμβαςθ, τμθματικά, οι εγγυιςεισ καλισ 
εκτζλεςθσ αποδεςμεφονται ςταδιακά, κατά το ποςό που αναλογεί ςτθν αξία του μζρουσ τθσ ποςότθτασ των αγακϊν 
που παραλιφκθκε οριςτικά. Για τθ ςταδιακι αποδζςμευςι τουσ απαιτείται προθγοφμενθ γνωμοδότθςθ του 
αρμόδιου ςυλλογικοφ οργάνου. Εάν ςτο πρωτόκολλο παραλαβισ αναφζρονται παρατθριςεισ ι υπάρχει εκπρόκεςμθ 
παράδοςθ, θ παραπάνω ςταδιακι αποδζςμευςθ γίνεται μετά  τθν αντιμετϊπιςθ, ςφμφωνα με όςα προβλζπονται, 
των παρατθριςεων και του εκπροκζςμου.  

4.1.2.  Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 

Απαιτείται θ προςκόμιςθ «εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ» για τθν αποκατάςταςθ των ελαττωμάτων που ανακφπτουν ι 

των ηθμιϊν που προκαλοφνται από δυςλειτουργία των αγακϊν κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ. Το 
φψοσ τθσ «εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ» ορίηεται ςτο 2% τθσ ςφμβαςθσ.  

Θ επιςτροφι τθσ ανωτζρω εγγφθςθσ λαμβάνει χϊρα μετά  τθν ολοκλιρωςθ τθσ περιόδου εγγφθςθσ καλισ 
λειτουργίασ, ςφμφωνα και με τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 6.6 τθσ παροφςασ

132
. 

4.2  πκβαηηθό Πιαίζην - Δθαξκνζηέα Ννκνζεζία 

Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ εφαρμόηονται οι διατάξεισ του ν. 4412/2016, οι όροι τθσ παροφςασΔιακιρυξθσ και 
ςυμπλθρωματικά ο Αςτικόσ Κϊδικασ.  

4.3 Όξνη εθηέιεζεο ηεο ζύκβαζεο 

4.3.1Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ ο ανάδοχοσ τθρεί τισ υποχρεϊςεισ ςτουσ τομείσ του περιβαλλοντικοφ, 
κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, που ζχουν κεςπιςτεί με το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, 
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ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι 
οποίεσ απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα X του Ρροςαρτιματοσ Αϋ. 
Θ τιρθςθ των εν λόγω υποχρεϊςεων από τον ανάδοχο και τουσ υπεργολάβουσ του ελζγχεται και βεβαιϊνεται από 
τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ και υπθρεςίεσ που ενεργοφν 
εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ. 

4.3.2 Στισ ςυμβάςεισ προμθκειϊν προϊόντων που εμπίπτουν ςτο πεδίο εφαρμογισ του ν. 4819/2021, επιπλζον του 
όρου τθσ παρ. 4.3.1 περιλαμβάνεται ο όροσ ότι ο ανάδοχοσ υποχρεοφται κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ και κακ’ 
όλθ τθ διάρκεια εκτζλεςθσ να τθρεί τισ υποχρεϊςεισ των παραγράφων 1, 4 και 5 του άρκρου 11του ν.4819/2021. Θ 
τιρθςθ των υποχρεϊςεων ελζγχεται από τθν ανακζτουςα αρχι μζςω του αρχείου δθμοςιοποίθςθσ εγγεγραμμζνων 
παραγωγϊν ςτο Εκνικό Μθτρϊο Ραραγωγϊν (ΕΜΡΑ) που τθρείται ςτθν θλεκτρονικι ςελίδα του Ε.Ο.ΑΝ. εντόσ τθσ 
προκεςμίασ τθσ παραγράφου 4 του άρκρου 105 του ν. 4412/2016 και αποτελεί προχπόκεςθ για τθν υπογραφι του 
ςυμφωνθτικοφ, ςτο οποίο γίνεται υποχρεωτικά μνεία του αρικμοφ ΕΜΡΑ του υπόχρεου παραγωγοφ. Θ μθ τιρθςθ 
των υποχρεϊςεων τθσ παροφςασ παραγράφου ζχει τισ ςυνζπειεσ τθσ παραγράφου 7 του άρκρου 105 του ν. 
4412/2016.

133. 

Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να τθρεί τισ υποχρεϊςεισ που προκφπτουν από τθ 
Στρατθγικι Δθμοςιότθτασ και τον Οδθγό Επικοινωνίασ του Ταμείου Ανάκαμψθσ, κακϊσ και τισ υποχρεϊςεισ που 
απορρζουν από το Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ελζγχου του Ταμείου Ανάκαμψθσ (https://greece20.gov.gr/epikoinwnia-
dimosiotita/). 

Ο ανάδοχοσ αναλαμβάνει τθν υποχρζωςθ, κατά τθν διάρκεια υλοποίθςθσ του ζργου, να υποβάλει και να 
επικαιροποιεί τα ςτοιχεία του άρκρου 22.2.δ.i) ζωσ iii) του Καν. 2021/241. 

Ριο ςυγκεκριμζνα: 

i) όνομα του τελικοφ αποδζκτθ των κονδυλίων, 

ii) όνομα του αναδόχου και του υπεργολάβου, ςτθν περίπτωςθ που ο τελικόσ αποδζκτθσ των κονδυλίων είναι 
ανακζτουςα αρχι κατά τθν ζννοια του ενωςιακοφ ι εκνικοφ δικαίου δθμοςίων ςυμβάςεων, 

iii) όνομα (ι ονόματα), επϊνυμο (ι επϊνυμα) και θμερομθνία γζννθςθσ του πραγματικοφ δικαιοφχου (ι των 
πραγματικϊν δικαιοφχων) του αποδζκτθ των κονδυλίων ι του αναδόχου, όπωσ ορίηεται ςτο άρκρο 3 ςθμείο 6 τθσ 
οδθγίασ (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου. 
 
4.3.3. Ο ανάδοχοσ δεςμεφεται ότι :  

α) ςε όλα τα ςτάδια που προθγικθκαν τθσ ςφμβαςθσ δεν ενιργθςε ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά και ότι κα 
εξακολουκιςει να μθν ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το ςτάδιο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ,  

β) ότι κα δθλϊςει αμελλθτί ςτθν ανακζτουςα αρχι, από τθ ςτιγμι που λάβει γνϊςθ,οποιαδιποτε κατάςταςθ (ακόμθ 
και ενδεχόμενθ) ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων (προςωπικϊν, οικογενειακϊν, οικονομικϊν, πολιτικϊν ι άλλων κοινϊν 
ςυμφερόντων, ςυμπεριλαμβανομζνων και αντικρουόμενων επαγγελματικϊν ςυμφερόντων) μεταξφ των νόμιμων ι 
εξουςιοδοτθμζνων εκπροςϊπων του κακϊσ και υπαλλιλων ι ςυνεργατϊν τουσ οποίουσ απαςχολεί ςτθν εκτζλεςθ 
τθσ ςφμβαςθσ(π.χ. με ςφμβαςθ υπεργολαβίασ) και μελϊν του προςωπικοφ τθσ ανακζτουςασ αρχισ που εμπλζκονται 
κακ’ οιονδιποτε τρόπο ςτθ διαδικαςία εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ ι/και μποροφν να επθρεάςουν τθν ζκβαςθ και τισ 
αποφάςεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ περί τθν εκτζλεςι τθσ, οποτεδιποτε και εάν θ κατάςταςθ αυτι προκφψει κατά 
τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ

134
.  

Οι υποχρεϊςεισ και οι απαγορεφςεισ τθσ ριτρασ αυτισ, ςτθν περίπτωςθ που ο ανάδοχοσ είναι ζνωςθ, ιςχφουν για 
όλα τα μζλθ τθσ ζνωςθσ, κακϊσ και για τουσ υπεργολάβουσ που χρθςιμοποιεί. Στο ςυμφωνθτικό περιλαμβάνεται 
ςχετικι δεςμευτικι διλωςθ τόςο του αναδόχου όςο και των υπεργολάβων του.  

4.4 Τπεξγνιαβία 

4.4.1. Ο ανάδοχοσ δεν απαλλάςςεται από τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ και ευκφνεσ λόγω ανάκεςθσ τθσ 
εκτζλεςθσ τμιματοσ/τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ ςε υπεργολάβουσ. Θ τιρθςθ των υποχρεϊςεων τθσ παρ. 2 του άρκρου 
18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβουσ δεν αίρει τθν ευκφνθ του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2. Κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ ο κφριοσ ανάδοχοσ υποχρεοφται να αναφζρει ςτθν ανακζτουςα αρχι το 
όνομα, τα ςτοιχεία επικοινωνίασ και τουσ νόμιμουσ εκπροςϊπουσ των υπεργολάβων του, οι οποίοι ςυμμετζχουν 
ςτθν εκτζλεςθ αυτισ, εφόςον είναι γνωςτά τθ ςυγκεκριμζνθ χρονικι ςτιγμι.  Επιπλζον, υποχρεοφται να γνωςτοποιεί 

                                                                 
133 Άρκρο 130 του  ν.4412/2016 
134Ρρβλ. άρκρο 24 του ν. 4412/2016 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
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ςτθν ανακζτουςα αρχι κάκε αλλαγι των πλθροφοριϊν αυτϊν, κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και τισ 
απαιτοφμενεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με κάκε νζο υπεργολάβο, τον οποίο ο κφριοσ ανάδοχοσ χρθςιμοποιεί εν 
ςυνεχεία ςτθν εν λόγω ςφμβαςθ, προςκομίηοντασ τα ςχετικά ςυμφωνθτικά/δθλϊςεισ ςυνεργαςίασ

135
. Σε περίπτωςθ 

διακοπισ τθσ ςυνεργαςίασ του αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβουσ τθσ ςφμβαςθσ, αυτόσ υποχρεοφται ςε 
άμεςθ γνωςτοποίθςθ τθσ διακοπισ αυτισ ςτθν ανακζτουςα αρχι, οφείλει δε να διαςφαλίςει τθν ομαλι εκτζλεςθ 
του τμιματοσ/ των τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ είτε από τον ίδιο, είτε από νζο υπεργολάβο, τον οποίο κα 
γνωςτοποιιςει ςτθν ανακζτουςα αρχι κατά τθν ωσ άνω διαδικαςία.  

4.4.3. Θ ανακζτουςα αρχι επαλθκεφει τθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ για τουσ υπεργολάβουσ, όπωσ αυτοί 
περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.3.και με τα αποδεικτικά μζςα τθσ παραγράφου 2.2.9.2 τθσ παροφςασ, εφόςον 
το(α) τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχοσ προτίκεται να ανακζςει υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε 
τρίτουσ, υπερβαίνουν ςωρευτικά  το ποςοςτό του τριάντα τοισ εκατό (30%) τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ. 
Επιπλζον, προκειμζνου να μθν ακετοφνται οι υποχρεϊςεισ τθσ παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016, δφναται να 
επαλθκεφςει τουσ ωσ άνω λόγουσ και για τμιμα ι τμιματα τθσ ςφμβαςθσ που υπολείπονται του ωσ άνω ποςοςτοφ. 

Πταν από τθν ωσ άνω επαλικευςθ προκφπτει ότι ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ απαιτεί ι δφναται να απαιτιςει τθν 
αντικατάςταςι του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτισ παρ. 5 και 6 του άρκρου 131 του ν. 4412/2016.  

4.4.4. ---- 

4.5 Σξνπνπνίεζε ζύκβαζεο θαηά ηε δηάξθεηά ηεο136 

Θ ςφμβαςθ μπορεί να τροποποιείται κατά τθ διάρκειά τθσ, χωρίσ να απαιτείται νζα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ, 
μόνο ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ του άρκρου 132 του ν. 4412/2016 και κατόπιν γνωμοδότθςθσ 
τθσ Επιτροπισ τθσ περ. βϋ  τθσ παρ. 11 του άρκρου 221 του ν. 4412/2016.

137138
 

Μετά τθ λφςθ τθσ ςφμβαςθσ λόγω τθσ ζκπτωςθσ του αναδόχου, ςφμφωνα με το άρκρο 203 του ν. 4412/2016 και τθν 
παράγραφο 5.2. τθσ παροφςασ

139
, όπωσ και ςε περίπτωςθ καταγγελίασ για όλουσ λόγουσ τθσ παραγράφου 4.6, πλθν 

αυτοφ τθσ περ. (α),  θ ανακζτουςα αρχι δφναται να προςκαλζςει τον επόμενο, κατά ςειρά κατάταξθσ οικονομικό 
φορζα που ςυμμετζχει ςτθν παροφςα διαδικαςία ανάκεςθσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ ςφμβαςθσ και να του προτείνει να 
αναλάβειτο ανεκτζλεςτο αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, με τουσ ίδιουσ όρουσ και προχποκζςεισ και ςε τίμθμα που δεν 
κα υπερβαίνει τθν προςφορά που αυτόσ είχε υποβάλει (ριτρα υποκατάςταςθσ)

140
. Θ ςφμβαςθ ςυνάπτεται εφόςον 

εντόσ τθσ ταχκείςασ προκεςμίασ περιζλκει ςτθν ανακζτουςα αρχι ζγγραφθ και ανεπιφφλακτθ αποδοχι τθσ. Θ 
άπρακτθ πάροδοσ τθσ προκεςμίασ κεωρείται ωσ απόρριψθ τθσ πρόταςθσ.  

 

4.6 Γηθαίσκα κνλνκεξνύο ιύζεο ηεο ζύκβαζεο141 

4.6.1. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί, με τισ προχποκζςεισ που ορίηουν οι κείμενεσ διατάξεισ, να καταγγείλει τθ 
ςφμβαςθ κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςισ τθσ, εφόςον: 

α) θ ςφμβαςθ υποςτεί ουςιϊδθ τροποποίθςθ, κατά τθν ζννοια τθσ παρ. 4 του άρκρου 132 του ν. 4412/2016, που κα 
απαιτοφςε νζα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ  

                                                                 
135 Ρρβλ.  παρ. 2 του άρκρου 78 του ν. 4412/2016 
136 Ρρβλ. άρκρο 132 του ν. 4412/2016 
137 Ρρβλ. άρκρο 201 του ν. 4412/2016, ςε ςυνδυαςμό με τθν περίπτωςθ ςτϋ τθσ παρ. 11 του άρκρου 221. Ειδικά για τθν περίπτωςθ των 

Κεντρικϊν Αρχϊν Αγορϊν, για ηθτιματα τροποποίθςθσ ςυμφωνιϊν - πλαίςιο και ςυμβάςεων κεντρικϊν προμικειϊνπου 
ςυνάπτονται από αυτζσ, γνωμοδοτεί θ επιτροπι τθσ περ. α’ τθσ παρ. 11 του άρκρου 221 ((επιτροπι διενζργειασ/επιτροπι 
αξιολόγθςθσ) 

138 Δυνατότθτα τθσ Α.Α. να προβλζψει ςτθ διακιρυξθ ριτρεσ ανακεϊρθςθσ/ προαιρζςεισ. Στθν περίπτωςθ αυτι και εφόςον πρόκειται 
για ςαφείσ, ακριβείσ και ρθτζσ ριτρεσ ανακεϊρθςθσ, ςτισ οποίεσ μπορεί να περιλαμβάνονται και ριτρεσ ανακεϊρθςθσ τιμϊν ι 
προαιρζςεισ, επιτρζπεται θ τροποποίθςθ τθσ ςφμβαςθσ χωρίσ νζα διαδικαςία ςφναψθσ, ανεξαρτιτωσ τθσ χρθματικισ αξίασ τθσ 
τροποποίθςθσ. Οι ριτρεσ αυτζσ αναφζρουν το αντικείμενο και τθ φφςθ των ενδεχόμενων τροποποιιςεων ι προαιρζςεων, κακϊσ 
και τουσ όρουσ υπό τουσ οποίουσ μποροφν να ενεργοποιθκοφν. Οι προβλεπόμενεσ τροποποιιςεισ ι προαιρζςεισ δεν  πρζπει να 
μεταβάλουν τθ ςυνολικι φφςθ τθσ ςφμβαςθσ (Ρρβλ. άρκρο 132 παρ. 1 αϋ του ν. 4412/2016). 

139Βλ. ιδίωσ τθν περ. γϋ τθσ παρ.4  του άρκρου 203 του ν. 4412/2016 
140Άρκρο 132, παρ. 1δ) περ. ααϋ του ν. 4412/2016.  
 Ρρβλ., επίςθσ, Κατευκυντιρια Οδθγία 22 τθσ Αρχισ, με τίτλο «Τροποποίθςθ ςυμβάςεων κατά τθ διάρκειά τουσ», Κεφάλαιο ΛΛΛ.Δ. 

ςθμείο Λ, ςελ. 17 (ΑΔΑ: 7ΜΥΤΟΞΤΒ-ΗΓΗ).   
141 Άρκρο 133 του ν. 4412/2016 Δικαίωμα μονομεροφσ λφςθσ τθσ ςφμβαςθσ 

https://www.taxheaven.gr/laws/view/index/law/4412/year/2016/article/221
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β) ο ανάδοχοσ, κατά τον χρόνο τθσ ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, τελοφςε ςε μια από τισ καταςτάςεισ που αναφζρονται 
ςτθν παράγραφο 2.2.3.1 και, ωσ εκ τοφτου, κα ζπρεπε να ζχει αποκλειςτεί από τθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ 
ςφμβαςθσ, 

γ) θ ςφμβαςθ δεν ζπρεπε να ανατεκεί ςτον ανάδοχο λόγω ςοβαρισ παραβίαςθσ των υποχρεϊςεων που υπζχει από 
τισ Συνκικεσ και τθν Οδθγία 2014/24/ΕΕ, θ οποία ζχει αναγνωριςτεί με απόφαςθ του Δικαςτθρίου τθσ Ζνωςθσ ςτο 
πλαίςιο διαδικαςίασ δυνάμει του άρκρου 258 τθσ ΣΛΕΕ. 

δ) ο ανάδοχοσ καταδικαςτεί αμετάκλθτα,κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, για ζνα από τα αδικιματα που 
αναφζρονται ςτθν παρ. 2.2.3.1 τθσ παροφςασ, 

ε) ο ανάδοχοσ πτωχεφςει ι υπαχκεί ςε διαδικαςία ειδικισ εκκακάριςθσ ι τεκεί υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ από 
εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι υπαχκεί ςε διαδικαςία πτωχευτικοφ ςυμβιβαςμοφ ι αναςτείλει τισ 
επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ και δεν τθρεί τουσ όρουσ αυτισ ι εάν 
βρεκείςε οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ, προκφπτουςα από παρόμοια διαδικαςία, προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ 
διατάξεισ νόμου.  

Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να μθν καταγγείλει τθ ςφμβαςθ, υπό τθν προχπόκεςθ ότι ο ανάδοχοσ ο οποίοσ κα 
βρεκεί ςε μία από τισ καταςτάςεισ που αναφζρονται ςτθν περίπτωςθ αυτι αποδεικνφει ότι είναι ςε κζςθ να 
εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα για τθ ςυνζχιςθ τθσ 
επιχειρθματικισ του λειτουργίασ. 

ςτ) ο ανάδοχοσ παραβεί αποδεδειγμζνα τισ υποχρεϊςεισ του που απορρζουν από τθ δζςμευςθ ακεραιότθτασ τθσ 
παρ. 4.3.3. τθσ παροφςασ, όπωσ αναλυτικά περιγράφονται ςτο ςυνθμμζνο ςτθν παροφςα ςχζδιο ςφμβαςθσ. 
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5. ΔΙΓΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΚΣΔΛΔΗ ΣΗ ΤΜΒΑΗ 

5.1 Σξόπνο πιεξσκήο142 

5.1.1. Θ πλθρωμι του αναδόχου κα πραγματοποιθκεί με τον πιο κάτω τρόπο : 

Οι πλθρωμζσ κα είναι τμθματικζσ ωσ ακολοφκωσ: 

 Θ πρϊτθ κα γίνει με τθν ολοκλιρωςθ και οριςτικι παραλαβι των παραδοτζων τθσ Φάςθσ 2, ςφμφωνα με τα 
οικεία προβλεπόμενα ςτθν υπ’ αρ. 11/2023 μελζτθ. 
Εάν κατά τθν παραπάνω διαδικαςία, κάποιο από τα παραδοτζα δεν ζχει ολοκλθρωκεί, παρζχεται θ δυνατότθτα 
να παρατακεί θ ζκδοςθ του ςχετικοφ παραςτατικοφ του εν λόγω παραδοτζου και ςυνεπϊσ και θ οριςτικι 
παραλαβι του.  

 Θ δεφτερθ κα γίνει με τθν ολοκλιρωςθ και οριςτικι παραλαβι των παραδοτζων τθσ Φάςθσ 3, ςφμφωνα με τα 
οικεία προβλεπόμενα ςτθν υπ’ αρ. 11/2023 μελζτθ. 

 
Θ πλθρωμι του ςυμβατικοφ τιμιματοσ κα γίνεται με τθν προςκόμιςθ των νόμιμων παραςτατικϊν και 
δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ διατάξεισ του άρκρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016

143
, κακϊσ και κάκε 

άλλου δικαιολογθτικοφ που τυχόν ικελε ηθτθκεί από τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ που διενεργοφν τον ζλεγχο και τθν 
πλθρωμι. 

5.1.2.Toν ανάδοχο βαρφνουν οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, κακϊσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με τθν κείμενθ 
νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., για τθν παράδοςθ του αγακοφ ςτον τόπο και με τον τρόπο που 
προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. Λδίωσ βαρφνεται με τισ ακόλουκεσ κρατιςεισ:  

α) Για τισ ςυμβάςεισ αξίασ άνω σων χιλίων (1.000) ετπώ, μη ςτμπεπιλαμβανομένοτ ΦΠΑ, ανεξαπσήσωρ σηρ πηγήρ 

πποέλετςηρ σηρ χπημασοδόσηςηρ, κράτθςθ φψουσ 0,1%, θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ 
φόρων και κρατιςεων τθσ αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσυπζρ τθσ Ενιαίασ Αρχισ Δθμοςίων 
Συμβάςεων.
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β) Κράτθςθ φψουσ 0,02% υπζρ τθσ ανάπτυξθσ και ςυντιρθςθσ του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ, 
εκτόσ ΦΡΑ, τθσ αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ. Το ποςό αυτό παρακρατείται ςε κάκε 
πλθρωμι από τθν ανακζτουςα αρχι ςτο όνομα και για λογαριαςμό  του Υπουργείου Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ, 
ςφμφωνα με τθν παρ. 6 του άρκρου 36 του ν. 4412/2016.Μζχρι τθν ζκδοςθ τθσ κοινισ απόφαςθσ τθσ παρ. 6 του 
άρκρου 36 του ν. 4412/2016, θ ωσ άνω κράτθςθ δεν επιβάλλεται

145
. 

Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου 3% και ςτθν επ’ αυτοφ 
ειςφορά υπζρ ΟΓΑ 20%. 

Με κάκε πλθρωμι κα γίνεται θ προβλεπόμενθ από τθν κείμενθ νομοκεςία παρακράτθςθ φόρου ειςοδιματοσ  επί 
του κακαροφ ποςοφ. 

5.1.3.Σε περίπτωςθ υποβολισ θλεκτρονικοφ τιμολογίου, ο ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει ςτο πεδίο BT-11: Στοιχείο 
αναφοράσ αγακοφ του Εκνικοφ Μορφότυπου Θλεκτρονικοφ Τιμολογίου

146
: «ο κωδικοποιθμζνοσ Ενάρικμοσ» ΣΑΤΑ 

063 (Κωδ. Ζργου: 2022TΑ06300054). 
 

                                                                 
142Για τα τιμολόγια που εκδίδονται κατά τθν εκτζλεςθ των δθμοςίων ςυμβάςεων, ανεξαρτιτωσ αξίασ αυτϊν, οι ανακζτουςεσ αρχζσ 

υποχρεοφνται να παραλαμβάνουν και να επεξεργάηονται θλεκτρονικά τιμολόγια που είναι ςφμφωνα με το ευρωπαϊκό πρότυπο 
ζκδοςθσ θλεκτρονικϊν τιμολογίων, ςφμφωνα με τισ διατάξεισ των άρκρων 148 ζωσ και 153  του ν. 4601/2019 (Αϋ44) και των, κατ’ 
εξουςιοδότθςθ του άρκρου 154 του νόμου αυτοφ, κανονιςτικϊν αποφάςεων.  

143 Άρκρο 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, όπωσ τροποποιικθκε με το άρκρο 102 του ν. 4782/2021.  
144 Άρκρο 350,  παρ. 3  του ν. 4412/2016, όπωσ ιςχφει. 
145 Ρρβλ. παρ. 1 άρκρου 25 του  ν. 5039/2023 (Α' 83), ςφμφωνα με τθν οποία: «το άρκρο 376 του ν. 4412/2016 (Α’ 147) περί 

μεταβατικϊν διατάξεων, προςτίκεται παρ. 18, ωσ εξισ: «18. Μζχρι τθν ζκδοςθ τθσ κοινισ απόφαςθσ τθσ παρ. 6 του άρκρου 36 θ 
κράτθςθ τθσ παρ. 1 του ιδίου άρκρου του πρϊτου εδαφίου τθσ ιδίασ παραγράφου δεν επιβάλλεται.» 

146 Ρρβλ. Απόφαςθ αρικμ. 63446/2021(B’ 2338/02.06.2021)Υπουργϊν Οικονομικϊν – Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων – Επικρατείασ 
«Κακοριςμόσ Εκνικοφ Μορφότυπου θλεκτρονικοφ τιμολογίου ςτο πλαίςιο των Δθμοςίων Συμβάςεων», άρκρο 3 παρ.2, πεδίο «BT-
11: Στοιχείο αναφοράσ αγακοφ / υπθρεςίασ / μελζτθσ / ζργου» 





 
 

Σελίδα 64 

5.2 Κήξπμε νηθνλνκηθνύ θνξέα εθπηώηνπ - Κπξώζεηο 

5.2.1. Ο ανάδοχοσ κθρφςςεται υποχρεωτικά ζκπτωτοσ
147

 από τθ ςφμβαςθ και από κάκε δικαίωμα που απορρζει από 
αυτιν, με απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμόδιου ςυλλογικοφ οργάνου 
(Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ): 

α) ςτθν περίπτωςθ τθσ παρ. 7 του άρκρου 105 περί κατακφρωςθσ και ςφναψθσ ςφμβαςθσ, 

β) ςτθν περίπτωςθ που δεν εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του που απορρζουν από τθ ςφμβαςθ ι/και δεν 
ςυμμορφωκεί με τισ ςχετικζσ γραπτζσ εντολζσ τθσ υπθρεςίασ, που είναι ςφμφωνεσ με τθ ςφμβαςθ ι τισ κείμενεσ 
διατάξεισ, εντόσ του ςυμφωνθμζνου χρόνου εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

γ) εφόςον δεν φορτϊςει, δεν παραδϊςει ι δεν αντικαταςτιςει τα ςυμβατικά αγακά ι δεν επιςκευάςει ι δεν 
ςυντθριςει αυτά μζςα ςτον ςυμβατικό χρόνο ι ςτον χρόνο παράταςθσ που του δόκθκε, ςφμφωνα με όςα 
προβλζπονται ςτο άρκρο 206 του ν. 4412/2016, με τθν επιφφλαξθ τθσ επόμενθσ παραγράφου. 

Στθν περίπτωςθ ςυνδρομισ λόγου ζκπτωςθσ του αναδόχου από ςφμβαςθ κατά τθν ωσ άνω περίπτωςθ γϋ, θ 
ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί ςτον ανάδοχο ειδικι όχλθςθ,ςτθν οποία μνθμονεφει τισ διατάξεισ του άρκρου 203 του 
ν. 4412/2016 και περιλαμβάνει ςυγκεκριμζνθ περιγραφι των ενεργειϊν ςτισ οποίεσ οφείλει να προβεί ο ανάδοχοσ, 
προκειμζνου να ςυμμορφωκεί, μζςα ςε προκεςμία τριάντα (30) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ανωτζρω όχλθςθσ. 
Αν θ προκεςμία που τάχκθκε με τθν ειδικι όχλθςθ, παρζλκει, χωρίσ ο ανάδοχοσ να ςυμμορφωκεί, κθρφςςεται 
ζκπτωτοσ μζςα ςε προκεςμία τριάντα (30) θμερϊν από τθν άπρακτθ πάροδο τθσ προκεςμίασ ςυμμόρφωςθσ, με 
απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. 

Ο ανάδοχοσ δεν κθρφςςεται ζκπτωτοσ για λόγουσ που ανάγονται ςε υπαιτιότθτα του φορζα εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ 
ι αν ςυντρζχουν λόγοι ανωτζρασ βίασ. 

Στον οικονομικό φορζα, που κθρφςςεται ζκπτωτοσ από τθ ςφμβαςθ, επιβάλλονται, με απόφαςθ του αποφαινόμενου 
οργάνου, φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόμενο προσ 
παροχι εξθγιςεων, ακροιςτικά οι παρακάτω κυρϊςεισ: 

α) ολικι κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ ι καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ κατά περίπτωςθ, 

β) ---- 

γ) Καταλογιςμόσ του διαφζροντοσ, που προκφπτει εισ βάροσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εφόςον αυτι προμθκευτεί τα 
αγακά, που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα, ανακζτοντασ το ανεκτζλεςτο 
αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ ςτον επόμενο κατά ςειρά κατάταξθσ οικονομικό φορζα που είχε λάβει μζροσ ςτθ 
διαδικαςία ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ. Αν ο οικονομικόσ φορζασ του προθγοφμενου εδαφίου δεν αποδεχκεί τθν 
ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να προμθκευτεί τα αγακά, που δεν προςκομίςτθκαν 
προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα, από τρίτο οικονομικό φορζα, είτε με διενζργεια νζασ διαδικαςίασ 
ανάκεςθσ ςφμβαςθσ, είτε με προςφυγι ςτθ διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ, χωρίσ προθγοφμενθ δθμοςίευςθ, εφόςον 
ςυντρζχουν οι προχποκζςεισ του άρκρου 32 του ν. 4412/2016. Το διαφζρον υπολογίηεται με τον ακόλουκο τφπο: 

Δ = (ΤΚΤ ΤΚΕ) x Ρ Ππου: Δ = Διαφζρον που κα προκφψει εισ βάροσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εφόςον αυτι 
προμθκευτεί τα αγακά που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα, ςφμφωνα με τα 
ανωτζρω αναφερόμενα. Το διαφζρον λαμβάνει κετικζσ τιμζσ, αλλιϊσ κεωρείται ίςο με μθδζν. 

ΤΚΤ = Τιμι κατακφρωςθσ τθσ προμικειασ των αγακϊν, που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο 
οικονομικό φορζα ςτον νζο ανάδοχο. 

ΤΚΕ = Τιμι κατακφρωςθσ τθσ προμικειασ των αγακϊν, που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο 
οικονομικό φορζα, ςφμφωνα με τθ ςφμβαςθ από τθν οποία κθρφχκθκε ζκπτωτοσ ο οικονομικόσ φορζασ. 

Ρ = Συντελεςτισ προςαφξθςθσ προςδιοριςμοφ τθσ ζμμεςθσ ηθμίασ που προκαλείται ςτθν ανακζτουςα αρχι από τθν 
ζκπτωςθ του αναδόχου ο οποίοσ λαμβάνει τθν τιμι ……. [Ο ανωτζρω ςυντελεςτισ λαμβάνει τιμζσ από 1,01 ζωσ και 
1,05 και προςδιορίηεται από τθν ανακζτουςα αρχι ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. Αν δεν προςδιορίηεται ςτα ζγγραφα 
τθσ ςφμβαςθσ, λαμβάνει τθν τιμι 1,01]. 

Ο καταλογιςμόσ του διαφζροντοσ επιβάλλεται ςτον ζκπτωτο οικονομικό φορζα με απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, 
που εκδίδεται ςε αποκλειςτικι προκεςμία δεκαοκτϊ (18) μθνϊν μετά τθν ζκδοςθ και τθν κοινοποίθςθ τθσ απόφαςθσ 
κιρυξθσ εκπτϊτου, και εφόςον κατακυρωκεί θ προμικεια των αγακϊν που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από 
τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα ςε τρίτο οικονομικό φορζα. Για τθν είςπραξθ του διαφζροντοσ από τον ζκπτωτο 

                                                                 
147 Άρκρο 203 του ν. 4412/2016  
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οικονομικό φορζα μπορεί να εφαρμόηεται θ διαδικαςία του Κϊδικα Είςπραξθσ Δθμόςιων Εςόδων. Το διαφζρον 
ειςπράττεται υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. 

δ) Επιπλζον, μπορεί να επιβλθκεί προςωρινόσ αποκλειςμόσ του αναδόχου από το ςφνολο των ςυμβάςεων 
προμθκειϊν ι υπθρεςιϊν των φορζων που εμπίπτουν ςτισ διατάξεισ του ν. 4412/2016 κατά τα ειδικότερα 
προβλεπόμενα ςτο άρκρο 74 του ωσ άνω νόμου, περί αποκλειςμοφ οικονομικοφ φορζα από δθμόςιεσ ςυμβάςεισ. 

 

5.2.2.  Αν το αγακό φορτωκεί - παραδοκεί ι αντικαταςτακεί μετά τθ λιξθ του ςυμβατικοφ χρόνου και μζχρι τθ λιξθ 
του χρόνου τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε, ςφμφωνα με το άρκρο 206 του ν.4412/16, επιβάλλεται 
πρόςτιμο

148
πζντε τοισ εκατό (5%) επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ τθσ ποςότθτασ που παραδόκθκε εκπρόκεςμα. 

Το παραπάνω πρόςτιμο υπολογίηεται επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ των εκπρόκεςμα παραδοκζντωναγακϊν, χωρίσ ΦΡΑ. 
Εάν τα αγακά που παραδόκθκαν εκπρόκεςμα επθρεάηουν τθ χρθςιμοποίθςθ των αγακϊν που παραδόκθκαν 
εμπρόκεςμα, το πρόςτιμο υπολογίηεται επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ τθσ ςυνολικισ ποςότθτασ αυτϊν. 

Κατά τον υπολογιςμό του χρονικοφ διαςτιματοσ τθσ κακυςτζρθςθσ για φόρτωςθ- παράδοςθ ι αντικατάςταςθ των 
αγακϊν, με απόφαςθ του αποφαινόμενου οργάνου, φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμόδιου οργάνου, δεν 
λαμβάνεται υπόψθ ο χρόνοσ που παριλκε πζραν του εφλογου, κατά τα διάφορα ςτάδια των διαδικαςιϊν, για τον 
οποίο δεν ευκφνεται ο ανάδοχοσ και παρατείνεται, αντίςτοιχα, ο χρόνοσ φόρτωςθσ - παράδοςθσ. 

Θ είςπραξθ του προςτίμου και των τόκων επί τθσ προκαταβολισ γίνεται με παρακράτθςθ από το ποςό πλθρωμισ του 
αναδόχου ι, ςε περίπτωςθ ανεπάρκειασ ι ζλλειψθσ αυτοφ, με ιςόποςθ κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ 
και προκαταβολισ αντίςτοιχα, εφόςον ο ανάδοχοσ δεν κατακζςει το απαιτοφμενο ποςό. 

Σε περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, το πρόςτιμο και οι τόκοι επιβάλλονται αναλόγωσ ςε όλα τα μζλθ τθσ 
ζνωςθσ. 

5.3 Γηνηθεηηθέο πξνζθπγέο θαηά ηε δηαδηθαζία εθηέιεζεο ησλ ζπκβάζεσλ149 

Ο ανάδοχοσ μπορεί κατά των αποφάςεων που επιβάλλουν ςε βάροσ του κυρϊςεισ, δυνάμει των όρων των άρκρων 
5.2 (Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου - Κυρϊςεισ), 6.1. (Χρόνοσ παράδοςθσ αγακϊν), 6.4. (Απόρριψθ 
ςυμβατικϊν αγακϊν – αντικατάςταςθ), κακϊσ και κατ’ εφαρμογι των ςυμβατικϊν όρων, να αςκιςει προςφυγι για 
λόγουσ νομιμότθτασ και ουςίασ ενϊπιον του φορζα που εκτελεί τθ ςφμβαςθ μζςα ςε ανατρεπτικι προκεςμία (30) 
θμερϊν από τθν θμερομθνία τθσ κοινοποίθςθσ ι τθσ πλιρουσ γνϊςθσ τθσ ςχετικισ απόφαςθσ. Θ εμπρόκεςμθ 
άςκθςθ τθσ προςφυγισ αναςτζλλει τισ επιβαλλόμενεσ κυρϊςεισ. Επί τθσ προςφυγισ αποφαςίηει το αρμοδίωσ 
αποφαινόμενο όργανο, φςτερα από γνωμοδότθςθ του προβλεπόμενου ςτο τελευταίο εδάφιο τθσ περίπτωςθσ βϋ τθσ 
παραγράφου 11 του άρκρου 221 του ν.4412/2016 οργάνου, εντόσ προκεςμίασ τριάντα (30) θμερϊν από τθν άςκθςι 
τθσ, άλλωσ κεωρείται ωσ ςιωπθρϊσ απορριφκείςα. Κατά τθσ απόφαςθσ αυτισ δεν χωρεί θ άςκθςθ άλλθσ 
οποιαςδιποτε φφςθσ διοικθτικισ προςφυγισ. Αν κατά τθσ απόφαςθσ που επιβάλλει κυρϊςεισ δεν αςκθκεί 
εμπρόκεςμα θ προςφυγι ι αν απορριφκεί αυτι από το αποφαινόμενο αρμοδίωσ όργανο, θ απόφαςθ κακίςταται 
οριςτικι. Αν αςκθκεί εμπρόκεςμα προςφυγι, αναςτζλλονται οι ςυνζπειεσ τθσ απόφαςθσ μζχρι αυτι να 
οριςτικοποιθκεί. 

5.4 Γηθαζηηθή επίιπζε δηαθνξώλ 

Κάκε διαφορά μεταξφ των ςυμβαλλόμενων μερϊν που προκφπτει από τθ ςφμβαςθ  που ςυνάπτεται ςτο πλαίςιο τθσ 
παροφςασ Διακιρυξθσ,  επιλφεται με τθν άςκθςθ προςφυγισ ι αγωγισ ςτο Διοικθτικό Εφετείο τθσ Ρεριφζρειασ ςτθν 
οποία εκτελείται  θ  ςφμβαςθ, κατά τα ειδικότερα οριηόμενα ςτισ παρ. 1 ζωσ και 6 του άρκρου 205Α του ν. 
4412/2016
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. Ρριν από τθν άςκθςθ τθσ προςφυγισ ςτο Διοικθτικό Εφετείο προθγείται υποχρεωτικά θ τιρθςθ τθσ 

ενδικοφανοφσ διαδικαςίασ που προβλζπεται ςτο άρκρο 205 του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 5.3 τθσ παροφςασ, 
διαφορετικά θ προςφυγι απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ.Αν ο ανάδοχοσ τθσ ςφμβαςθσ είναι κοινοπραξία, θ 
προςφυγι αςκείται είτε από τθν ίδια είτε από όλα τα μζλθ τθσ.Δεν απαιτείται θ τιρθςθ ενδικοφανοφσ διαδικαςίασ 
αν αςκείται από τον ενδιαφερόμενο αγωγι, ςτο δικόγραφο τθσ οποίασ δεν ςωρεφεται αίτθμα ακφρωςθσ ι 
τροποποίθςθσ διοικθτικισ πράξθσ ι παράλειψθσ. 

                                                                 
148 Άρκρο 207 του ν. 4412/2016. 
149 Άρκρο 205 του ν. 4412/2016.Για τθν εξζταςθ των προβλεπόμενων προςφυγϊν, ςυγκροτείται ειδικό γνωμοδοτικό όργανο,τριμελζσ ι 

πενταμελζσ), τα μζλθ του οποίου είναι διαφορετικά από τα μζλθτου γνωμοδοτικοφ οργάνου που είναι αρμόδιο για ταυπόλοιπα 
κζματα που ανακφπτουν κατά τθ διαδικαςίαεκτζλεςθσ. 

150 Άρκρο 205Α του ν. 4412/2016.  
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6. ΥΡΟΝΟ ΚΑΙ ΣΡΟΠΟ ΔΚΣΔΛΔΗ 

6.1  Υξόλνο παξάδνζεο εμνπιηζκνύ θαη ινγηζκηθνύ εθαξκνγώλ/ππνδνκώλ 

6.1.1. Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να παραδϊςει τα αγακά ςε δϊδεκα (12) μινεσ από τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ και 
ανάρτθςι τθσ ςτο ΚΘΜΔΘΣ. 

Ο ςυμβατικόσ χρόνοσ παράδοςθσ των αγακϊν μπορεί να παρατείνεται, πριν από τθ λιξθ του αρχικοφ ςυμβατικοφ 
χρόνου παράδοςθσ, υπό τισ ακόλουκεσ ςωρευτικζσ προχποκζςεισ: α) τθροφνται οι όροι του άρκρου 132 περί 
τροποποίθςθσ ςυμβάςεων κατά τθ διάρκειά τουσ, β) ζχει εκδοκεί αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του αρμόδιου 
αποφαινόμενου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ μετά από γνωμοδότθςθ αρμόδιου ςυλλογικοφ οργάνου, είτε με 
πρωτοβουλία τθσ ανακζτουςασ αρχισ και εφόςον ςυμφωνεί ο ανάδοχοσ, είτε φςτερα από ςχετικό αίτθμα του 
αναδόχου, το οποίο υποβάλλεται υποχρεωτικά πριν από τθ λιξθ του ςυμβατικοφ χρόνου, γ) το χρονικό διάςτθμα τθσ 
παράταςθσ είναι ίςο ι μικρότερο από τον αρχικό ςυμβατικό χρόνο παράδοςθσ.  Στθν περίπτωςθ παράταςθσ του 
ςυμβατικοφ χρόνουπαράδοςθσ, ο χρόνοσ παράταςθσ δεν ςυνυπολογίηεταιςτον ςυμβατικό χρόνο παράδοςθσ
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Στθν περίπτωςθ παράταςθσ του ςυμβατικοφ χρόνου παράδοςθσ ζπειτα από αίτθμα του αναδόχου, επιβάλλονται οι 
κυρϊςεισ που προβλζπονται ςτθν παράγραφο 5.2.2 τθσ παροφςασ. 
Με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, θ οποία εκδίδεται φςτερα από γνωμοδότθςθ 
του οργάνου τθσ περ. β’ τθσ παρ. 11 του άρκρου 221 του ν. 4412/2016, ο ςυμβατικόσ χρόνοσ φόρτωςθσ παράδοςθσ 
των αγακϊν μπορεί να μετατίκεται. Μετάκεςθ επιτρζπεται μόνο όταν ςυντρζχουν λόγοι ανωτζρασ βίασ ι άλλοι 
ιδιαιτζρωσ ςοβαροί λόγοι, που κακιςτοφν αντικειμενικϊσ αδφνατθ τθν εμπρόκεςμθ παράδοςθ των ςυμβατικϊν 
ειδϊν. Στισ περιπτϊςεισ μετάκεςθσ του ςυμβατικοφ χρόνου φόρτωςθσ παράδοςθσ δεν επιβάλλονται κυρϊςεισ. 

6.1.2. Εάν λιξει ο ςυμβατικόσ χρόνοσ παράδοςθσ, χωρίσ να υποβλθκεί εγκαίρωσ αίτθμα παράταςθσ ι, εάν λιξει ο 
παρατακείσ, κατά τα ανωτζρω, χρόνοσ, χωρίσ να παραδοκεί το αγακό, ο ανάδοχοσ κθρφςςεται ζκπτωτοσ. 

6.1.3. Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να ειδοποιεί τθν υπθρεςία που εκτελεί τθν προμικεια, τθν αποκικθ υποδοχισ των 
αγακϊν και τθν επιτροπι παραλαβισ, για τθν θμερομθνία που προτίκεται να παραδϊςει το αγακό, τουλάχιςτον 
πζντε (5) εργάςιμεσ θμζρεσ νωρίτερα. 

Μετά από κάκε προςκόμιςθ αγακοφ ςτθν αποκικθ υποδοχισ αυτϊν, ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλει ςτθν 
υπθρεςία αποδεικτικό, κεωρθμζνο από τον υπεφκυνο τθσ αποκικθσ, ςτο οποίο αναφζρεται θ θμερομθνία 
προςκόμιςθσ, το αγακό, θ ποςότθτα και ο αρικμόσ τθσ ςφμβαςθσ ςε εκτζλεςθ τθσ οποίασ προςκομίςτθκε. 

6.2  Παξαιαβή εμνπιηζκνύ θαη ινγηζκηθνύ εθαξκνγώλ/ππνδνκώλ - Υξόλνο θαη ηξόπνο 
παξαιαβήο  

6.2.1. H παραλαβι του εξοπλιςμοφ και των λογιςμικϊν γίνεται από επιτροπζσ, πρωτοβάκμιεσ ι και δευτεροβάκμιεσ, 
που ςυγκροτοφνται ςφμφωνα με τθν παρ. 11 περ. β του άρκρου 221 του ν.4412/16
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κατά τα οριηόμενα ςτο άρκρο 

208 του ωσ άνω νόμου. Κατά τθ διαδικαςία παραλαβισ των ανωτζρω διενεργείται ποςοτικόσ και ποιοτικόσ ζλεγχοσ 
και εφόςον το επικυμεί μπορεί να παραςτεί και ο προμθκευτισ. Ο ποιοτικόσ ζλεγχόσ τουσ γίνεται με μακροςκοπικό 
ζλεγχο. 

Θ επιτροπι παραλαβισ, μετά τουσ προβλεπόμενουσ ελζγχουσ ςυντάςςει πρωτόκολλα (μακροςκοπικό – οριςτικό- 
παραλαβισ του αγακοφ με παρατθριςεισ –απόρριψθσ  των αγακϊν) ςφμφωνα με τθν παρ.3 του άρκρου 208 του ν. 
4412/16. 

Τα πρωτόκολλα που ςυντάςςονται από τισ επιτροπζσ (πρωτοβάκμιεσ – δευτεροβάκμιεσ) κοινοποιοφνται 
υποχρεωτικά και ςτουσ αναδόχουσ. 

                                                                 
151Ραρ. 1 και 2 άρκρου 206 
152 Άρκρο 221 παρ. 11 β) του ν. 4412/2016: «Για τθν παρακολοφκθςθ και τθν παραλαβι τθσ ςφμβαςθσ προμικειασ ςυγκροτείται 

τριμελισ ι πενταμελισ επιτροπι παρακολοφκθςθσ και παραλαβισ με απόφαςθ του αρμόδιου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ ι 
του φορζα εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ. Εφόςον απαιτοφνται ειδικζσ γνϊςεισ, ζνα τουλάχιςτον μζλοσ τθσ επιτροπισ πρζπει να ζχει τθν 
αντίςτοιχθ ειδικότθτα. Εφόςον μεταξφ των υπθρετοφντων ςτθν ανακζτουςα αρχι δεν υπάρχει υπάλλθλοσ με τθν αντίςτοιχθ 
ειδικότθτα, θ ανακζτουςα αρχι ηθτεί τθ ςυνδρομι άλλων φορζων του δθμοςίου ι του ευρφτερου δθμοςίου τομζα. Σο όργανο αυτό 
ειςθγείται για όλα τα κζματα παραλαβισ του φυςικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ, προβαίνοντασ ςε μακροςκοπικοφσ, 
λειτουργικοφσ ι και επιχειρθςιακοφσ ελζγχουσ του προσ παραλαβι αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον προβλζπεται από τθ 
ςφμβαςθ ι κρίνεται αναγκαίο, ςυντάςςει τα ςχετικά πρωτόκολλα, παρακολουκεί και ελζγχει τθν προςικουςα εκτζλεςθ όλων των 
όρων τθσ ςφμβαςθσ και τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων του αναδόχου και ειςθγείται τθ λιψθ των επιβεβλθμζνων μζτρων λόγω 
μθ τιρθςθσ των ωσ άνω όρων. Με απόφαςθ του αρμόδιου αποφαινομζνου οργάνου μπορεί να ςυγκροτείται δευτεροβάκμια 
επιτροπι παρακολοφκθςθσ και παραλαβισ με τισ παραπάνω αρμοδιότθτεσ. *…+» 

”   Το κείμενο τθσ διάταξθσ είναι διαφορετικό (εν μζρει, τουλάχιςτον). 
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Ραραδοτζα που απορρίφκθκαν ι κρίκθκαν παραλθπτζα με ζκπτωςθ επί τθσ ςυμβατικισ τιμισ, με βάςθ τουσ 
ελζγχουσ που πραγματοποίθςε θ πρωτοβάκμια επιτροπι παραλαβισ, μποροφν να παραπζμπονται για επανεξζταςθ 
ςε δευτεροβάκμια επιτροπι παραλαβισ φςτερα από αίτθμα του αναδόχου ι αυτεπάγγελτα ςφμφωνα με τθν παρ. 5 
του άρκρου 208 του ν.4412/16. Τα ζξοδα βαρφνουν ςε κάκε περίπτωςθ τον ανάδοχο. 

Επίςθσ, εάν ο τελευταίοσ διαφωνεί με τα αποτελζςματα των εργαςτθριακϊν εξετάςεων που  διενεργικθκαν από 
πρωτοβάκμιεσ ι δευτεροβάκμιεσ επιτροπζσ παραλαβισ μπορεί να ηθτιςει εγγράφωσ εξζταςθ κατϋζφεςθ των 
οικείων αντιδειγμάτων, μζςα ςε ανατρεπτικι προκεςμία είκοςι (20) θμερϊν από τθν γνωςτοποίθςθ ςε αυτόν των 
αποτελεςμάτων τθσ αρχικισ εξζταςθσ,  με τον τρόπο  που περιγράφεται ςτθν παρ. 8 του άρκρου 208 του 
ν.4412/2016. 

Το αποτζλεςμα  τθσ κατ’ ζφεςθ εξζταςθσ είναι υποχρεωτικό και τελεςίδικο και για τα δφο μζρθ. 

Ο ανάδοχοσ δεν μπορεί να ηθτιςει παραπομπι ςε δευτεροβάκμια επιτροπι παραλαβισ μετά τα αποτελζςματα τθσ 
κατ’ ζφεςθ εξζταςθσ. 

6.2.2. Θ παραλαβι των υλικϊν και θ ζκδοςθ των ςχετικϊν πρωτοκόλλων παραλαβισ πραγματοποιείται μζςα ςτον 
κακοριηόμενο χρόνο από τθν αρμόδια επιτροπισ παραλαβισ θ οποία ςε εφλογο χρονικό διάςτθμα προχωρά ςτθν 
ζκδοςθ των ςχετικϊν πρωτοκόλλων παραλαβισ. 
 
Αν θ παραλαβι των αγακϊν και θ ςφνταξθ του ςχετικοφ πρωτοκόλλου δεν πραγματοποιθκεί από τθν επιτροπι 
παρακολοφκθςθσ και παραλαβισ μζςα ςτον οριηόμενο από τθ ςφμβαςθ χρόνο, κεωρείται ότι θ παραλαβι 
ςυντελζςτθκε αυτοδίκαια, με κάκε επιφφλαξθ των δικαιωμάτων του Δθμοςίου και εκδίδεται προσ τοφτο ςχετικι 
απόφαςθ του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, με βάςθ μόνο το κεωρθμζνο από τθν υπθρεςία που 
παραλαμβάνει τα αγακά αποδεικτικό προςκόμιςθσ τοφτων, ςφμφωνα δε με τθν απόφαςθ αυτι θ αποκικθ του 
φορζα εκδίδει δελτίο ειςαγωγισ του αγακοφ και εγγραφισ του ςτα βιβλία τθσ, προκειμζνου να πραγματοποιθκεί θ 
πλθρωμι του αναδόχου. 

Ανεξάρτθτα από τθν, κατά τα ανωτζρω, αυτοδίκαιθ παραλαβι και τθν πλθρωμι του αναδόχου, πραγματοποιοφνται 
οι προβλεπόμενοι από τθ ςφμβαςθ ζλεγχοι από επιτροπι που ςυγκροτείται με απόφαςθ του αρμόδιου 
αποφαινόμενου οργάνου, ςτθν οποία δεν μπορεί να ςυμμετζχουν ο πρόεδροσ και τα μζλθ τθσ επιτροπισ που δεν 
πραγματοποίθςε τθν παραλαβι ςτον προβλεπόμενο από τθ ςφμβαςθ χρόνο. Θ παραπάνω επιτροπι παραλαβισ 
προβαίνει ςε όλεσ τισ διαδικαςίεσ παραλαβισ που προβλζπονται από τθν ωσ άνω παράγραφο 1 και το άρκρο 208 του 
ν. 4412/2016 και ςυντάςςει τα ςχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ προκαταβολισ και καλισ εκτζλεςθσ δεν 
επιςτρζφονται πριν από τθν ολοκλιρωςθ όλων των προβλεπόμενων από τθ ςφμβαςθ ελζγχων και τθ ςφνταξθ των 
ςχετικϊν πρωτοκόλλων.
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6.3 Δηδηθνί όξνη λαύισζεο – αζθάιηζεο - αλαθνίλσζεο θόξησζεο θαη πνηνηηθνύ ειέγρνπ 
ζην εμσηεξηθό 

Δεν εφαρμόηεται. 

6.4  Απόξξηςε ζπκβαηηθώλ αγαζώλ – Αληηθαηάζηαζε 

6.4.1. Σε περίπτωςθ οριςτικισ απόρριψθσ ολόκλθρθσ ι μζρουσ τθσ ςυμβατικισ ποςότθτασ των αγακϊν, με απόφαςθ 
του αποφαινόμενου οργάνου φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμόδιου οργάνου, μπορεί να εγκρίνεται 
αντικατάςταςι τθσ με άλλθ, που να είναι ςφμφωνθ με τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, μζςα ςε τακτι προκεςμία που 
ορίηεται από τθν απόφαςθ αυτι. 

6.4.2. Αν θ αντικατάςταςθ γίνεται μετά τθ λιξθ του ςυμβατικοφ χρόνου, θ προκεςμία που ορίηεται για τθν 
αντικατάςταςθ δεν μπορεί να είναι μεγαλφτερθ του 1/2 του ςυνολικοφ ςυμβατικοφ χρόνου, ο δε ανάδοχοσ 
κεωρείται ωσ εκπρόκεςμοσ και υπόκειται ςε κυρϊςεισ λόγω εκπρόκεςμθσ παράδοςθσ. 
Αν ο ανάδοχοσ δεν αντικαταςτιςει τα αγακά που απορρίφκθκαν μζςα ςτθν προκεςμία που του τάχκθκε και εφόςον 
ζχει λιξει ο ςυμβατικόσ χρόνοσ, κθρφςςεται ζκπτωτοσ και υπόκειται ςτισ προβλεπόμενεσ κυρϊςεισ. 

6.4.3. Θ επιςτροφι των αγακϊν που απορρίφκθκαν γίνεται ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτισ παρ. 2 και 3  του 
άρκρου 213 του ν. 4412/2016. 

6.5 Γείγκαηα – Γεηγκαηνιεςία – Δξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο 

Δεν εφαρμόηεται. 

                                                                 
153 Στο άρκρο αυτό θ Α.Α. μπορεί να χρθςιμοποιιςει μεταβατικά τισ οδθγίεσ που δίνονται ςτθν ΥΑ Ρ1/2489/6.09.1995 (Βϋ 764), θ οποία 

δεν ζχει καταργθκεί. 
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6.6 Δγγπεκέλε ιεηηνπξγία πξνκήζεηαο154 

Κατά τθν περίοδο τθσ εγγυθμζνθσ λειτουργίασ, θ οποία διαρκεί δφο (2) ζτθ από τθν οριςτικι παραλαβι του ζργου,ο 
ανάδοχοσ ευκφνεται για τθν καλι λειτουργία του αντικειμζνου τθσ προμικειασ. Επίςθσ, οφείλει κατά τον χρόνο τθσ 
εγγυθμζνθσ λειτουργίασ να προβαίνει ςτθν προβλεπόμενθ ςυντιρθςθ και να αποκαταςτιςει οποιαδιποτε βλάβθ με 
τρόπο και ςε χρόνο που περιγράφονται ςτισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ και ςτα λοιπά τεφχθ τθσ ςφμβαςθσ. 
Για τθν παρακολοφκθςθ τθσ εκπλιρωςθσ των ςυμβατικϊν υποχρεϊςεων του αναδόχου θ επιτροπι 
παρακολοφκθςθσ και παραλαβισ ι θ ειδικι επιτροπι που ορίηεται για τον ςκοπό αυτόν από τθν ανακζτουςα αρχι
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προβαίνει ςτον απαιτοφμενο ζλεγχο τθσ ςυμμόρφωςθσ του αναδόχου ςτα προβλεπόμενα ςτθ ςφμβαςθ για τθν 
εγγυθμζνθ λειτουργία κακ’ όλον τον χρόνο ιςχφοσ τθσ τθρϊντασ ςχετικά πρακτικά. Σε περίπτωςθ μθ ςυμμόρφωςθσ 
του αναδόχου προσ τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ,  θ επιτροπι ειςθγείται ςτο αποφαινόμενο όργανο τθσ 
ςφμβαςθσ τθν ζκπτωςθ του αναδόχου. 

Μζςα ςε ζνα (1) μινα από τθ λιξθ του προβλεπόμενου χρόνου τθσ εγγυθμζνθσ λειτουργίασ θ ωσ άνω επιτροπι 
ςυντάςςει ςχετικό πρωτόκολλο παραλαβισ τθσ εγγυθμζνθσ λειτουργίασ, ςτο οποίο αποφαίνεται για τθ ςυμμόρφωςθ 
του αναδόχου ςτισ απαιτιςεισ τθσ ςφμβαςθσ. Σε περίπτωςθ μθ ςυμμόρφωςθσ, ολικισ ι μερικισ, του αναδόχου, το 
ςυλλογικό όργανο μπορεί να προτείνει τθν  κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ που προβλζπεται ςτο άρκρο 
72 του ν. 4412/2016 περί εγγυιςεων και ςτθν παράγραφο4.1.2 τθσ παροφςασ. Το πρωτόκολλο εγκρίνεται από το 
αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 

6.7 Αλαπξνζαξκνγή ηηκήο156 

Δεν εφαρμόηεται. 

 

6.8 Δπηθαηξνπνίεζε ηερληθώλ πξνδηαγξαθώλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο ζύκβαζεο 157 

Εφόςον, μετά τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ ζχουν αντικαταςτακεί,από τον καταςκευαςτι, κάποια εκ των 
προςφερόμενων αγακϊν  με νεότερα είδθ/ μοντζλα /εκδόςεισ, ο ανάδοχοσ υποβάλλει ςτθν ανακζτουςα αρχι 
πρόταςθ επικαιροποίθςθσ, θ οποία υπόκειται ςτθν ζγκριςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, κατόπιν γνωμοδότθςθσ τθσ 
Επιτροπισ Ραρακολοφκθςθσ - Ραραλαβισ. Στο πλαίςιο τθσ πρόταςθσ επικαιροποίθςθσ, τα αγακά που κα 
αντικαταςτιςουν εκείνα που προςφζρκθκαν και αξιολογικθκαν πρζπει είναι τουλάχιςτον ιςοδφναμα με τα 
προςφερκζντα. Εφόςον εγκρικεί θ πρόταςθ, ο ανάδοχοσυποχρεοφται να προμθκεφςει τα επικαιροποιθμζνα αγακά 
αντί των αρχικά προςφερκζντων, χωρίσ πρόςκετθ οικονομικι επιβάρυνςθτθσ ανακζτουςασ αρχισ και χωρίσ 
μεταβολι των όρων πλθρωμισ. Ο χρόνοσ παράδοςθσ των επικαιροποιθμζνων αγακϊν, όπωσ ζχει οριςτεί ςτθν παρ. 
6.1.1. τθσ παροφςασ, εκκινεί από τθν κοινοποίθςθ τθσ εγκριτικισ απόφαςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ςτον ανάδοχο. 

 
 

    ΜΕ ΕΝΤΟΛΘ ΔΘΜΑΧΟΥ 
Ο ΑΝΤΛΔΘΜΑΧΟΣ 

 
 

 
ΣΤΑΥΟΥΛΛΑΣ ΑΛΕΞΛΟΣ 

 
 

ΕΓΚΛΚΘΚΕ 
         Με τθ με αρικμό 295/25-10-2023 απόφαςθ Ο.Ε 

 
   
              
 
 

                                                                 
154 Άρκρο 215 του ν. 4412/2016 
155 Ρρβλ άρκρο 215  του ν. 4412/2016 
156 Άρκρο 53 παρ. 9 και 9α του ν. 4412/2016. Ρρβλκαι τθν με αρικμ.πρωτ. 95213/05-10-2022εγκφκλιο του Υπουργείου Ανάπτυξθσ και 

Επενδφςεων, με κζμα  «Εγκφκλιοσ  εφαρμογισ των παρ. 9 ζωσ 10α του άρκρου 53 του ν.4412/2016, περί εφαρμογισ τθσ ριτρασ 
αναπροςαρμογισ των τιμϊν ςτισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ προμθκειϊν και υπθρεςιϊν» (ΑΔΑ: 6Μ8Ο46ΜΣΛΡ-ΔΛΓ). 

157Ρρβλ. ιδίωσ  Ελ.ΣυνΤμ. VI57/2011,Κλ. ΣΤϋ373/2019 & 158/2019 
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ΡΑΑΤΘΜΑΤΑ 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι – Αλαιπηηθή Πεξηγξαθή Φπζηθνύ θαη Οηθνλνκηθνύ Αληηθεηκέλνπ ηεο 
ύκβαζεο  

 

 

ΜΕΛΕΤΘ 

ΔΛΕΚΝΟΥΣ ΑΝΟΛΚΤΟΥ ΘΛΕΚΤΟΝΛΚΟΥ ΔΛΑΓΩΝΛΣΜΟΥ ΓΛΑ ΤΘΝ 
ΑΝΑΔΕΛΞΘ ΑΝΑΔΟΧΟΥ για τθν υλοποίθςθ τθσ Ρρομικειασ 

«Υλοποίθςθ Εφαρμογϊν Ζξυπνθσ Ρόλθσ του Διμου Ρεριςτερίου»  

ςτα πλαίςια του ζργου με τίτλο: 

«Υποζργο 1 - Ελλθνικζσ ζξυπνεσ πόλεισ: Επενδφςεισ ςε υποδομζσ και 
ςυςτιματα SSC για ζνα βιϊςιμο & πράςινο αςτικό μζλλον» 

Αρ. Μελζτθσ: 11/ΔΡΟΡ /17-08-2023 

 

Ευρωπαϊκι Ζνωςθ – NextGeneration EU 

Ελλάδα 2.0 Εκνικό Σχζδιο Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ 

Άξονασ 2.2 «Ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ του κράτουσ» 

Τίτλοσ Δράςθσ: 16854 - ΕΞΥΡΝΕΣ ΡΟΛΕΛΣ 

Κωδ. Ζργου:  2022ΤΑ06300054   Κωδικόσ ΟΡΣ:  ΤΑ 5184862 

Απόφαςθ Ζνταξθσ: ΥΡΟΛΚ ΑΡ: 177099/02-12-2022 

Ρροχπολογιςμόσ:  3.960.000,00€  (3.193.548,39€ + 766.451,61€ ΦΡΑ) 

Κ.Α.:  69.7134.31  (με κατανομι κατά ζτοσ) 

CPV:   
48000000-8 (Ρακζτα λογιςμικοφ και ςυςτιματα Ρλθροφορικισ) 
30200000-1 (Εξοπλιςμόσ θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν και Ρρομικειεσ) 
32420000-3 (Εξοπλιςμόσ δικτφου)   
35125100-7 (Αιςκθτιρεσ)    
72700000-7 (Υπθρεςίεσ δικτφου θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν),  
39100000-3 (Ζπιπλα)    





 
 

Σελίδα 70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

35120000-1 (Συςτιματα και διατάξεισ επιτιρθςθσ και αςφαλείασ) 
42514310-8 (Φίλτρα αζρα) 
64200000-8 (Υπθρεςίεσ Τθλεπικοινωνιϊν) 
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1. ΣΕΥΝΙΚΗ ΕΚΘΕΗ 

1.1 ΓΔΝΙΚΑ 
Σε  ζνα  ςφνκετο και γεμάτο προκλιςεισ περιβάλλον με κρίςεισ, οικονομικι αςτάκεια, γεωπολιτικζσ 
εξελίξεισ αλλά και με τεράςτιεσ δυνατότθτεσ λόγω τθσ τεχνολογικισ εξζλιξθσ οι επιχειρθςιακζσ δυνατότθτεσ 
και ικανότθτεσ ενόσ Διμου πολλαπλαςιάηονται με τθν  ανάπτυξθ ενόσ ευφυοφσ μθχανιςμοφ που  
τροφοδοτείται από δεδομζνα τθσ τρζχουςασ λειτουργίασ τθσ πόλθσ μζςω ζξυπνων ςυςτθμάτων.  Τα 
ςυςτιματα αυτά, με δεδομζνα και διαδικαςίεσ πραγματικοφ χρόνου  εξυπθρετοφν τόςο τθν διαχείριςθ τθσ 
κακθμερινότθτασ όςο και περιόδουσ μικρϊν ι μεγάλων κρίςεων, αυξάνοντασ τθν ανκεκτικότθτα τθσ πόλθσ 
ςτο νζο αυτό περιβάλλον.   

Ο Διμοσ Ρεριςτερίου με βάςθ τθν παροφςα Μελζτθ επενδφει ςε υποδομζσ ζξυπνων ςυςτθμάτων και τον 
επιδιϊκει τον «ψθφιακό μεταςχθματιςμό του για ζνα ζξυπνο,  βιϊςιμο και πράςινο αςτικό μζλλον.  

Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Εκνικοφ Σχεδίου Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ «Ελλάδα 2.0», με τθ 
χρθματοδότθςθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ – NextGeneration EU 

1.2 YΦΛΣΤΑΜΕΝΘ ΚΑΤΑΣΤΑΣΘ 
Ο Διμοσ ςτα πλαίςια τθσ προςπάκειασ για τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό του ζχει εκπονιςει από τον 
Φεβρουάριο 2022 Μελζτθ «Στρατθγικοφ Σχεδιαςμοφ Ζξυπνθσ Ρόλθσ».  

Ραράλλθλα ζχει εγκαταςτιςει  τα παρακάτω εργαλεία/πλατφόρμεσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ: 

 Θλεκτρονικζσ Ρλθρωμζσ:                        https://peristeri.elocalgovernments.gr/ 

 Ριςτοποιθτικά/Βεβαιϊςεισ/Άδειεσ:       https://aitimata.peristeri.gr/ 

 Αιτιματα Κοινωνικϊν Υπθρεςιϊν:         https://peristerisocial.otaplus.gr/social/home 

 Αιτιματα κακθμερινότθτασ Ρολιτϊν:   https://www.peristeri.gr/aitimata-politon/ 

 Ανοικτά Ρολεοδομικά Δεδομζνα:   https://pgis.peristeri.gr/portal/apps 

Στα οποία οι Δθμότεσ/Ρολίτεσ ζχουν πρόςβαςθ από τθν επίςθμθ ιςτοςελίδα του Διμου www.peristeri.gr. 

 

Σε αναμονι υλοποίθςθσ από το πρόγραμμα «Αντϊνθσ Τρίτςθσ» είναι τα ζργα: 

 Σφςτθμα Αποφυγισ Συνωςτιςμοφ ςτισ Ραιδικζσ Χαρζσ 

 Ολοκλθρωμζνο Σφςτθμα Αντιπυρικισ Ρροςταςίασ 

 Ολοκλθρωμζνο Σφςτθμα Διαχείριςθσ Στόλου Οχθμάτων – Fleet Management 
 
 

 

 

 

1.3 ΤΝΟΠΣΙΚΗ ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟΤ 
Οι επενδφςεισ που περιλαμβάνονται ςτθν παροφςα Μελζτθ «Υποζργο 1 - Ελλθνικζσ ζξυπνεσ πόλεισ: 
Επενδφςεισ ςε υποδομζσ και ςυςτιματα SSC για ζνα βιϊςιμο & πράςινο αςτικό μζλλον» ςτο πλαίςιο του 
Άξονα 2.2 «Ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ του κράτουσ», είναι επενδφςεισ  εξοπλιςμοφ, λογιςμικοφ και 
υπθρεςιϊν  που αναβακμίηουν τθν ποιότθτα ηωισ Ρολιτϊν και Επιςκεπτϊν τθσ Ρόλθσ του Ρεριςτερίου και 
ενιςχφουν τισ Θλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ και τθν Θλεκτρονικι Δθμοκρατία.  
Ειδικότερα, οι προτεινόμενεσ δράςεισ είναι:  
 

https://peristeri.elocalgovernments.gr/
https://aitimata.peristeri.gr/
https://peristerisocial.otaplus.gr/social/home
https://www.peristeri.gr/aitimata-politon/
https://pgis.peristeri.gr/portal/apps
http://www.peristeri.gr/
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ΤΟΜΕΑΣ ΔΑΣΘΣ ΔΑΣΘ 

Κινθτικότθτα 

1.1 Ζξυπνο Σφςτθμα Ελεγχόμενθσ Στάκμευςθσ 

1.2 Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 

1.3 Ζξυπνεσ ςχολικζσ διαβάςεισ και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 

Ενζργεια 

2.1 Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και 

ςχολικϊν κτιρίων 

2.2 Ζξυπνοσ ςτφλοσ 

Ρολιτικι Ρροςταςία & 
Ρεριβάλλον 

3.1 Εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων μζτρθςθσ ποιότθτασ αζρα 

3.2 Ζξυπνο ςφςτθμα προειδοποίθςθσ και αντιμετϊπιςθσ κινδφνων 

(πλθμμυρικϊν φαινομζνων, πυρκαγιάσ, ςειςμοφ κλπ) εντόσ των ορίων 

του διμου και ςφμφωνα με τισ αρμοδιότθτζσ του 

Συμμετοχικότθτα 

4.1 Ρλατφόρμα Open Data 

4.2 Διαχείριςθ κλειςτϊν και ανοικτϊν χϊρων άκλθςθσ, πολιτιςμοφ και 

ψυχαγωγίασ (προγραμματιςμόσ μακθμάτων, ενθμζρωςθ γονζων, 

αγϊνεσ, μαηικόσ ακλθτιςμόσ κλπ) 

4.3 Ψθφιοποίθςθ καταλόγου Δθμοτικισ Βιβλιοκικθσ 

4.4 Ζξυπνεσ οκόνεσ πλθροφόρθςθσ 

4.5 Ρλατφόρμα διαχείριςθσ αδζςποτων ηϊων, καταγραφισ, 

φιλοξενίασ και υιοκεςίασ 

4.6 Κεντρικι Ρφλθ Αλλθλεπίδραςθσ για Ρολίτεσ και Επιχειριςεισ  με 

χριςθ τεχνολογιϊν τεχνθτισ νοθμοςφνθσ 

Οριηόντιεσ Δράςεισ 

5.1 Ολοκλθρωμζνθ υποδομι προςταςίασ από κυβερνοεπικζςεισ 

(Penetration Testing κλπ) και παροχι ςυςτιματοσ τθλε-εργαςίασ 

5.2 Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και ςυλλογισ δεδομζνων 

δράςεων ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ 

5.3 Κζντρο Διαχείριςθσ (Control Room) 

 5.4 Τθλεπικοινωνιακζσ Υπθρεςίεσ 

 
 

1.4 ΚΟΠΙΜΟΣΗΣΑ 
Οι επενδφςεισ που περιλαμβάνονται ςτθν παροφςα Μελζτθ «Υποζργο 1 - Ελλθνικζσ ζξυπνεσ πόλεισ: 
Επενδφςεισ ςε υποδομζσ και ςυςτιματα SSC για ζνα βιϊςιμο & πράςινο αςτικό μζλλον»  ςτο πλαίςιο του 
Άξονα 2.2 «Ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ του κράτουσ», είναι επενδφςεισ  εξοπλιςμοφ, λογιςμικοφ και 
υπθρεςιϊν και προςεγγίηουν τον οριςμό τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ για τθν Ζξυπνθ Ρόλθ, που αναφζρει ότι 
θ επιτυχία προσ τθν επίτευξθ τθσ δθμιουργίασ τθσ ςτθρίηεται ςτον μεταςχθματιςμό του ςυνολικοφ αςτικοφ 
περιβάλλοντοσ ζτςι ϊςτε να προωκεί ταυτόχρονα τθν κοινωνικι αρωγι, τθν οικονομικι ανάπτυξθ και τθν 
ανκεκτικότθτα ςτθν κλιματικι αλλαγι.  
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Ρολφ ςθμαντικι είναι θ διάςταςθ τθσ Διακυβζρνθςθσ των δράςεων που οδθγοφν ςτθν κοινωνικι, 
περιβαλλοντικι και οικονομικι ανκεκτικότθτα και ο τρόποσ που ςτθρίηονται το ςφνολο των δράςεων. Θ 
ςτοχοκεςία ολοκλθρϊνεται με τον ανάγκθ μζτρθςθσ τθσ Ζξυπνθσ Ρόλθσ τόςο ςε επίπεδο δράςεων όςο και 
ςυνολικά του αποτελζςματοσ των δράςεων ςτθν εξζλιξθ και ολοκλιρωςθ τθσ Ρόλθσ ςε ψθφιακό επίπεδο. 
 

Σφμφωνα με το Εκνικό Σχζδιο Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ Ελλάδα 2.0 κεντρικόσ ςτόχοσ των δράςεων 
ζξυπνθσ πόλθσ είναι θ ανάπτυξθ και χριςθ νζων τεχνολογικϊν μζςων που κα βελτιϊςουν τθ διαχείριςθ και 
λειτουργικότθτα του αςτικοφ περιβάλλοντοσ, ςτισ ελλθνικζσ πόλεισ.   
 

Ωσ εκ τοφτου, επιμζρουσ ςτόχοι του ζργου, ςε επίπεδο Διμου, είναι : 

Θ ενίςχυςθ τθσ βιϊςιμθσ, αςτικισ κινθτικότθτασ, θ ενίςχυςθ τθσ αςφάλειασ και θ ζγκαιρθ 
προειδοποίθςθ κινδφνου, θ εξοικονόμθςθ φυςικϊν πόρων, θ παρακολοφκθςθ των παραμζτρων 
ποιότθτασ του περιβάλλοντοσ, θ ςυλλογι και διάκεςθ ανοικτϊν δεδομζνων, θ προϊκθςθ τθσ 
ςυμμετοχικότθτασ  ςτθν πόλθ, θ ενίςχυςθ τθσ Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ, θ ςυνεχισ επιμόρφωςθ 
και καινοτομία. 
Οι  πλθροφορίεσ από όλα τα ςυςτιματα μποροφν να μετατραποφν ςε γνϊςθ για το Διμο επειδι τϊρα 
υπάρχει θ υπολογιςτικι ιςχφ και οι εξελιγμζνεσ τεχνολογίεσ ανάλυςθσ για να αξιοποιθκοφν.  

 
Θ κεντρικι πλατφόρμα ζχει αυτιν τθν δυνατότθτα και μπορεί να διαχειρίηεται δεδομζνα μεγάλθσ κλίμακασ, 
μζςω κατάλλθλων εργαλείων επεξεργαςίασ και ανάλυςθσ και με γεωχωρικά δεδομζνα όπου αυτό είναι 
εφικτό.   Με αυτι τθ γνϊςθ, ο Διμοσ κα βελτιϊςει τθν ικανότθτα διαχείριςθσ, κακοδιγθςθσ και λιψθσ 
αποφάςεων (supported decision making).  Κα βελτιϊςει επίςθσ τθν αποτελεςματικότθτα και τθν 
παραγωγικότθτα του αλλά και τθν ποιότθτα ηωισ για τουσ πολίτεσ και τισ επιχειριςεισ.  
 
Το ψθφιακό περιβάλλον χρειάηεται τουσ πολίτεσ και οι πολίτεσ δεν είναι μόνο τελικοί χριςτεσ, αλλά 
μεςοπρόκεςμα να μποροφν επίςθσ να γίνουν άμεςοι ςυμμετζχοντεσ και πρωταγωνιςτζσ ςτθ πόλθ του 
Ρεριςτερίου, όπου θ τεχνολογία χρθςιμοποιείται πρωτίςτωσ για τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ και τθ 
βιϊςιμθ ανάπτυξθ.   

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 





 
 

Σελίδα 74 

2. ΑΝΑΛΥΤΛΚΘ ΡΕΛΓΑΦΘ ΦΥΣΛΚΟΥ ΑΝΤΛΚΕΛΜΕΝΟΥ 

2.1 ΟΛΗΟΝΤΛΕΣ ΑΡΑΛΤΘΣΕΛΣ 

2.1.1 ΥΡΟΔΟΜΕΣ ΛΕΛΤΟΥΓΛΑΣ και ΔΛΚΤΥΑ 
O Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να λειτουργιςει το προςφερόμενο Λογιςμικό, ςε 
υποδομζσ του Κυβερνθτικοφ Υπολογιςτικοφ Νζφουσ G-Cloud που κα  υποδειχκοφν από τον Διμο. Για τον 
λόγο αυτό ο Ανάδοχοσ κα παραδϊςει ςτο Διμο τισ απαιτιςεισ των υποδομϊν για τθν ορκι λειτουργία των 
ςυςτθμάτων.      

Μζχρι τθν υπόδειξθ και τθν ολοκλιρωςθ των διαδικαςιϊν από τον Διμο, ο ανάδοχοσ δεςμεφεται να 
φιλοξενιςει τθν εφαρμογι, ςε υποδομζσ δικισ του ευκφνθσ που κα πλθροφν όλεσ τισ διαδικαςίεσ και τα 
μζτρα αςφαλείασ που προβλζπονται ςτουσ ςχετικοφσ κανονιςμοφσ,  χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για το Διμο.  

Το μζγιςτο χρονικό διάςτθμα φιλοξενίασ από τον ανάδοχο κα είναι πζντε (5) ζτθ από τθν θμερομθνία 
παράδοςθσ τθσ εφαρμογισ. Σε αυτό το χρονικό διάςτθμα ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να κάνει μετάπτωςθ 
(migration) τθσ εφαρμογισ ςτο Ψθφιακό Κζντρο Δεδομζνων που κα του υποδειχκεί. 

Το G-Cloud περιλαμβάνει τθν πλζον ςφγχρονθ πρότυπθ υποδομι Κζντρου Δεδομζνων (χϊροσ Data Center) 
που ζχει ςτθν κυριότθτά του το Δθμόςιο, ςχεδιαςμζνθ ςφμφωνα με  διεκνι πρότυπα  (Tier III κατά Uptime 
Institute). Είναι δομθμζνο με προϊόντα τελευταίασ τεχνολογίασ ςτον χϊρο του Cloud Computing και 
βαςίηεται  ςτισ πλζον ςφγχρονεσ τεχνολογίεσ Υπολογιςτικοφ Νζφουσ και εικονικοποίθςθσ (Cloud Computing 
και virtualization). 

Είναι ιςχυρά επικυμθτό το ςφςτθμα να εκμεταλλεφεται τισ προςφερόμενεσ δυνατότθτεσ και παροχζσ του 
Κυβερνθτικοφ Νζφουσ, ζτςι ϊςτε να είναι εφικτι θ γριγορθ και εφκολθ προςκικθ επιπλζον πόρων (scale-
up & scale-out) για κάλυψθ και μελλοντικϊν επιχειρθςιακϊν αναγκϊν. 

 

2.1.2 ΔΛΑΛΕΛΤΟΥΓΛΚΟΤΘΤΑ και ΔΛΑΣΥΝΔΕΣΛΜΟΤΘΤΑ 
Θ διαλειτουργικότθτα αφορά ςτθν ικανότθτα του προτεινόμενου ζργου για τθ μεταφορά και 
χρθςιμοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ – που αποκθκεφει, επεξεργάηεται και διακινεί – με άλλα πλθροφοριακά 
ςυςτιματα. Συγκεκριμζνα αφορά ςε: 

● Μια ςαφϊσ προςδιοριςμζνθ και κακοριςμζνθ μορφι για τισ πλθροφορίεσ (πρότυπα δόμθςθσ τθσ 
πλθροφορίασ / δεδομζνων και τθσ μετά-πλθροφορίασ / δεδομζνων). 

● Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν ανταλλαγι των πλθροφοριϊν 
(τεχνολογίεσ επικοινωνιϊν και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφζρεται θ πλθροφορία με τθν μορφι που 
κακορίηεται ςτο προθγοφμενο ςθμείο). 

● Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ και ςτα 
δεδομζνα (αςφάλεια / ζλεγχοσ πρόςβαςθσ δθλαδι τεχνολογίεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν 
προςταςία των υπθρεςιϊν διαλειτουργικότθτασ). 

● Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν αναηιτθςθ των πλθροφοριϊν και των 
δεδομζνων (τεχνολογίεσ μεταδεδομζνων, καταλόγου ι άλλεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν 
αναηιτθςθ πλθροφοριϊν ςτο πλαίςιο των διαλειτουργικϊν υπθρεςιϊν). 

 

Πςον αφορά ςτθ διαςυνδεςιμότθτα ςτο πλαίςιο του παρόντοσ ζργου κα πρζπει να υποςτθρίηεται από τισ 
παρεχόμενεσ λφςεισ κατ’ ελάχιςτον τα εξισ: 

● Διαςυνδεςιμότθτα των εφαρμογϊν και των υπθρεςιϊν που κα αναπτυχκοφν από τον Ανάδοχο 
● Διαςυνδεςιμότθτα με τθν υφιςτάμενθ υποδομι εφαρμογϊν και βάςεων δεδομζνων 
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● Να διαςφαλίηεται θ διαλειτουργικότθτα μεταξφ των υπό υλοποίθςθ ψθφιακϊν ζργων τθσ 
παροφςθσ και των κεντρικϊν ψθφιακϊν ςυςτθμάτων των ΟΤΑ, μζςω προγραμματιςτικϊν διεπαφϊν 
εφαρμογϊν (API). 

 

Επιπλζον, δεδομζνου ότι βαςικό χαρακτθριςτικό ςυςτθμάτων αυτοφ του τφπου είναι θ διαλειτουργικότθτα 
και θ επικοινωνία για αποςτολι δεδομζνων ςε τρίτεσ εφαρμογζσ, κα πρζπει να χρθςιμοποιθκοφν ευρζωσ 
διαδεδομζνα πρότυπα για τθν διαςφάλιςθ τθσ διαλειτουργικότθτασ και να υπάρχει πλιρθσ ςυμμόρφωςθ 
με το Ευρωπαϊκό Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ (Communication CCOM (2017) 134). Ωσ εκ τοφτου, οι 
τεχνολογίεσ που κα χρθςιμοποιοφνται κα πρζπει να εξαςφαλίηουν αξιοπιςτία, ταχφτθτα και 
επεκταςιμότθτα.  

Ενδεικτικά αναφζρεται θ χριςθ προτφπου ανταλλαγισ δεδομζνων JSON, μζςω προτφπων REST API’s, RPC, 
GraphQL, για τθν ανταλλαγι δεδομζνων με τα υπόλοιπα ςυςτιματα, αλλά και τρίτα εξωτερικά ςυςτιματα. 
Θ χριςθ SOAP services προτείνεται να αποφεφγεταιΤζλοσ θ Αρχιτεκτονικι διαςφνδεςθσ των ςυςτθμάτων 
πρζπει να είναι ςυμβατι με τθν πολιτικι αςφάλειασ του Διμου. 
 

2.1.3 ΕΥΜΑΤΟΔΟΤΘΣΘ και ΤΘΛΕΡΛΚΟΛΝΩΝΛΑΚΕΣ ΥΡΘΕΣΛΕΣ 
Γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθώλ επηθνηλσλίαο αηζζεηήξσλ θαη εμνπιηζκνύ ζην πεδίν πξνηείλεηαη ε ρξήζε ζπλδέζεσλ 

κέζσ δηθηύνπ θηλεηήο ηειεθσλίαο (GSM) ή κε απνδεδεηγκέλα ιεηηνπξγηθό δίθηπν άιινπ ηύπνπ (LORA, NB-IoT 

θ.ι.π)  πνπ ζα παξέρεη ν δηθαηνύρνο. Σηελ πεξίπησζε απηή ν δηθαηνύρνο ζα πξέπεη λα αλαθέξεη ζηε δηαθήξπμε ην 

είδνο θαη ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπ δηθηύνπ πνπ ζα παξαζρεζεί γηα ηηο αλάγθεο ηνπ έξγνπ. Ο αλάδνρνο αληίζηνηρα ζα 

πξέπεη λα πξνζαξκόζεη ηελ πξνζθνξά ηνπ ζην παξερόκελν δίθηπν. 

Θ κάλυψθ του κόςτουσ των τθλεπικοινωνιακϊν αναγκϊν των ςυςτθμάτων, αιςκθτιρων κ.λ.π, 
οποιαςδιποτε τεχνολογίασ (NB-IoT, LORA, GSM, Wifi κ.λ.π.),  για τθν ςφνδεςθ, επικοινωνία και 
λειτουργικότθτα τουσ είναι ευκφνθ του αναδόχου.   

 

Αναφορικά με τθν παροχι ενζργειασ θ κάλυψθ εφόςον επαρκεί προτείνεται να καλφπτεται με εναλλακτικζσ 
πθγζσ ενζργειασ που να καλφπτουν τθν αυτονομία του προσ ρευματοδότθςθ ςυςτιματοσ. Σε άλλεσ 
περιπτϊςεισ θ ευκφνθ ρευματοδότθςθσ αφορά τον Διμο ο οποίοσ με δικζσ του ενζργειεσ κα παρζχει τθν 
απαραίτθτθ υποδομι ρεφματοσ ςτισ κζςεισ που κα υποδειχκοφν κατόπιν των διαδικαςιϊν χωροκζτθςθσ 
των ςυςτθμάτων που απαιτοφν ενεργειακι τροφοδότθςθ.   Ο ανάδοχοσ ςτθν προςφορά του ςτθν 
περίπτωςθ αυτι κα πρζπει να αναφζρει αναλυτικά τισ ανάγκεσ ρευματοδότθςθσ των ςυςκευϊν. 
 

2.1.4 ΑΡΑΛΤΘΣΕΛΣ ΑΣΦΑΛΕΛΑΣ 
Ο ανάδοχοσ του ζργου κα πρζπει να λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ κατάλλθλεσ δράςεισ για 
τθν αςφάλεια του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και υποδομϊν. Αρχικά, αυτι εξαςφαλίηεται μζςω των 
δυνατοτιτων που παρζχει ο διακομιςτισ (server), ςτον οποίο και κα φιλοξενείται θ βάςθ, παρζχοντασ 
μζγιςτθ αςφάλεια, γριγορθ διαχείριςθ και επεξεργαςία μεγάλων όγκων αρχείων. 
Το Σφςτθμα, οφείλει να ςυμμορφϊνεται με τον Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων τθσ ΕΕ (GDPR), 
που ζχει ωσ ςτόχο να διευρφνει τθν προςταςία των δεδομζνων ςτθν εποχι των bigdata και του 
cloudcomputing, εξαςφαλίηοντασ ότι θ προςταςία των δεδομζνων αποτελεί κεμελιϊδεσ βαςικό δικαίωμα, 
το οποίο κα ρυκμίηεται με ςυνζπεια ςε όλθ τθν Ευρϊπθ.  
Επίςθσ το Σφςτθμα κα πρζπει να ακολουκεί τον ςχεδιαςμό “digitalbydefault” με τθν εφαρμογι των αρχϊν 
«Ρροςταςία των Δεδομζνων ιδθ από το Σχεδιαςμό και εξ Οριςμοφ» (Guidelines 4/2019 on Article 25 Data 
Protection byDesign and byDefault), του Κανονιςμοφ 679/2016 (GDPR). 
 
Για το ςχεδιαςμό του Ζργου ο Ανάδοχοσ κα λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ ακόλουκεσ 
δράςεισ για:  

● Αςφάλεια Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων και Εφαρμογϊν  
● Ρροςταςία τθσ ακεραιότθτασ και τθσ παροχισ των πλθροφοριϊν  
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● Ρροςταςία των εμπεριεχομζνων δεδομζνων αναηθτϊντασ και εντοπίηοντασ με μεκοδικό τρόπο τα 
τεχνικά μζτρα και τισ οργανωτικζσ και διοικθτικζσ διαδικαςίεσ.  

Για το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ των τεχνικϊν μζτρων αςφαλείασ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ κα λάβει 
υπόψθ του:  

● Το κεςμικό και νομικό πλαίςιο που ιςχφει (π.χ. Ρροςταςία Ρνευματικϊν Δεδομζνων)  
● Τισ ςφγχρονεσ εξελίξεισ ςτον τομζα Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και επικοινωνιϊν (ΤΡΕ), 
● Τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ ςτο χϊρο αςφάλειασ των ΤΡΕ (bestpractices)  
● Τυχόν διεκνι de facto ι de jure ςχετικά πρότυπα.  
● Τα επαρκζςτερα διατικζμενα προϊόντα λογιςμικοφ και υλικοφ και κα παραδίδει Ρλάνο Ενεργειϊν 
για τθν Αςφάλεια του Συςτιματοσ.  

 
Πςον αφορά τθν Κυβερνοαςφάλεια  κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ από τον Ανάδοχο: 

● Θ Εκνικι Στρατθγικι Κυβερνοαςφάλειασ 2020-2025 (ΑΔΑ: 6ΛΒΕ46ΜΤΛΡ-ΦΜ5 12/2020), μζςω τθσ 
οποίασ αναπτφςςεται ο κεντρικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ Ελλθνικισ Ρολιτείασ αναφορικά με τον τομζα τθσ 
αςφάλειασ ςτον κυβερνοχϊρο.  
● Τα τεχνικά μζτρα αςφάλειασ κα πρζπει να υλοποιθκοφν από τον Ανάδοχο ςτα πλαίςια τθσ 
υλοποίθςθσ του ζργου. 
 Η πξόζβαζε ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πξέπεη λα γίλεηαη πάληα κέζσ θξππηνγξάθεζε ησλ επηθνηλσληώλ 

κε πξσηόθνιια όπσο ην SSL. 

 Σην ζύλνιό ηνπ, ην έξγν ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ζύζηεκα αζθάιεηαο πνπ ζα ιακβάλεη ππόςε νκάδεο 

ρξεζηώλ κε δηαθνξεηηθά/δηαβαζκηζκέλα δηθαηώκαηα, όζνλ αθνξά ηελ πξόζβαζε ζηελ πιεξνθνξία.   

 
Για τθν επίτευξθ του παραπάνω ςτόχου απαιτοφνται: 
 Ο κακοριςμόσ χρθςτϊν και δικαιωμάτων κα πρζπει να είναι ςυμβατόσ με τθν υφιςτάμενθ πολιτικι 
χριςθσ των υπθρεςιϊν. Σε περίπτωςθ απουςίασ πολιτικισ ο ανάδοχοσ οφείλει να παραδϊςει ςχετικι 
μελζτθ ςτθν οποία κατ ελάχιςτων κα πρζπει να περιγράφονται το ςφνολο των χρθςτϊν του φορζα, θ 
εφαρμογι / εφαρμογζσ που εμπλζκονται με το παρόν ζργο κακϊσ και τα δικαιϊματα/ρόλοι που 
αντίςτοιχα απαιτοφνται. Θ πολιτικι χριςθσ κα είναι ςε μορφι τζτοια που κα δφναται να επεκτακεί για 
το ςφνολο του φορζα.  
 Το ςφνολο του ζργου κα πρζπει να υποςτθρίηει είτε ςε επίπεδο προγραμματιςτικισ διεπαφισ (API) 
είτε ςε επίπεδο περιβάλλοντοσ χριςτθ (UI) δυνατότθτα πρόςβαςθσ μζςω πρωτοκόλλων Oauth2, 
SAML2 ι αντίςτοιχου.  
 Ρζραν των τοπικϊν χρθςτϊν κα πρζπει να λαμβάνεται υπόψθ για δυνατότθτα χριςθσ χρθςτϊν από 
τρίτα ςυςτιματα όπωσ ςφνδεςθ μζςω eIDAS, ταυτοποίθςθ πολιτϊν  και επιχειριςεων μζςω TaxisNET 
και ταυτοποίθςθ δθμοςίων υπαλλιλων μζςω TaxisNET. 
- Απαγνξεύεηαη ξεηά ε παξαιαβή ινγηζκηθνύ ηνπ νπνίνπ νη ξπζκίζεηο ζύλδεζεο ζε βάζεηο δεδνκέλσλ θαη 

ινηπώλ θσδηθώλ πξόζβαζεο απνζεθεύνληαη ζε αλαγλώζηκε κε θξππνγξαθεκέλε κνξθή ζε αξρεία ηνπ 

ιεηηνπξγηθνύ ζπζηήκαηνο. 

- Απαγνξεύεηαη ξεηά ε παξαιαβή νπνηνπδήπνηε ινγηζκηθνύ ζην νπνίν είλαη ελεξγνί θαη ιεηηνπξγηθνί νη ρξήζηεο 

θαη νη θσδηθνί αξρηθήο εγθαηάζηαζεο.  

 

2.1.5 ΥΡΘΕΣΛΕΣ ΕΚΡΑΛΔΕΥΣΘΣ 
Ο Ανάδοχοσ κα παρζχει υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ ςτουσ διαχειριςτζσ και χριςτεσ των Συςτθμάτων. Θ 
εκπαίδευςθ των χρθςτϊν εντάςςεται ςτο πλαίςιο τθσ υποχρζωςθσ του Αναδόχου για τθν 
ζνταξθ/αξιοποίθςθ του ςυςτιματοσ ςε λειτουργία. Στόχοσ τθσ εκπαίδευςθσ είναι θ γριγορθ αφομοίωςθ 
των διαδικαςιϊν για τθ λειτουργία, τθ ςυντιρθςθ, τθν επικαιροποίθςθ των δεδομζνων κακϊσ και τθν 
επίλυςθ προβλθμάτων. Ειδικότερα, οι ςτόχοι τθσ εκπαίδευςθσ είναι οι εξισ: 

● θ κατάρτιςθ και εκπαίδευςθ 2 τουλάχιςτον ςτελεχϊν ι ςυνεργατϊν του Φορζα Λειτουργίασ, που 
κα αναλάβουν τθν υποςτιριξθ του ςυςτιματοσ ςε τεχνικό επίπεδο. 
● θ ολοκλθρωμζνθ μεταφορά τεχνογνωςίασ προσ ζναν ικανό πυρινα ςτελεχϊν ι ςυνεργατϊν του 
Φορζα Υλοποίθςθσ και των ςυνεργαηόμενων φορζων, οι οποίοι κα αναλάβουν μετά το πζρασ τθ 
διαχείριςθ και τθν υποςτιριξθ όλων των λειτουργικϊν Ενοτιτων ςε ςυνεργαςία με τον Ανάδοχο. 





 
 

Σελίδα 77 

● θ ανάπτυξθ των κατάλλθλων δεξιοτιτων ςτουσ διαχειριςτζσ, ϊςτε να υποςτθριχκεί θ διαδικαςία 
τθσ πλιρουσ ζνταξισ των ςυςτθμάτων ςε παραγωγικι λειτουργία. 
● θ επίλυςθ προβλθμάτων που ςχετίηονται με τθν αρχικι εξοικείωςθ των χρθςτϊν και διαχειριςτϊν 
του ςυςτιματοσ και τθ ςυςτθματικι υποςτιριξθ τθσ προςαρμογισ τουσ ςτα  νζα εργαλεία. 

 
Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ, κα πρζπει να παρουςιάςει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνο προτεινόμενο 
πρόγραμμα κατάρτιςθσ για τα ςτελζχθ του Διμου.  Το πρόγραμμα κα περιλαμβάνει ςεμινάρια κατάρτιςθσ 
ανά ομάδα ςτελεχϊν και αντικείμενο όχι λιγότερα των 20 ωρϊν.  Ο τόποσ και ο χρόνοσ των ςεμιναρίων κα 
κακοριςτεί από τον Διμο ςε ςυνεργαςία με τον Ανάδοχο.  Το πρόγραμμα κα περιλαμβάνει επίςθσ και  
εξατομικευμζνθ κατάρτιςθ ςτελεχϊν ςε όποια ςυςτιματα/υποςυςτιματα απαιτείται.. 

 

Ο Αλάδνρνο ζα ζπληάμεη έληππν ή άιιν πιηθό όπσο video ζε ειεθηξνληθή κνξθή εθπαηδεπηηθό πιηθό, σο 

εγρεηξίδηα ρξήζεο. Τν πιηθό ζα ζπληαρζεί ζηελ Ειιεληθή γιώζζα. Σην πιαίζην ηεο ζπληήξεζεο ηνπ έξγνπ, ν 

Αλάδνρνο ζα πξνβαίλεη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ζε νπνηαδήπνηε αιιαγή θξίλεηαη απαξαίηεηε ζην ςεθηαθό 

πιηθό, ώζηε απηό λα είλαη ελεκεξσκέλν κε όιεο ηηο αιιαγέο πνπ έρνπλ γίλεη ζηηο εθαξκνγέο.  

 
Στόχοσ είναι θ πλιρθσ εξοικείωςι των ςτελεχϊν  αφενόσ με τισ λειτουργικζσ ενότθτεσ που ςχετίηονται με το 
ρόλο τουσ, και αφετζρου με το ςφνολο των διαδικαςιϊν ςτισ οποίεσ εμπλζκονται για τθ διεκπεραίωςθ των 
λειτουργικϊν και υπθρεςιακϊν υποχρεϊςεων.  
 

    ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ 
Λοιπά ςτοιχεία και απαιτιςεισ κα  προςδιοριςτοφν ςτθ Μελζτθ Εφαρμογισ.  
 
 

2.1.6 ΥΡΘΕΣΛΕΣ ΡΛΛΟΤΛΚΘΣ ΛΕΛΤΟΥΓΛΑΣ 
Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ όλων των ελζγχων και τθν αποδοχι τουσ από τουσ αρμόδιουσ υπαλλιλουσ 
του  Διμου, αρχίηει θ Ρερίοδοσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ. Στθν περίοδο αυτι το ςφςτθμα κα εγκαταςτακεί και 
κα λειτουργιςει ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ εργαςίασ. 
Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποςτθρίξει τθν λειτουργία του ςυςτιματοσ και τουσ χριςτεσ κάτω από 
πραγματικζσ ςυνκικεσ λειτουργίασ εξαςφαλίηοντασ τθν απαιτοφμενθ διακεςιμότθτα για χρονικό διάςτθμα 
τουλάχιςτο 15 θμερϊν (πιλοτικι λειτουργία). Κατά τθν περίοδο αυτι ο Ανάδοχοσ κα βρίςκεται ςε ςυνεχι 
ςυνεργαςία με τουσ υπεφκυνουσ του Διμου, δίχωσ να είναι απαραίτθτθ θ φυςικι παρουςία ςτισ 
εγκαταςτάςεισ του Διμου.  
Θ υποςτιριξθ κατά τθν πιλοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ κα περιλαμβάνει: 

• Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν 
• Συλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ 
• Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν 
• Υποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, κλπ. 
• Υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ των Servers (backup / disaster recovery policy / security). 
• On the job training 
• Αξιολόγθςθ ςυςτιματοσ 

Τθν περίοδο Ριλοτικισ λειτουργίασ κα προςφερκοφν υπθρεςίεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ, επάνω ςτθ χριςθ 
των εφαρμογϊν και υποδομϊν και κα παρζχεται βοικεια μζςω υπθρεςιϊν τθλε-υποςτιριξθσ μετά από 
ζκτακτεσ κλιςεισ. 
Ρροβλζπονται οι ακόλουκεσ υπθρεςίεσ ςτθ διάρκεια τθσ πιλοτικισ περιόδου: 

• Συντιρθςθ λογιςμικοφ και εφαρμογϊν 
• Εντοπιςμόσ αιτιϊν βλαβϊν/ δυςλειτουργιϊν και αποκατάςταςθ. 
• Ραράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων λογιςμικοφ 
• Σε περίπτωςθ που θ εγκατάςταςθ νζασ ζκδοςθσ των ζτοιμων πακζτων λογιςμικοφ, ςυνεπάγεται τθν 
ανάγκθ επεμβάςεων ςτισ εφαρμογζσ, ο Ανάδοχοσ κα πραγματοποιιςει τισ επεμβάςεισ αυτζσ χωρίσ 
πρόςκετθ επιβάρυνςθ. 
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• Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των customizations, διεπαφϊν με άλλα ςυςτιματα, κ.λ.π., με 
τισ νεϊτερεσ εκδόςεισ. 
• Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των εγχειριδίων 
λογιςμικοφ. 
• Τεχνικι υποςτιριξθ 
• Υπθρεςίεσ Τεχνικισ Υποςτιριξθσ μζςω Λειτουργίασ Helpdesk. 
• On site υποςτιριξθ. Πταν τα αναφερόμενα προβλιματα δεν μποροφν να επιλυκοφν απευκείασ και 
οριςτικά από το πρϊτο επίπεδο παρζμβαςθσ (Helpdesk), πρζπει να προωκοφνται ςε ειδικοφσ οι οποίοι 
κα δίνουν τθν απαιτοφμενθ λφςθ επιτόπου. 

 
Βαςικά κριτιρια τθσ επιτυχοφσ ολοκλιρωςθσ τθσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ του Συςτιματοσ είναι: 

• να εντοπιςτοφν και να απαλειφκοφν όλα τα λάκθ του λογιςμικοφ του Συςτιματοσ, 
• να εντοπιςτοφν και να απαλειφκοφν τα κρίςιμα λειτουργικά λάκθ του Συςτιματοσ, τα οποία 
επθρεάηουν άμεςα τθν επιχειρθςιακι λειτουργία, 
• να εξαςφαλιςκεί ότι το Σφςτθμα ικανοποιεί τα κριτιρια διαςφάλιςθσ του επιπζδου ποιότθτασ 
(διακεςιμότθτα, χρόνοσ απόκριςθσ, κλπ.) που κα οριςτοφν από το Διμο και τα ςυμμετζχοντα ςτελζχθ. 

 
Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν τεχνικι προςφορά του υποχρεοφται να περιγράψει αναλυτικά τθν δομι και 
οργάνωςθ τθσ παραπάνω υπθρεςίασ. 
 

 ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ 
Λοιπά ςτοιχεία και απαιτιςεισ κα  προςδιοριςτοφν ςτθ Μελζτθ Εφαρμογισ. 

 

2.1.7 ΔΛΑΣΦΑΛΛΣΘ ΡΟΛΟΤΘΤΑΣ 
Τα ςυςτιματα και το όλο Ζργο κα πρζπει να υλοποιθκεί με γνϊμονα το Ελλθνικό Ρλαίςιο 
Διαλειτουργικότθτασ & Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν (Ζκδοςθ 4.0 Μάρτιοσ 2012) και το Ρλαίςιο 
Ραροχισ Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ (υπ’αρικμ. ΥΑΡ/Φ.40.4/1/989 απόφαςθ, ΦΕΚ 1301 Βϋ 
2012).  
Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει, για τισ διεπαφζσ χριςτθ , να προβεί ςε αξιολόγθςθ τθσ προςβαςιμότθτασ βάςει 
προτφπων W3C (οδθγίεσ WCAG 2.0) όλων των ςελίδων και τθσ ορκότθτασ τθσ ςφνταξθσ HTML 5 και CSS 3, 
με χριςθ πρόςφορων αξιόπιςτων και ανεξάρτθτων μεκόδων-εργαλείων όπωσ: των Online εργαλείων 
αξιολόγθςθσ του W3C5, τθν αξιολόγθςθ ςυμμόρφωςθσ από το ελλθνικό γραφείο του W3C του Λνςτιτοφτου 
Τεχνολογίασ και Ζρευνασ (ITE). Στα ςθμεία που τυχόν κα προκφψουν, κα πρζπει να παρζμβει κατάλλθλα 
(και ςε επίπεδο κϊδικα). 
Οι διεπαφζσ χριςτθ  οφείλουν να είναι προςβάςιμεσ μζςω φυλλομετρθτι ι/και μζςω κινθτϊν ςυςκευϊν. 
Οι διεπαφζσ χριςτθ μζςω φυλλομετρθτι πρζπει να είναι ςυμβατζσ με τισ τελευταίεσ εκδόςεισ τουλάχιςτον 
εκ των δθμοφιλζςτερων φυλλομετρθτϊν. Αντίςτοιχα οι εφαρμογζσ κινθτϊν ςυςκευϊν κα πρζπει να είναι 
διακζςιμεσ ςτθν τελευταία ζκδοςθ κατ ελάχιςτον του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ Android και του 
λειτουργικοφ ςυςτιματοσ iOS. 
Κα πρζπει να είναι πλιρωσ προςβάςιμεσ και να ςχεδιαςτοφν ζτςι ϊςτε να ικανοποιεί όλα τα ςθμεία 
ελζγχου προτεραιότθτασ 1 και 2 των "Οδθγιϊν για τθν Ρροςβαςιμότθτα του Ρεριεχομζνου του Λςτοφ 2.0" 
(WCAG 2.0), τα οποία αφοροφν τουσ απόλυτουσ και τουσ ουςιϊδεισ περιοριςμοφσ για τθν πρόςβαςθ ςτο 
περιεχόμενο ενόσ ιςτότοπου (Συμμόρφωςθ με τισ οδθγίεσ WCAG 2.0, Επίπεδο AA). Οι διεπαφζσ χριςτθ κα 
πρζπει να διατίκενται κατ ελάχιςτον ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Ο ανάδοχοσ οφείλει να επιδείξει ςτθν τεχνικι 
προςφορά του ενδεικτικά mockups τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ. 
Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ϊςτε να διαςφαλίηονται οι απαιτιςεισ προςταςίασ των 
αποκθκευμζνων και προσ αξιοποίθςθ προςωπικϊν δεδομζνων (Διαχειριςτϊν, χρθςτϊν και επιςκεπτϊν) 
που ζχουν τεκεί από τον ιςχφοντα Γενικό Κανονιςμό για τθν Ρροςταςία των Δεδομζνων (General Data 
Protection Regulation, GDPR, Κανονιςμόσ τθσ ΕΕ) και τθσ απαίτθςθσ Διαςφάλιςθσ τθσ ιδιωτικότθτασ και τθσ 
προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων από το Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ & Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν 
Συναλλαγϊν (Ζκδοςθ 4.0) και τουσ ςχετικοφσ νόμουσ (ν.2472/97 όπωσ ζχει τροποποιθκεί και ιςχφει). Ο 
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Ανάδοχοσ κα πρζπει μεταξφ των ελζγχων που κα διενεργιςει (βλζπε κεφάλαιο «Απαιτιςεισ Αςφαλείασ»), 
να αναφερκεί ςτα αποτελζςματα και ςτισ μεκόδουσ που αξιοποίθςε για τθ διαςφάλιςθ των ανωτζρω 
απαιτιςεων. Ο Ανάδοχοσ, κατά τθ φάςθ τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ, οφείλει εφόςον του ηθτθκεί, να 
παράςχει τθ ςυνεργαςία του ςτον Διμο, εφ’ όςον χρειαςτεί να υποβάλει ςχετικό φάκελο για τθ χοριγθςθ 
άδειασ του Λςτότοπου από τθν Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα. 
Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ζτςι ϊςτε το Σφςτθμα να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ του 
Νόμου 4624/2019 «Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα, μζτρα εφαρμογισ του 
Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για 
τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων». 
Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ζτςι ϊςτε το Σφςτθμα να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ του 
Νόμου 4727/2020 Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ (Ενςωμάτωςθ ςτθν Ελλθνικι Νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 
2016/2102 και τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2019/1024) Θλεκτρονικζσ Επικοινωνίεσ (Ενςωμάτωςθ ςτο Ελλθνικό Δίκαιο 
τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2018/1972) και άλλεσ διατάξεισ. Συγκεκριμζνα, πρζπει να δοκεί ειδικι μζριμνα ςε ότι 
αφορά τα Άρκρα: 

● Άρκρο 3. Γενικζσ αρχζσ ψθφιακισ διακυβζρνθςθσ 
● Άρκρο 4. Δικαίωμα πρόςβαςθσ ςτισ πλθροφορίεσ των φορζων του δθμόςιου τομζα 
● Άρκρο 34. Επικοινωνία μεταξφ δθμοςίων φορζων και φυςικϊν ι νομικϊν προςϊπων ι νομικϊν 
οντοτιτων 
● Άρκρο 35. Λςτοςελίδεσ δθμοςίων φορζων 

Κακϊσ και το ςφνολο των προδιαγραφϊν των Κεφαλαίων: 
● ΚΕΦΑΛΑΛΟ Θϋ, Ψθφιακι προςβαςιμότθτα (ενςωμάτωςθ ςτθν ελλθνικι νομοκεςία τθσ οδθγίασ (EE) 
2016/2102 του ευρωπαϊκοφ κοινοβουλίου και του ςυμβουλίου, τθσ 26θσ Οκτωβρίου 2016, για τθν 
προςβαςιμότθτα των ιςότοπων και των εφαρμογϊν για φορθτζσ ςυςκευζσ των οργανιςμϊν του 
δθμοςίου τομζα) 
● ΚΕΦΑΛΑΛΟ Λϋ, Ανοικτά δεδομζνα και περαιτζρω χριςθ πλθροφοριϊν του δθμοςίου τομζα 
(ενςωμάτωςθ ςτθν ελλθνικι νομοκεςία τθσ οδθγίασ (EE) 2019/1024 του ευρωπαϊκοφ κοινοβουλίου και 
του ςυμβουλίου, τθσ 20θσ Λουνίου 2019, για τα ανοικτά δεδομζνα και τθν περαιτζρω χριςθ 
πλθροφοριϊν του δθμοςίου τομζα αναδιατφπωςθ) 
● ΚΕΦΑΛΑΛΟ ΛΒϋ, ΔΛΑΛΕΛΤΟΥΓΛΚΟΤΘΤΑ 
● ΚΕΦΑΛΑΛΟ ΛΓϋ, ΥΡΟΔΟΜΕΣ 

 
Εφόςον ςτο πλαίςιο του Ζργου παράγονται υπθρεςίεσ που πρόκειται να διατεκοφν μζςω τθσ Ενιαίασ 
Ψθφιακισ Ρφλθσ του Δθμοςίου GOV.GR, κα πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ οι απαιτιςεισ τθσ εγκυκλίου 
του ΥΨΘΔΛΑ με αρικμ. πρωτ. 45250/22.12.21 (ΑΔΑ Ψ7ΝΟ46ΜΤΛΡ-ΩΚ5) “Κανόνεσ για τθν παροχι 
ψθφιακϊν δθμόςιων υπθρεςιϊν”. 
Με το ςχεδιαςμό, τθν υλοποίθςθ και τισ κακοριςμζνεσ πολιτικζσ (πολιτικι αςφαλείασ, λιψθ backup, 
διατιρθςθ εναλλακτικοφ διαδικτυακοφ τόπου ςε περίπτωςθ καταςτροφισ, δυνατότθτα ενθμζρωςθσ των 
Διαχειριςτϊν από το ςφςτθμα ςτα ςθμεία που εντοπίηονται κίνδυνοι-προβλιματα), ο Ανάδοχοσ πρζπει να 
διαςφαλίςει τθν απρόςκοπτθ λειτουργία και διακεςιμότθτα (availability) (ςτόχοσ: οι θλεκτρονικζσ 
υπθρεςίεσ να είναι ςυνεχϊσ διακζςιμεσ και να μθν παρουςιάηουν προβλιματα ςτθ λειτουργία τουσ, ενϊ 
εάν ςυμβοφν να μποροφν οι κυριότερεσ να αποκαταςτακοφν ςε ςφντομο- εφλογο χρόνο). 

2.2  ΤΕΧΝΟΛΟΓΛΕΣ, ΑΧΛΤΕΚΤΟΝΛΚΘ ΣΥΣΤΘΜΑΤΟΣ 
Οι υποδομζσ που απαιτοφνται για τθν επίτευξθ των ςχετικϊν υπθρεςιϊν τθσ προτεινόμενθσ πράξθσ, 
αφοροφν ςτθ χριςθ, αφενόσ, ενόσ μείγματοσ εργαλείων τεχνολογιϊν πλθροφορικισ (hardware & software), 
αφετζρου, αξιοποίθςθσ τεχνολογιϊν μετάδοςθσ των δεδομζνων κακϊσ και των υφιςτάμενων 
τθλεπικοινωνιακϊν υποδομϊν.  
 
Ειδικότερα, τα βαςικά τεχνικά χαρακτθριςτικά και οι βαςικζσ τεχνολογικζσ επιλογζσ του ζργου, κα 
περιλαμβάνουν (ενδεικτικι αναφορά): 
• Ραροχι και υποςτιριξθ ςυνεργατικϊν τεχνολογιϊν. 
• Ενοποίθςθ και αυτοματοποιθμζνθ διαχείριςθ περιεχομζνου. 
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• Ολοκλιρωςθ με τα επιμζρουσ υποςυςτιματα, εφαρμογζσ και υπθρεςίεσ. 
• Ανοικτι και modular αρχιτεκτονικι, με δυνατότθτεσ ςυνεργαςίασ με ςχεςιακζσ βάςεισ δεδομζνων, 
λειτουργικά ςυςτιματα, εξυπθρετθτζσ διαδικτφου & εφαρμογϊν, κλπ. 
• Επεκταςιμότθτα. 
• Ρολλαπλζσ μεκόδουσ αναηιτθςθσ και παρουςίαςθσ περιεχόμενου και πλθροφοριακοφ υλικοφ. 
• Δυνατότθτα παραμετροποιθμζνθσ πρόςβαςθσ. 
• Διαςφάλιςθ τθσ προςβαςιμότθτασ των ατόμων με ειδικζσ ανάγκεσ (ΑΜΕΑ) τόςο ςτο περιεχόμενο όςο και 
ςτισ παραγόμενεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ (WC3). 
• Υποςτιριξθ πολυκαναλικότθτασ. 
• Διαλειτουργικότθτα μζςω κοινϊν και διεκνϊσ αναγνωριςμζνων ανοικτϊν προτφπων, διάκεςθσ ανοικτϊν 
APIs και ανάπτυξθ δθμόςιων SDKs. 
Επιπλζον, οι προδιαγραφζσ των προβλεπόμενων Υποςυςτθμάτων και Υπθρεςιϊν κα περιλαμβάνουν τα 
εξισ (ενδεικτικι αναφορά): 
• Εφχρθςτο και κατανοθτό ςθμείο διεπαφισ (interface) το οποίο κα παρζχει εφκολθ πρόςβαςθ ςε 
δεδομζνα - πλθροφορίεσ και λειτουργίεσ τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ. 
• Ρολλαπλοφσ τρόπουσ πλοιγθςθσ ςτο περιεχόμενο. 
• Συλλογι, κωδικοποίθςθ, ταξινόμθςθ και επικαιροποίθςθ (ενθμζρωςθ) περιεχομζνου. 
 

2.3  ΣΥΛΛΟΓΘ- ΕΛΣΑΓΩΓΘ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 
Στα υποςυςτιματα λογιςμικοφ που απαιτοφν δεδομζνα για τθν παραγωγικι τουσ χριςθ,  απαιτείται θ 
ςυλλογι και καταχϊρθςθ τουσ με ευκφνθ του Αναδόχου ϊςτε το τελικό παραδοτζο να είναι  άμεςα 
λειτουργικό. H εργαςία κα γίνεται με επιςταςία των υπθρεςιϊν του Διμου όταν ζχουν ι μποροφν να 
υποδείξουν τα δεδομζνα.  Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να διακζςει το κατάλλθλο προςωπικό ενϊ από πλευράσ 
Διμου κα υποδειχκεί υπεφκυνοσ παρακολοφκθςθσ για τον  ςυντονιςμό τθσ διαδικαςίασ. Ωσ τζτοια 
υποςυςτιματα κεωροφνται οι δράςεισ: 2.9.8, 2.9.10, και τα υποςυςτιματα τθσ δράςθσ  2.9.15. 
 

2.4  ΜΕΛΕΤΘ  ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ ΑΝΑΓΚΩΝ και ΡΕΔΛΟΥ ΕΦΑΜΟΓΘΣ 
Στθν αρχικι φάςθ ο  Ανάδοχοσ ςε ςυνεργαςία με τον Διμο, προςδιορίηει με ςαφινεια: 

• Οριςτικοποιθμζνθ μεκοδολογία υλοποίθςθσ του ζργου που κα ακολουκθκεί ςε τεχνικό και 
διοικθτικό επίπεδο. 
• Ρεριβάλλον του ζργου: 
- Πξνζαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ζηηο ηδηαηηεξόηεηεο ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο 

- Μειέηε δηαιεηηνπξγηθόηεηαο 

- Αλάιπζε ζρεηηθώλ πθηζηάκελσλ θαη πξνο εγθαηάζηαζε εθαξκνγώλ (δηαδηθηπαθώλ, mobile app, αηζζεηήξεο) 

θαη ζρεδηαζκόο ελζσκάησζήο ηνπο ζηελ πιαηθόξκα 

- Αλάιπζε απαηηήζεσλ από ηξίηα ζπζηήκαηα (π.ρ. back-office ζύζηεκα ηνπ Δήκνπ) θαη ζρεδηαζκόο 

επηθνηλσλίαο κε απηά ηα ζπζηήκαηα 

• Τοπολογικι αποτφπωςθ των ςθμείων εγκατάςταςθσ για τισ δράςεισ 2.9.1 ζωσ 2.9.7, 2.3.11 και 
2.3.16. 
• Σφνταξθ αναλυτικοφ χρονικοφ προγραμματιςμοφ υλοποίθςθσ του ζργου 
• Ανάλυςθ, πλιρθσ ςχεδιαςμόσ και αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ 
• Μεκοδολογία και αρχικά ςενάρια ελζγχου αποδοχισ 
• Μεκοδολογία και πρόγραμμα εκπαίδευςθσ χρθςτϊν αφοφ εξεταςτεί το επίπεδο τουσ και 
προςαρμοςτεί ανάλογα 

 

2.5  ΥΡΘΕΣΛΕΣ ΕΓΓΥΘΣΘΣ και ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ 
 Στθν τιμι αγοράσ και για τουλάχιςτον δφο (2)  ζτθ από τθν θμερομθνία παράδοςθσ του Ζργου, ο 
Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει δωρεάν υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ και Συντιρθςθσ για 
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όλα τα ςυςτιματα (λογιςμικό, εξοπλιςμόσ) και υποςυςτιματα του, ζτςι ϊςτε να επιλυκοφν προβλιματα 
δυςλειτουργίασ τθσ εφαρμογισ και τυχόν ςφαλμάτων.  
 Κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ ο Ανάδοχοσ κα λειτουργιςει Υπθρεςία HelpDesk για όλουσ τουσ 
χριςτεσ του ςυςτιματοσ του Διμου, διακζςιμθ τουλάχιςτον τισ εργάςιμεσ ϊρεσ και θμζρεσ, θ οποία να 
είναι προςβάςιμθ μζςω τθλεφϊνου ι  email που κα δθλϊςει ο  Ανάδοχοσ. 
 

Κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ  του ςυςτιματοσ, οι προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ του Αναδόχου είναι οι 
παρακάτω: 

● Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ του Ζργου και των υποςυςτθμάτων του. 
● Ανταπόκριςθ με χρόνο  απόκριςθσ μετά από κλιςθ και αναφορά προβλιματοσ από το Διμο  
μικρότερο των 2 ωρϊν εντόσ των ωρϊν λειτουργίασ του helpdesk.   
● Αποκατάςταςθ των ανωμαλιϊν λειτουργίασ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs) πλιρθσ 
αποκατάςταςθ με κατάλλθλθ διορκωτικι ζκδοςθ (patch/fix). Κατόπιν ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ από τον 
Διμο, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να επιλφει τα προβλιματα. Επικυμθτά ο χρόνοσ 
αποκατάςταςθσ δεν πρζπει να ξεπερνά τισ δφο (2) εργάςιμεσ θμζρεσ. 
● Ραράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων του λογιςμικοφ εφαρμογϊν. 
● Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των εγχειριδίων 
του υλικοφ και λογιςμικοφ. 

 

Οι υπθρεςίεσ κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ του ςυςτιματοσ ζχουν ωσ  ςτόχο τθν κακολικι τεχνικι 
υποςτιριξθ των χρθςτϊν, διαχειριςτϊν και λοιπϊν ςτελεχϊν που κα υποδείξει θ Ανακζτουςα Αρχι ςτθν 
χριςθ και διαχείριςθ του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ, και τθν κακολικι και με επάρκεια λειτουργία του 
ςυςτιματοσ και των υποςυςτθμάτων. 
 

Για τθν ενεργοποίθςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ, πζρασ τθσ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ, 
δφναται να καταρτιςτεί ειδικι ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ. Ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ ςυντιρθςθσ κα 
κακοριςκεί από τον Διμο. Στθ ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ κα εξειδικεφονται οι όροι και οι παρεχόμενεσ 
υπθρεςίεσ που αναφζρονται παραπάνω και κα ορίηεται το διάςτθμα ςε ακζραια ζτθ από το πζρασ ιςχφοσ 
τθσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ.  
 

2.6  ΣΧΘΜΑ ΔΛΟΛΚΘΣΘΣ, ΣΧΕΔΛΑΣΜΟΥ και ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ 
Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ για το 
ςχιμα διοίκθςθσ, τθν οργάνωςθ για τθν υλοποίθςθ και το προςωπικό που κα διακζςει (ομάδα ζργου), με 
αναλυτικι αναφορά του αντικειμζνου και του χρόνου απαςχόλθςισ τουσ. Τυχόν αλλαγι του προςωπικοφ 
κα τελεί υπό τθν ζγκριςθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ.  
Στθν καταγραφι τθσ ομάδασ του ζργου κα πρζπει ρθτϊσ να ςυμπεριλθφκεί ο Υπεφκυνοσ του ζργου από τθν 
πλευρά του Αναδόχου και ο αναπλθρωτισ αυτοφ, οι οποίοι κα αναλάβουν τθν απευκείασ επικοινωνία με 
τθν Ανακζτουςα Αρχι, το ςυντονιςμό των εργαςιϊν και τθν διευκζτθςθ ηθτθμάτων που άπτονται τθσ 
παρακολοφκθςθσ, παραλαβισ και πλθρωμισ του ζργου.  
Ριο ςυγκεκριμζνα ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να παρουςιάςει ςτθν Ρροςφορά του τουλάχιςτον τα 
ακόλουκα: 

● τθν διάρκρωςθ τθσ Ομάδασ Ζργου με προςδιοριςμό των ρόλων και αρμοδιοτιτων των υποομάδων 
εργαςίασ, 
● το επίπεδο εμπειρίασ του κάκε ςτελζχουσ τθσ Ομάδασ Ζργου, 
● το ςυνολικό χρόνο απαςχόλθςθσ του εκάςτοτε μζλουσ τθσ Ομάδασ Ζργου. 

 

2.7 ΡΝΕΥΜΑΤΛΚΑ ΔΛΚΑΛΩΜΑΤΑ 
Πλα τα αποτελζςματα - μελζτεσ, ςτοιχεία και κάκε άλλο ζγγραφο ι αρχείο ςχετικό με το Ζργο, το 
περιεχόμενο, o πθγαίοσ κϊδικασ (sourcecode) με τισ απαραίτθτεσ επεξθγιςεισ και οι βάςεισ δεδομζνων, 
όπου επιτρζπεται και δεν αποτελεί απλϊσ παραχϊρθςθ άδειασ χριςθσ, κακϊσ και όλα τα υπόλοιπα 
παραδοτζα που κα αποκτθκοφν ι κα αναπτυχκοφν από τον Ανάδοχο με δαπάνεσ του Ζργου, κα διακζτουν 
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τισ κατάλλθλεσ εκείνεσ άδειεσ, ϊςτε να μθν μποροφν να προκφψουν μεταγενζςτερεσ αξιϊςεισ 
αποκλειςτικότθτασ ωσ προσ τθ χριςθ και ςυντιρθςι του (ι και να παρεμποδιςτεί θ διάκεςι του ςε 
τρίτουσ), που μπορεί να τα διαχειρίηεται και να τα εκμεταλλεφεται (όχι εμπορικά), εκτόσ και αν ιδθ 
προχπάρχουν ςχετικά πνευματικά δικαιϊματα.  
 

2.8  ΕΜΡΛΣΤΕΥΤΛΚΟΤΘΤΑ 
Ο Ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να τθριςει εμπιςτευτικζσ και να μθν γνωςτοποιιςει ςε οποιοδιποτε τρίτο, 
πζραν των άμεςα εμπλεκομζνων ςτθν υλοποίθςθ, οποιαδιποτε ζγγραφα ι πλθροφορίεσ που κα 
περιζλκουν ςε γνϊςθ του κατά τθν εκτζλεςθ των υπθρεςιϊν και τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων του. 
 Επίςθσ, απαγορεφεται θ χριςθ ι εκμετάλλευςθ των πλθροφοριϊν, οι οποίεσ κα περιζλκουν ςε γνϊςθ του 
Αναδόχου κακ’ οιονδιποτε τρόπο, ςτα πλαίςια εκτζλεςθσ του παρόντοσ, οι οποίεσ είναι εμπιςτευτικζσ για 
ςκοποφσ διαφορετικοφσ από τθν εκτζλεςθ του παρόντοσ. Ο Ανάδοχοσ επιβάλλει τισ υποχρεϊςεισ αυτζσ 
ςτουσ υπεργολάβουσ του και ςτουσ με οποιονδιποτε τρόπο ςυνδεόμενουσ με αυτόν για τθν υλοποίθςθ.  
Σε περίπτωςθ παραβίαςθσ, ο Διμοσ επιφυλάςςεται να αςκιςει κάκε νόμιμο δικαίωμα. 
 

2.9 ΡΕΛΓΑΦΘ ΔΑΣΕΩΝ ΕΞΥΡΝΘΣ ΡΟΛΘΣ ΔΘΜΟΥ ΡΕΛΣΤΕΛΟΥ 

2.9.1 «Ζξυπνο Σφςτθμα Ελεγχόμενθσ Στάκμευςθσ»  
 
ΣΥΝΤΟΜΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 

Το «Ζξυπνο Σφςτθμα Ελεγχόμενθσ Στάκμευςθσ» περιλαμβάνει τθν προμικεια και εγκατάςταςθ 200 
αιςκθτιρων εδάφουσ, εκ των οποίων 100 αιςκθτιρεσ για ελεγχόμενθ ςτάκμευςθ και 100 αιςκθτιρεσ για 
αποτρεπτικι ςτάκμευςθ ςε ράμπεσ ΑΜεΑ, κακϊσ και το ςυνοδευτικό λογιςμικό για τθ διαχείριςθ του 
ςυνόλου των κζςεων ςτάκμευςθσ. Στόχοσ είναι θ μείωςθ του ζντονου κυκλοφοριακοφ προβλιματοσ και 
ειδικότερα του προβλιματοσ εφρεςθσ κζςθσ ςτάκμευςθσ ςτθν πόλθ, για τθ βελτίωςθ του αςτικοφ 
περιβάλλοντοσ. 

ΛΕΛΤΟΥΓΛΚΕΣ ΡΟΔΛΑΓΑΦΕΣ  ΣΥΣΤΘΜΑΤΟΣ 

Το «Ζξυπνο Σφςτθμα Ελεγχόμενθσ Στάκμευςθσ» περιλαμβάνει τθν προμικεια και εγκατάςταςθ 200 
αιςκθτιρων εδάφουσ, εκ των οποίων 100 αιςκθτιρεσ για ελεγχόμενθ ςτάκμευςθ και 100 αιςκθτιρεσ για 
αποτρεπτικι ςτάκμευςθ ςε ράμπεσ ΑΜεΑ, κακϊσ και το ςυνοδευτικό λογιςμικό για τθ διαχείριςθ του 
ςυνόλου των κζςεων ςτάκμευςθσ. Στόχοσ είναι θ μείωςθ του ζντονου κυκλοφοριακοφ προβλιματοσ και 
ειδικότερα του προβλιματοσ εφρεςθσ κζςθσ ςτάκμευςθσ ςτθν πόλθ, για τθ βελτίωςθ του αςτικοφ 
περιβάλλοντοσ. 

 H προτεινόμενθ λφςθ, κα πρζπει να ςυνδυάηει όλα τα υποςυςτιματα με αρκρωτό τρόπο παρζχοντασ 
δυνατότθτα κλιμακωτισ χριςθσ από το Διμο.  

Θ υλοποίθςθ του εν λόγω υποςυςτιματοσ κα επιτρζψει: 

 τθν πολυκαναλικι ενθμζρωςθ των πολιτϊν (οδθγϊν) για τισ διακζςιμεσ παρόδιεσ κζςεισ 
ςτάκμευςθσ, 

 τθ δρομολόγθςθ των οδθγϊν προσ τισ διακζςιμεσ κζςεισ ςτάκμευςθσ. 

 τθ διαχείριςθ, προβολι, και ςτατιςτικι ανάλυςθ των δεδομζνων   

 τθν ενθμζρωςθ για κζςεισ ςτάκμευςθσ ειδικοφ ςκοποφ 
Το ςφςτθμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν καταχϊρθςθ των αδειοδοτθμζνων μόνιμων κατοίκων ωσ 
χρθςτϊν με τα προςωπικά τουσ ςτοιχεία και τα ςτοιχεία των οχθμάτων τουσ, ενϊ ταυτόχρονα οι χριςτεσ κα 
ζχουν τθ δυνατότθτα για πλιρθ ζλεγχο του λογαριαςμοφ τουσ και αδειοδοτιςεϊν τουσ. 
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Το ςφςτθμα κα πρζπει να γνωρίηει τθν κατάςταςθ κατάλθψθσ όλων των κζςεων ςτάκμευςθσ και κα 
πλθροφορεί είτε τουσ οδθγοφσ για διακζςιμεσ κζςεισ, είτε τουσ Δθμοτικοφσ Αςτυνομικοφσ, για οχιματα 
που ζχουν ςτακμεφςει παράνομα ςτισ κζςεισ μόνιμων κατοίκων ι ςτισ κζςεισ αποτροπισ ςτάκμευςθσ. 

Θ ςκοπιμότθτα υλοποίθςθσ τθσ προμικειασ και εγκατάςταςθσ του υποςυςτιματοσ για τθ παρόδια 
ςτάκμευςθ, είναι: 

 θ εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν και των επιςκεπτϊν ιδιαίτερα ςτο κζντρο τθσ πόλθσ, 

 θ αποκάρρυνςθ τθσ χριςθσ του Λ.Χ. οχιματοσ από τουσ εργαηόμενουσ ςτθν κεντρικι περιοχι, 
προκειμζνου να απελευκερωκοφν κζςεισ για τουσ επιςκζπτεσ, 

 θ εξυπθρζτθςθ των μόνιμων κατοίκων και των επαγγελματιϊν του Διμου, 

 ο καλφτεροσ ζλεγχοσ και θ αςτυνόμευςθ των παρόδιων κζςεων ςτάκμευςθσ, 

 θ εξάλειψθ τθσ παράνομθσ ςτάκμευςθσ και των διπλϊν ςτακμεφςεων, προκειμζνου να 
εξαςφαλιςτεί θ ομαλι κυκλοφοριακι ροι (καλφτερθ ςτάκμθ εξυπθρζτθςθσ), 

 θ ςθμαντικι βελτίωςθ του επιπζδου ηωισ, που επιτυγχάνεται με τθν ταχφτερθ διεκπεραίωςθ των 
υποχρεϊςεων των πολιτϊν, τθ ςυνετι χριςθ των οχθμάτων και τθν αξιοποίθςθ εναλλακτικϊν μζςων 
μεταφοράσ, όπωσ τα Μζςα Μαηικισ Μεταφοράσ. 

 

Θ ςκοπιμότθτα υλοποίθςθσ τθσ προμικειασ και εγκατάςταςθσ του υποςυςτιματοσ για τθ αποτρεπτικι 
ςτάκμευςθ, είναι: 

 Να διαςφαλίςει τθν ελεφκερθ πρόςβαςθ ατόμων και αμαξιδίων ςτισ διατικζμενεσ ράμπεσ. 

 Να εμποδίςει τθν ςτάκμευςθ οχθμάτων ςε ςθμεία που αυτι απαγορεφεται (π.χ. διαβάςεισ) 

 Να ενιςχφςει τθν δυνατότθτα εποπτείασ και ελζγχου των παραβάςεων ςτα παραπάνω ςθμεία 
 

Για τθν κάλυψθ των παραπάνω αναγκϊν το προςφερόμενο ςφςτθμα κα πρζπει κατ’ ελάχιςτον να καλφπτει: 

 Ραραγωγι αναφορϊν, μετρικϊν & ςτατιςτικϊν ςτοιχείων 

 Διαχείριςθ ςτάκμευςθσ μόνιμων κατοίκων & ειδικϊν κατθγοριϊν 

 Διαχείριςθ κλιςεων/παραβάςεων 

 Διαχείριςθ χρθςτϊν 

 Mobile εφαρμογι επιςκεπτϊν για τθν προβολι των δεδομζνων ςτάκμευςθσ κακϊσ και για τθν 
δρομολόγθςι τουσ ςτισ ελεφκερεσ κζςεισ 

 

 ΤΕΧΝΛΚΕΣ ΡΟΔΛΑΓΑΦΕΣ ΣΥΣΤΘΜΑΤΟΣ 
 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Κζςεων Στάκμευςθσ 

Μζςω του ςυγκεκριμζνου υποςυςτιματοσ - εφαρμογισ κα είναι δυνατι θ ςυνολικι διαχείριςθ του 
αυτοματοποιθμζνου ςυςτιματοσ κζςεων ςτάκμευςθσ και θ ςτατιςτικι ανάλυςθ δεδομζνων ςτάκμευςθσ. Θ 
εφαρμογι κα πρζπει να ςυγκεντρϊνει όλα τα δεδομζνα διακεςιμότθτασ κζςεων ςτάκμευςθσ, τα δεδομζνα 
λειτουργίασ και κατάςταςθσ του εξοπλιςμοφ (αιςκθτιρων, αναμεταδοτϊν, κλπ.).  

Οι δυνατότθτεσ και τα τεχνικά χαρακτθριςτικά τθσ εφαρμογισ που κα παραδϊςει ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
είναι τα εξισ: 

 Ρλιρωσ διαδικτυακι (web-based) εφαρμογι, 

 Να επιτρζπει τθν εμφάνιςθ πλθροφοριϊν διακεςιμότθτασ κζςεων ςτάκμευςθσ.  

 Να παρζχεται θ δυνατότθτα εμφάνιςθσ: 
o των ςυνολικϊν κζςεων ςτάκμευςθσ, 
o του αρικμοφ κατειλθμμζνων κζςεων, 
o του αρικμοφ των ελεφκερων κζςεων, 
o του ποςοςτοφ κατειλθμμζνων κζςεων, 
o του αρικμοφ ειδικϊν κζςεων (π.χ. αναπιρων, αποτρεπτικϊν κλπ.), 
o του αρικμοφ ελεφκερων ειδικϊν κζςεων, 
o του αρικμοφ κατειλθμμζνων ειδικϊν κζςεων, 
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o του αρικμοφ κζςεων εκτόσ λειτουργίασ, 
o του αρικμοφ κζςεων εκτόσ λειτουργίασ λόγω βλάβθσ αιςκθτιρα. 

 Να επιτρζπει τθν εμφάνιςθ πλθροφοριϊν διακεςιμότθτασ κζςεων ςτάκμευςθσ. Κα πρζπει να δίνει 
τθ δυνατότθτα εμφάνιςθσ των ςυνολικϊν κζςεων ςτάκμευςθσ, το ποςοςτό κατειλθμμζνων κζςεων, 
τον αρικμό κατειλθμμζνων κζςεων, τον αρικμό των ελεφκερων κζςεων, τον αρικμό κζςεων εκτόσ 
λειτουργίασ λόγω βλάβθσ αιςκθτιρα (να δοκοφν τα ςχετικά Print Screen από το προςφερόμενο 
λογιςμικό), 

 Να δίνει τθ δυνατότθτα γραφικισ αναπαράςταςθσ των δεδομζνων διακεςιμότθτασ με διαφορετικά, 
ανά περίπτωςθ, χρϊματα, πάνω ςε ψθφιακό χαρτογραφικό υπόβακρο του Διμου  (να δοκοφν τα 
ςχετικά Print Screen από το προςφερόμενο λογιςμικό) 

 Να υπάρχει ξεχωριςτι διαχείριςθσ ανά οδό ι ηϊνθ και να μπορεί ο διαχειριςτισ να προςκζςει νζα 
ηϊνθ ι οδό.  

 Να υπάρχει δυνατότθτα προβολισ των ανωτζρω δεδομζνων διακεςιμότθτασ μζςω web browser ςε 
υπολογιςτζσ και φορθτζσ ςυςκευζσ (smart phones) 

 Να υποςτθρίηει τον ζλεγχο παραμζτρων λειτουργίασ αιςκθτιρων και μονάδων ςυγκζντρωςθσ 
δεδομζνων και ειδοποίθςθσ ςε περίπτωςθ βλάβθσ (fault management) 

 Να διακζτει πλιρωσ παραμετρικό ςφςτθμα κακοριςμϊν πολιτικϊν λειτουργίασ (π.χ. μζγιςτθ 
ςτάκμευςθ 1 ϊρασ, απενεργοποίθςθ κατά τισ βραδινζσ ϊρεσ, ςτακερι χρζωςθ, κλιμακωτι χρζωςθ, 
μεικτό, με επανάλθψθ χρονικϊν διαςτθμάτων κ.α.), ανίχνευςθσ ενεργϊν παραβάςεων και αντίςτοιχων 
ειδοποιιςεων 

 Να επιτρζπει τθ δθμιουργία και τθ διαχείριςθ διαφορετικϊν χρθςτϊν του ςυςτιματοσ. Το ςφςτθμα 
κα πρζπει να επιτρζπει κατ’ ελάχιςτον τθ δθμιουργία, απόδοςθ δικαιωμάτων πρόςβαςθσ, 
τροποποίθςθ, διαγραφι χριςτθ. 

 Να υποςτθρίηει ανοιχτά δεδομζνα και ςυνδεςιμότθτα με τρίτεσ εφαρμογζσ μζςω RESTful Web API 

Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ κα πρζπει να παρουςιάςει ςτθν τεχνικι του προςφορά Print screens του 
προςφερόμενου λογιςμικοφ ςτα ελλθνικά. 

 

 Υποςφςτθμα ενθμζρωςθσ για τθ διακεςιμότθτα των κζςεων ςτάκμευςθσ - Εφαρμογι για κινθτά 
τθλζφωνα 

Μζςω του ςυγκεκριμζνου υποςυςτιματοσ – mobile εφαρμογισ οι πολίτεσ και οι επιςκζπτεσ του Διμου κα 
ενθμερϊνονται για τθ διακεςιμότθτα των κζςεων ςτάκμευςθσ με χριςθ γεωγραφικϊν υποβάκρων, αλλά 
και χριςθ του ςυςτιματοσ εντοπιςμοφ κζςθσ του κινθτοφ (GPS). 

Οι δυνατότθτεσ και τα τεχνικά χαρακτθριςτικά τθσ εφαρμογισ που κα παραδϊςει ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
είναι τα εξισ: 

 Να επιτρζπει τθν πρόςβαςθ από κατάλλθλεσ φορθτζσ ςυςκευζσ (smart phones, tablets, κτλ.) με 
λειτουργικό Android και iOS  

 Να παρζχει τθ δυνατότθτα ενθμζρωςθσ για διακεςιμότθτα κζςεων ςτάκμευςθσ ςτθν περιοχι 
ενδιαφζροντοσ του χριςτθ με χριςθ του GPS τθσ ςυςκευισ του.  

 Να παρζχει τθ δυνατότθτα ενθμζρωςθσ για διακεςιμότθτα κζςεων ςτάκμευςθσ «κοντά μου»  

 Να παρζχει υπθρεςίασ καταχϊρθςθσ του ςθμείου γφρω από το οποίο κα παρουςιάηονται αυτόματα 
οι διακζςιμεσ κζςεισ (π.χ. Το ςπίτι μου, θ Εργαςία μου κτλ)  

 Να παρζχει ενθμζρωςθ ςε «πραγματικό» χρόνο για τρζχουςεσ κυκλοφοριακζσ ςυνκικεσ ςτο Διμο 
λαμβάνοντασ τθν πλθροφορία από τουσ κυκλοφοριακοφσ βρόγχουσ και τουσ controllers, εφόςον 
υπάρχουν.  

 Να παρζχει ενθμζρωςθ ςε «πραγματικό» χρόνο για ζκτακτα ςυμβάντα (ατφχθμα, εργαςίεσ ςε 
εξζλιξθ) 

 Να διακζτει δυνατότθτα διαςφνδεςθσ με τρίτα ςυςτιματα για ενθμζρωςθ διακζςιμων κζςεων (π.χ. 
κλειςτά δθμοτικά πάρκινγκ) 

 Να περιζχει πλθροφορίεσ για χριςιμα τθλζφωνα του Διμου και υπθρεςιϊν ζκτακτθσ ανάγκθσ   
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 Να παρζχει API για τθν διαςφνδεςθ με υφιςτάμενα ςυςτιματα/ εφαρμογζσ του διμου από τα 
οποία κα ςυλλζγει δεδομζνα όπωσ τθν υφιςτάμενθ διαδικτυακι πφλθ του Διμου   

 Να παρζχει πολυγλωςςικό περιβάλλον ςτα Ελλθνικά και Αγγλικά 

 Να υποςτθρίηει εγγεγραμμζνουσ χριςτεσ 

 Να ενςωματϊνει λειτουργία αγαπθμζνθσ περιοχισ ι κζςεων από τον εγγεγραμμζνο χριςτθ 

 Να ενςωματϊνει λειτουργίεσ οδθγοφ πόλθσ με παρουςίαςθ 10 ςθμείων ενδιαφζροντοσ μόνο για 
τουσ επιςκζπτεσ 
 

 Υποςφςτθμα χρζωςθσ και πλθρωμϊν - Εφαρμογι για κινθτά τθλζφωνα 

Το ςφςτθμα χρζωςθσ και πλθρωμϊν κα πρζπει να είναι ευζλικτο και να δίνει τθ δυνατότθτα ςτουσ δθμότεσ 
να μποροφν να χρεϊνονται για τον ακριβι χρόνο των υπθρεςιϊν που τουσ παρζχονται και να μποροφν να 
πλθρϊςουν μζςω κινθτοφ τθλεφϊνου. Θ εφαρμογι κα πρζπει να παρζχει τθν παρακάτω, κατ’ ελάχιςτον 
λειτουργικότθτα: 

 Ειδικά ςχεδιαςμζνθ εφαρμογι για πρόςβαςθ από ζξυπνεσ φορθτζσ ςυςκευζσ (smartphones, 
tablets, κτλ.) διακζςιμθ για τα δθμοφιλι λειτουργικά ςυςτιματα Android και iOS. 

 Δθμιουργία προςωπικοφ λογαριαςμοφ.  

 Υποςτιριξθ προφίλ μόνιμων κατοίκων, προμθκευτϊν, ΑΜΕΑ, επιςκεπτϊν, απλϊν χρθςτϊν 

 Δυνατότθτα διαχείριςθσ πολλαπλϊν οχθμάτων με διαφορετικζσ ιδιότθτεσ (μονίμου κατοίκου, 
ΑΜΕΑ, Επιςκζπτθ, Φορτοεκφόρτωςθσ κτλ) 

 Δθμιουργία e-wallet για τθν προαγορά χρόνου ςτάκμευςθσ. Αξιοποίθςθ του χρόνου αυτοφ ςε 
βάκοσ χρόνου. 

 Δυνατότθτα πλθρωμισ με αςφαλι τρόπο των τελϊν ςτάκμευςθσ, μζςω χρεωςτικϊν/πιςτωτικϊν 
καρτϊν. 

 Να διακζτει δυνατότθτα διαςφνδεςθ με τρίτα ςυςτιματα πλθρωμϊν (πχ περίπτερα, ςυςτιματα 
αυτόματθσ πϊλθςθσ κλπ) 

 Δυνατότθτα ενθμζρωςθσ μζςω χάρτθ ςε πραγματικό χρόνο για τισ διακζςιμεσ κζςεισ ςτάκμευςθσ 
ςτθν περιοχι ενδιαφζροντοσ με πλθροφορίεσ κζςθσ και διεφκυνςθσ για κάκε επιλεγμζνθ κζςθ 

 Δυνατότθτα ενθμζρωςθσ μζςω λίςτασ για τισ 5 κοντινότερεσ διακζςιμεσ κζςεισ ςτάκμευςθσ από το 
ςθμείο που βρίςκεται ο οδθγόσ με πλθροφορίεσ κζςθσ και διεφκυνςθσ για κάκε επιλεγμζνθ κζςθ  

 Δρομολόγθςθ προσ τθν πλθςιζςτερθ κζςθ ςτάκμευςθσ από το ςθμείο που βρίςκεται ο οδθγόσ 

 Επιλογι από λίςτα ςθμείων ενδιαφζροντοσ ι ειςαγωγι διεφκυνςθσ και πλοιγθςθ ςτθν 
πλθςιζςτερθ κζςθ ςτάκμευςθσ ςτο ςθμείο ενδιαφζροντοσ ι τθσ επιλεγμζνθσ διεφκυνςθσ  

 Άμεςθ επαναδρομολόγθςθ ςε πλθςιζςτερθ κζςθ, ςε περίπτωςθ που ςτο μεςοδιάςτθμα θ 
επιλεγμζνθ κζςθ καταλθφκεί  

 Ειδοποιιςεισ για λιξθ πλθρωμζνου χρόνου ςτάκμευςθσ και δυνατότθτα ανανζωςθσ αυτοφ 
απομακρυςμζνα. 
 

Το εν λόγω υποςφςτθμα κα παραδοκεί λειτουργικό. Θ παραγωγικι λειτουργία του προχποκζτει 
απόφαςθ  του αρμόδιου ςυλλογικοφ οργάνου του Διμου. 

 

 

 Υπόγειοι αιςκθτιρεσ ανίχνευςθσ κατειλθμμζνθσ κζςθσ ςτάκμευςθσ 

Υπόγειοι αςφρματουσ Αιςκθτιρεσ Ελζγχου Κζςθσ Στάκμευςθσ, οι οποίοι κα ελζγχουν αν θ κζςθ 
ςτάκμευςθσ είναι ελεφκερθ ι κατειλθμμζνθ και κα αποςτζλλουν τα δεδομζνα (μζςω NBIOT) ςτο server. Οι 
προςφερόμενοι αιςκθτιρεσ κα πρζπει να λειτουργοφν με μπαταρία θ οποία εξαςφαλίηει αυτονομία 
τουλάχιςτον 5 ετϊν και να είναι τεχνολογίασ ultra low power. Ρροκειμζνου να εξαςφαλιςτεί θ προςταςία 
από βανδαλιςμοφσ, οι αιςκθτιρεσ κα πρζπει να παρζχουν βακμό προςταςίασ τουλάχιςτον IP68. Για να 
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εξαςφαλιςτεί θ αξιοπιςτία του ςυςτιματοσ, το ποςοςτό επιτυχοφσ ανίχνευςθσ οχιματοσ κα πρζπει να είναι 
>90% ακόμα και ςε περιοχζσ με πολλά μεταλλικά αντικείμενα (ςωλθνϊςεισ, κλπ.). Θ εγκατάςταςθ των 
αιςκθτιρων ςτο οδόςτρωμα αποτελεί υποχρζωςθ του Αναδόχου. 

 

 Υπόγειοι αςφρματοι αιςκθτιρεσ αποτρεπτικισ ςτάκμευςθσ 

Υπόγειοι αςφρματουσ Αιςκθτιρεσ αποτρεπτικισ ςτάκμευςθσ οι οποίοι κα εγκαταςτακοφν ςτα ςθμεία που 
κα υποδειχκοφν (ράμπεσ, διαβάςεισ κ.λ.π) και κα αποςτζλλουν τα δεδομζνα (μζςω NBIOT) ςτο server. Οι 
προςφερόμενοι αιςκθτιρεσ κα πρζπει να λειτουργοφν με μπαταρία θ οποία εξαςφαλίηει αυτονομία 
τουλάχιςτον 5 ετϊν και να είναι τεχνολογίασ ultra low power. Ρροκειμζνου να εξαςφαλιςτεί θ προςταςία 
από βανδαλιςμοφσ, οι αιςκθτιρεσ κα πρζπει να παρζχουν βακμό προςταςίασ τουλάχιςτον IP68. Για να 
εξαςφαλιςτεί θ αξιοπιςτία του ςυςτιματοσ, το ποςοςτό επιτυχοφσ ανίχνευςθσ οχιματοσ κα πρζπει να είναι 
>90% ακόμα και ςε περιοχζσ με πολλά μεταλλικά αντικείμενα (ςωλθνϊςεισ, κλπ.). Θ εγκατάςταςθ των 
αιςκθτιρων ςτο οδόςτρωμα αποτελεί υποχρζωςθ του Αναδόχου. 

 

     Θλεκτρονικι πινακίδα ενθμζρωςθσ οδθγϊν  

Κα εγκαταςτακοφν πινακίδεσ ενθμζρωςθσ οδθγϊν για ελεφκερεσ κζςεισ ςτάκμευςθσ. Οι πινακίδεσ κα είναι 
πλθροφοριακζσ, τεχνολογίασ LED. Στο πάνω μζροσ τθσ πινακίδασ κα αναγράφονται τα ςτοιχεία του Διμου 
και «ΕΛΕΥΚΕΕΣ ΚΕΣΕΛΣ» ενϊ ςτο κάτω μζροσ κα αναγράφονται αριςτερά οι κατευκφνςεισ και τα ονόματα 
των χϊρων ςτάκμευςθσ ι οι οδοί και δεξιά κα απεικονίηονται θλεκτρονικά οι αρικμοί των διακζςιμων 
κζςεων  ςτάκμευςθσ.  
 

    ΛΟΛΡΕΣ ΥΡΟΧΕΩΣΕΛΣ ΜΕΩΝ και ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ 
Ο ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν εγκατάςταςθ των αιςκθτιρων αλλά και τθ διαγράμμιςθ των κζςεων.   Κα 
πρζπει να δϊςει ςτθν προςφορά του λεπτομερείσ οδθγίεσ εγκατάςταςθσ,  κακϊσ και ςχετικό video από 
αντίςτοιχθ εγκατάςταςθ.   

Τα κόςτθ επικοινωνίασ βαρφνουν τον Ανάδοχο (§ 2.1.3).  Θ παροχι ρεφματοσ ςτον εξοπλιςμό αποτελεί 
ευκφνθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ.    
Αναλυτικζσ προδιαγραφζσ ςτουσ Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ.  
Λοιπά ςτοιχεία είναι δυνατόν να  προςδιοριςτοφν ςτθ Μελζτθ Εφαρμογισ.  
 

2.9.2 «Ζξυπνεσ Διαβάςεισ Ρεηϊν και Φιλικζσ Ρροσ ΑΜεΑ»  
 

   ΣΥΝΤΟΜΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 

          Οι ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν αποτελοφνται από φωτιςτικζσ διατάξεισ εκατζρωκεν του δρόμου οι 
οποίεσ ενιςχφουν τθν ορατότθτα τθσ διάβαςθσ από τουσ οδθγοφσ και από εςωτερικά φωτιηόμενεσ 
πινακίδεσ με αναλάμποντεσ ςθματοδότεσ για τθν αςφαλι διζλευςθ των πεηϊν όλεσ τισ ϊρεσ τθσ θμζρασ. 

 

 ΛΕΛΤΟΥΓΛΚΕΣ/ΤΕΧΝΛΚΕΣ  ΡΟΔΛΑΓΑΦΕΣ   

 Θ ‘ζξυπνθ’ διάβαςθ πεηϊν αποτελείται από ςφγχρονο εξοπλιςμό μζςω του οποίου διευκολφνεται θ 
κακθμερινότθτα των Δθμοτϊν και ενιςχφεται θ αςφάλεια των πεηϊν και ιδίωσ των ΑμεΑ και των παιδιϊν.  

Ο εξοπλιςμόσ κα αποτελείται από φωτιςτικά, τα οποία ενιςχφουν τθν ορατότθτα τθσ διάβαςθσ από τουσ 
οδθγοφσ, εςωτερικά φωτιηόμενεσ πινακίδεσ με αναλάμποντεσ ςθματοδότεσ για τθν αςφαλι διζλευςθ των 
πεηϊν όλεσ τισ ϊρεσ τθσ θμζρασ. Επίςθσ, κα περιλαμβάνει αιςκθτιρα κίνθςθσ και μπουτόν για τθν 
αυτόματθ / χειροκίνθτθ ενεργοποίθςθ του ςυςτιματοσ ζξυπνθσ διάβαςθσ και του φωτιςτικοφ ςτο 100% τθσ 
φωτεινότθτασ. 
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 Ρροδιαγραφζσ φωτιςτικϊν: 

Τα φωτιςτικά που κα τοποκετθκοφν κα είναι τεχνολογίασ LED, με ειδικοφσ φακοφσ αςφμμετρθσ κατανομισ 
του φωτόσ μονισ διεφκυνςθσ (δεξιάσ ι αριςτερισ) που κα επιτυγχάνουν πολφ υψθλζσ τιμζσ κάκετθσ 
φωτεινότθτασ ςτθ διάβαςθ ςφμφωνα με τθν οδθγία ΕΝ 13201 και μεγάλθ φωτεινότθτα επίςθσ ςτο χϊρο 
αναμονισ. Το κζλυφοσ κα πρζπει να είναι καταςκευαςμζνο από χυτό κράμα αλουμινίου χαμθλισ 
περιεκτικότθτάσ ςε χαλκό για μεγαλφτερθ αντοχι ςτθ διάβρωςθ. Κα πρζπει να ζχουν τηάμι προςταςίασ από 
γυαλί που ζχει υποςτεί ςκλιρυνςθ ενδεικτικοφ πάχουσ τουλάχιςτον 4mm και αντοχισ ςε κροφςθ βακμοφ 
IK09 που κα αποδεικνφεται από τθ ςχετικι ζκκεςθ δοκιμϊν από ανεξάρτθτο εργαςτιριο. 

Κα φζρουν διλωςθ ςυμμόρφωςθσ από τθν οποία να προκφπτει ότι τα προτεινόμενα φωτιςτικά ςϊματα 
ζχουν καταςκευαςκεί ςφμφωνα με τα εναρμονιςμζνα πρότυπα. 

• 2014/35/EU (Low Voltage directive) 
• 2014/30/EU (Electromagnetic compatibility directive EMC) 
• 2011/65/EU (ROHS directive) 
• EN 60598-1 (2008 +A11:2009) 
• EN 60598-2-3 (2003+EC:2005+A1:2011) 
• EN 62471 (2008) 
• EN 61547 (2009) 
• EN 62031 (2008+A1:2013) 
• EN 55015 (2013) 
• EN 61000-3-2 (2006+A1:2009+A2:2009) 
• EN 61000-3-3 (2013) 
• Ριςτοποιθτικό ENEC για τα φωτιςτικά ςϊματα 

• Ριςτοποιθτικά διαχείριςθσ ποιότθτασ ISO 9001 και ISO 14001 του καταςκευαςτι των προτεινόμενων 
φωτιςτικϊν ςωμάτων. 

Τα φωτιςτικά ςϊματα κα φζρουν αντικεραυνικι προςταςία κατ’ ελάχιςτο 10kV, μαχαιρωτό διακόπτθ 
διακοπισ τθσ τροφοδοςίασ κατά το άνοιγμα και αρκρωτό βραχίονα Φ60mm με γωνιόμετρο 0-90°. Κα 
παρζχουν προςταςία από ειςχϊρθςθ νεροφ IP66. Θ κερμοκραςία χρϊματοσ κα είναι 5600Κ – 5800Κ με 
ςυντελεςτι απόδοςθσ χρωμάτων CRI>75. Θ βαφι κα πρζπει να είναι θλεκτροςτατικι. Ενδεικτικά 
αναφζρεται ότι θ φωτεινότθτα ςτθν πλιρθ ιςχφ ζωσ 137 W±10% κα πρζπει να είναι 16250lm, ενϊ ςε 
λειτουργία dimming θ ιςχφσ κα πρζπει να πζφτει ςτο 40%, περίπου ςτα 67 W±10%. 

Θ ενδεικτικι διάρκεια ηωισ LED κα είναι ≥100.000hrs κατά L80. 

Οι διαςτάςεισ δεν κα πρζπει να ξεπερνοφν τα 800 x 340 x 130mm 

 

 Φωτεινι πινακίδα & ςιμανςθ: 

 Φωτεινι πινακίδα 
 Θ φωτεινι πινακίδα με τθν ζνδειξθ διάβαςθσ πεηοφ Ρ-21 ενδεικτικϊν διαςτάςεων 645x735x68mm 
μαηί με το ςφςτθμα ςτιριξθσ, τφπου “ςθμαίασ” ςε ιςτό διαμζτρου 90mm και κα πλθροί το πρότυπο ΕΝ 
12899 L3.  

 Θ πινακίδα κα φωτίηεται εςωτερικά με LED με απόδοςθ 300cd, κα είναι 
αμφίπλευρθ, και κα φζρει ανακλαςτικό φίλμ Class 2. Θ ςυνολικι κατανάλωςθ δεν κα 
ξεπερνά τα 35W ±5%. Το εςωτερικό πλαίςιο τθσ φωτιηόμενθσ πινακίδασ κα πρζπει να είναι 
καταςκευαςμζνο από ατςάλι, με ζνα εξωτερικό ορατό κάλυμμα από αλουμίνιο, 
θλεκτροςτατικά βαμμζνο για αντοχι από τθ διάβρωςθ με προςταςία IP54. Ενδεικτικό 
μζγιςτο βάροσ 13kg.     

Κα πρζπει να ςυνοδεφεται από διλωςθ ςυμμόρφωςθσ CE του καταςκευαςτι. 
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 Αναλάμπων ςθματοδότθσ 
Ενδεικτικά ο αναλάμπων ςθματοδότθσ κα αποτελείται από 4 ςτρογγυλζσ φωτεινζσ πθγζσ LED, 2 ανά 
πλευρά, ςε μεταλλικό κουτί αλουμινίου θλεκτροςτατικά βαμμζνο με κατάλλθλθ ςτιριξθ για ιςτό  
διαμζτρου 90mm.  Οι ενδεικτικζσ του διαςτάςεισ του κα είναι 600x160x60mm και κα πρζπει να είναι 
πιςτοποιθμζνοσ κατά ΕΝ 12352 L2H. Θ απόδοςθ τθσ φωτεινισ πθγισ LED κα πρζπει να είναι 4 x ≥600cd. Κα 
ςυνοδεφεται από διλωςθ ςυμμόρφωςθσ CE του καταςκευαςτι. 

 Αιςκθτιρασ κίνθςθσ ςτενισ δζςμθσ 
Απαιτείται αιςκθτιρασ κίνθςθσ ςτενισ δζςμθσ για τθν αυτόματθ ενεργοποίθςθ του ςυςτιματοσ ζξυπνθσ 
διάβαςθσ και του φωτιςτικοφ ςτο 100% τθσ φωτεινότθτασ. 

 Μπουτόν ιςτοφ 
Απαιτείται μπουτόν για τθν χειροκίνθτθ ενεργοποίθςθ του ςυςτιματοσ ζξυπνθσ διάβαςθσ και του 
φωτιςτικοφ ςτο 100% τθσ φωτεινότθτασ. Κα ςυνοδεφεται από διλωςθ ςυμμόρφωςθσ CE του 
καταςκευαςτι. 

 Δυνατότθτα για ενςφρματθ ι αςφρματθ επικοινωνία/ενεργοποίθςθ του ςυςτιματοσ 
Για τθ λειτουργία και τον ζλεγχο τθσ ζξυπνθσ διάβαςθσ είναι απαραίτθτοι οι Ρίνακεσ τροφοδοςίασ και 
ελζγχου των ςυςκευϊν. Θ κάκε διάβαςθ κα φζρει ζναν (1) πίνακα ελζγχου με τροφοδοτικό, 
χρονοδιακόπτθ, ςυςκευι αναλαμπισ, ςυςκευι φόρτιςθσ ςε κυτίο από fiberglass και με μια (1) μπαταρία  
12V/45Ah για τθ λειτουργία των ledbox κατά τθ διάρκεια τθσ θμζρασ (ςτθν περίπτωςθ τθσ ενςφρματθσ 
επικοινωνίασ / ενεργοποίθςθσ του ςυςτιματοσ) ι δφο (2) πίνακεσ ελζγχου με τροφοδοτικό, ςυςκευι 
αναλαμπισ/αςφρματθσ επικοινωνίασ και μπαταρία 9Ah ςε κυτίο με κιτ ςτιριξθσ ςε ςτφλο Ø90mm (ςτθν  
περίπτωςθ τθσ αςφρματθσ επικοινωνίασ / ενεργοποίθςθσ του ςυςτιματοσ). Κα τοποκετοφνται επί των 
ιςτϊν, για τθ μεταξφ τουσ αςφρματθ επικοινωνία και ςυγχρονιςμό των φωτιςτικϊν ςτθ λειτουργία dimming 
40% / 100%. Κα φζρουν εφεδρικι μπαταρία 12VDC 7Ah ςε περίπτωςθ διακοπισ ρεφματοσ.   

 

 Ρροδιαγραφζσ φωτεινισ απόδοςθσ 
Ο Ανάδοχοσ, κα πρζπει να προςκομίςει μαηί με τισ προδιαγραφζσ των φωτιςτικϊν, φωτοτεχνικι μελζτθ που 
κα αποδεικνφει το φωτεινό αποτζλεςμα ςτθ διάβαςθ. Κατακόρυφα ςθμεία υπολογιςμοφ όπου το επίπεδο 
υπολογιςμοφ, κα βρίςκεται ςτο 1.5m από το  ζδαφοσ. Τα ςθμεία, κα πρζπει να τοποκετθκοφν ςτον άξονα 
που διαςχίηει τθ μζςθ τθσ διάβαςθσ, ςτο κζντρο κάκε κατεφκυνςθσ κυκλοφορίασ. Θ διεφκυνςθ του ςθμείου 
υπολογιςμοφ κα πρζπει να είναι παράλλθλθ με τθ διεφκυνςθ τθσ κυκλοφορίασ.  

Ενδεικτικι ελάχιςτθ φωτεινότθτα του ςθμείου υπολογιςμοφ κάκετθσ φωτεινότθτασ ≥ 50lux. 

 Ατςάλινοσ ιςτόσ 
Οι ιςτοί κα είναι από ατςάλι 5235 JR UNI γαλβανιςμζνοι εν κερμϊ με πιςτοποιθτικό ςυμμόρφωςθσ με το 
ΕΝ 14-61.  Το ενδεικτικό ςυνολικό τουσ φψοσ κα είναι 6 μζτρα με υποδοχι και κφρα ςε φψοσ 1 μζτρου από 
τθ βάςθ ζδραςθσ για τθν εγκατάςταςθ του ακροκιβωτίου ςυνδζςεων του εξοπλιςμοφ. Θ βάςθ του ιςτοφ, 
ενδεικτικϊν διαςτάςεων 260Χ260mm, κα είναι μεταλλικι με τουσ κοχλίεσ αγκφρωςθσ για τθ ςτερζωςθ του 
ιςτοφ. Θ βάςθ ζδραςθσ κα πρζπει να είναι επιτόπου καταςκευισ με οπλιςμζνο ςκυρόδεμα C20/25 
ενδεικτικϊν διαςτάςεων 1,0Χ1,0Χ0,8m (ΡλάτοσΧΜικοσΧΒάκοσ). Στθν επιτόπου καταςκευι κα πρζπει να 
προβλεφκεί θ ενςωμάτωςθ του άκρου του υπόγειου ςωλινα καλωδίων ςτο κζντρο τθσ. 

 

    ΛΟΛΡΕΣ ΥΡΟΧΕΩΣΕΛΣ ΜΕΩΝ και ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ 
Κα πρζπει να προςκομιςτοφν από τον Ανάδοχο, ενθμερωτικά – τεχνικά φυλλάδια για όλο τον εξοπλιςμό. 
Επίςθσ κα πρζπει να προςκομιςτεί και το φωτομετρικό διάγραμμα για τα  προτεινόμενα φωτιςτικά 
ςϊματα, προκειμζνου να είναι δυνατόν να ελεγχκεί εάν πλθροφν τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ 
προμικειασ. 
Ο ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν εγκατάςταςθ των ιςτϊν, των πινακίδων και όλων των ςυςτθμάτων.     

Τα κόςτθ επικοινωνίασ βαρφνουν τον Ανάδοχο (§ 2.1.3).  Θ παροχι ρεφματοσ ςτον εξοπλιςμό αποτελεί 
ευκφνθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ.  
Αναλυτικζσ προδιαγραφζσ ςτουσ Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ.   
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Οι κζςεισ εγκατάςταςθσ,  το είδοσ επικοινωνίασ (αςφρματο/ενςφρματο), και πικανά λοιπά ςτοιχεία  κα  
προςδιοριςτοφν ςτθ Μελζτθ Εφαρμογισ.  
 

2.9.3 «Ζξυπνεσ Σχολικζσ Διαβάςεισ και Φιλικζσ Ρροσ ΑΜεΑ» 
 

   ΣΥΝΤΟΜΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 

          Οι ζξυπνεσ Σχολικζσ διαβάςεισ  αποτελοφνται από φωτιςτικζσ διατάξεισ εκατζρωκεν του δρόμου οι 
οποίεσ ενιςχφουν τθν ορατότθτα τθσ διάβαςθσ και από εςωτερικά φωτιηόμενεσ πινακίδεσ με αναλάμποντεσ 
ςθματοδότεσ για τθν αςφαλι διζλευςθ των μακθτϊν και πεηϊν όλεσ τισ ϊρεσ τθσ θμζρασ. 

 

 ΛΕΛΤΟΥΓΛΚΕΣ/ΤΕΧΝΛΚΕΣ  ΡΟΔΛΑΓΑΦΕΣ   

 Θ ‘ζξυπνθ’ ςχολικι διάβαςθ ζχει ωσ ςτόχο τθν ενίςχυςθ τθσ αςφαλοφσ διζλευςθσ μακθτϊν κατά τισ 
ϊρεσ λειτουργίασ των ςχολείων, ενϊ παράλλθλα αναδεικνφεται θ μζριμνα του Διμου για τθν αςφάλεια των 
μακθτϊν.  

 Ο εξοπλιςμόσ αποτελείται από φωτιςτικά τα οποία ενιςχφουν τθν ορατότθτα τθσ διάβαςθσ  και από 
εςωτερικά φωτιηόμενεσ πινακίδεσ με αναλάμποντεσ ςθματοδότεσ για τθν αςφαλι διζλευςθ των μακθτϊν 
και πεηϊν όλεσ τισ ϊρεσ τθσ θμζρασ. Επίςθσ αποτελείται από αιςκθτιρα κίνθςθσ και μπουτόν για τθν 
αυτόματθ / χειροκίνθτθ ενεργοποίθςθ του ςυςτιματοσ ζξυπνθσ διάβαςθσ και του φωτιςτικοφ ςτο 100% τθσ 
φωτεινότθτασ. 

 

 Ρροδιαγραφζσ φωτιςτικϊν: 

Τα φωτιςτικά που κα τοποκετθκοφν κα είναι τεχνολογίασ LED, με ειδικοφσ φακοφσ αςφμμετρθσ κατανομισ 
του φωτόσ μονισ διεφκυνςθσ (δεξιάσ ι αριςτερισ) που κα επιτυγχάνουν πολφ υψθλζσ τιμζσ κάκετθσ 
φωτεινότθτασ ςτθ διάβαςθ ςφμφωνα με τθν οδθγία ΕΝ 13201 και μεγάλθ φωτεινότθτα επίςθσ ςτο χϊρο 
αναμονισ. Το κζλυφοσ κα πρζπει να είναι καταςκευαςμζνο από χυτό κράμα αλουμινίου χαμθλισ 
περιεκτικότθτάσ ςε χαλκό για μεγαλφτερθ αντοχι ςτθ διάβρωςθ. Κα πρζπει να ζχουν τηάμι προςταςίασ από 
γυαλί που ζχει υποςτεί ςκλιρυνςθ ενδεικτικοφ πάχουσ τουλάχιςτον 4mm και αντοχισ ςε κροφςθ βακμοφ 
IK09 που κα αποδεικνφεται από τθ ςχετικι ζκκεςθ δοκιμϊν από ανεξάρτθτο εργαςτιριο. 

Κα φζρουν διλωςθ ςυμμόρφωςθσ από τθν οποία να προκφπτει ότι τα προτεινόμενα φωτιςτικά ςϊματα 
ζχουν καταςκευαςκεί ςφμφωνα με τα εναρμονιςμζνα πρότυπα. 

• 2014/35/EU (Low Voltage directive) 
• 2014/30/EU (Electromagnetic compatibility directive EMC) 
• 2011/65/EU (ROHS directive) 
• EN 60598-1 (2008 +A11:2009) 
• EN 60598-2-3 (2003+EC:2005+A1:2011) 
• EN 62471 (2008) 
• EN 61547 (2009) 
• EN 62031 (2008+A1:2013) 
• EN 55015 (2013) 
• EN 61000-3-2 (2006+A1:2009+A2:2009) 
• EN 61000-3-3 (2013) 
• Ριςτοποιθτικό ENEC για τα φωτιςτικά ςϊματα 

• Ριςτοποιθτικά διαχείριςθσ ποιότθτασ ISO 9001 και ISO 14001 του καταςκευαςτι των προτεινόμενων 
φωτιςτικϊν ςωμάτων. 

Τα φωτιςτικά ςϊματα κα φζρουν αντικεραυνικι προςταςία κατ’ ελάχιςτο 10kV, μαχαιρωτό διακόπτθ 
διακοπισ τθσ τροφοδοςίασ κατά το άνοιγμα και αρκρωτό βραχίονα Φ60mm με γωνιόμετρο 0-90°. Κα 
παρζχουν προςταςία από ειςχϊρθςθ νεροφ IP66. Θ κερμοκραςία χρϊματοσ κα είναι 5600Κ – 5800Κ με 
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ςυντελεςτι απόδοςθσ χρωμάτων CRI>75. Θ βαφι κα πρζπει να είναι θλεκτροςτατικι. Ενδεικτικά 
αναφζρεται ότι θ φωτεινότθτα ςτθν πλιρθ ιςχφ ζωσ 137 W±10% κα πρζπει να είναι 16250lm, ενϊ ςε 
λειτουργία dimming θ ιςχφσ κα πρζπει να πζφτει ςτο 40%, περίπου ςτα 67 W±10%. 

Θ ενδεικτικι διάρκεια ηωισ LED κα είναι ≥100.000hrs κατά L80. 

Οι διαςτάςεισ δεν κα πρζπει να ξεπερνοφν τα 800 x 340 x 130mm 

 

 Φωτεινι πινακίδα & ςιμανςθ: 

 Φωτεινι πινακίδα 
Θ φωτεινι πλθροφοριακι πινακίδα με τθν ζνδειξθ κινδφνου λόγω ςυχνισ κίνθςθσ παιδιϊν Κ-16 ενδεικτικϊν 
διαςτάςεων 645x735x68mm μαηί με το ςφςτθμα ςτιριξθσ, τφπου “ςθμαίασ” ςε ιςτό διαμζτρου 90mm και 
κα πλθροί το πρότυπο ΕΝ 12899 L3.  

                Θ πινακίδα κα φωτίηεται εςωτερικά με LED με απόδοςθ 300cd, κα είναι αμφίπλευρθ, και     
             κα φζρει ανακλαςτικό φίλμ Class 2. Θ ςυνολικι κατανάλωςθ δεν κα ξεπερνά τα 35W          

          ±5%. Το εςωτερικό πλαίςιο τθσ  φωτιηόμενθσ πινακίδασ κα πρζπει να είναι   
       καταςκευαςμζνο από ατςάλι, με ζνα εξωτερικό ορατό κάλυμμα από αλουμίνιο,   
     θλεκτροςτατικά βαμμζνο για αντοχι από τθ διάβρωςθ με προςταςία IP54.  
     Ενδεικτικό μζγιςτο βάροσ 13kg. 

                               Κα πρζπει να ςυνοδεφεται από διλωςθ ςυμμόρφωςθσ CE του καταςκευαςτι. 

 Αναλάμπων ςθματοδότθσ 
Ενδεικτικά ο αναλάμπων ςθματοδότθσ κα αποτελείται από 4 ςτρογγυλζσ φωτεινζσ πθγζσ LED, 2 ανά 
πλευρά, ςε μεταλλικό κουτί αλουμινίου θλεκτροςτατικά βαμμζνο με κατάλλθλθ ςτιριξθ για ιςτό  
διαμζτρου 90mm.  Οι ενδεικτικζσ του διαςτάςεισ του κα είναι 600x160x60mm και κα πρζπει να είναι 
πιςτοποιθμζνοσ κατά ΕΝ 12352 L2H. Θ απόδοςθ τθσ φωτεινισ πθγισ LED κα πρζπει να είναι 4 x ≥600cd. Κα 
ςυνοδεφεται από διλωςθ ςυμμόρφωςθσ CE του καταςκευαςτι. 

 Αιςκθτιρασ κίνθςθσ ςτενισ δζςμθσ 
Απαιτείται αιςκθτιρασ κίνθςθσ ςτενισ δζςμθσ για τθν αυτόματθ ενεργοποίθςθ του ςυςτιματοσ ζξυπνθσ 
διάβαςθσ και του φωτιςτικοφ ςτο 100% τθσ φωτεινότθτασ. 

 Μπουτόν ιςτοφ 
Απαιτείται μπουτόν για τθν χειροκίνθτθ ενεργοποίθςθ του ςυςτιματοσ ζξυπνθσ διάβαςθσ και του 
φωτιςτικοφ ςτο 100% τθσ φωτεινότθτασ. Κα ςυνοδεφεται από διλωςθ ςυμμόρφωςθσ CE του 
καταςκευαςτι. 

 Δυνατότθτα για ενςφρματθ ι αςφρματθ επικοινωνία/ενεργοποίθςθ του ςυςτιματοσ 
Για τθ λειτουργία και τον ζλεγχο τθσ ζξυπνθσ διάβαςθσ είναι απαραίτθτοι οι Ρίνακεσ τροφοδοςίασ και 
ελζγχου των ςυςκευϊν. Θ κάκε διάβαςθ κα φζρει ζναν (1) πίνακα ελζγχου με τροφοδοτικό, 
χρονοδιακόπτθ, ςυςκευι αναλαμπισ, ςυςκευι φόρτιςθσ ςε κυτίο από fiberglass και με μια (1) μπαταρία  
12V/45Ah για τθ λειτουργία των ledbox κατά τθ διάρκεια τθσ θμζρασ (ςτθν περίπτωςθ τθσ ενςφρματθσ 
επικοινωνίασ / ενεργοποίθςθσ του ςυςτιματοσ) ι δφο (2) πίνακεσ ελζγχου με τροφοδοτικό, ςυςκευι 
αναλαμπισ/αςφρματθσ επικοινωνίασ και μπαταρία 9Ah ςε κυτίο με κιτ ςτιριξθσ ςε ςτφλο Ø90mm (ςτθν  
περίπτωςθ τθσ αςφρματθσ επικοινωνίασ / ενεργοποίθςθσ του ςυςτιματοσ). Κα τοποκετοφνται επί των 
ιςτϊν, για τθ μεταξφ τουσ αςφρματθ επικοινωνία και ςυγχρονιςμό των φωτιςτικϊν ςτθ λειτουργία dimming 
40% / 100%. Κα φζρουν εφεδρικι μπαταρία 12VDC 7Ah ςε περίπτωςθ διακοπισ ρεφματοσ.   

 Ρροδιαγραφζσ φωτεινισ απόδοςθσ 
Ο Ανάδοχοσ, κα πρζπει να προςκομίςει μαηί με τισ προδιαγραφζσ των φωτιςτικϊν, φωτοτεχνικι μελζτθ που 
κα αποδεικνφει το φωτεινό αποτζλεςμα ςτθ διάβαςθ. Κατακόρυφα ςθμεία υπολογιςμοφ όπου το επίπεδο 
υπολογιςμοφ, κα βρίςκεται ςτο 1.5m από το  ζδαφοσ. Τα ςθμεία, κα πρζπει να τοποκετθκοφν ςτον άξονα 
που διαςχίηει τθ μζςθ τθσ διάβαςθσ, ςτο κζντρο κάκε κατεφκυνςθσ κυκλοφορίασ. Θ διεφκυνςθ του ςθμείου 
υπολογιςμοφ κα πρζπει να είναι παράλλθλθ με τθ διεφκυνςθ τθσ κυκλοφορίασ.  

Ενδεικτικι ελάχιςτθ φωτεινότθτα του ςθμείου υπολογιςμοφ κάκετθσ φωτεινότθτασ ≥ 50lux. 
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 Ατςάλινοσ ιςτόσ 
Οι ιςτοί κα είναι από ατςάλι 5235 JR UNI γαλβανιςμζνοι εν κερμϊ με πιςτοποιθτικό ςυμμόρφωςθσ με το 
ΕΝ 14-61.  Το ενδεικτικό ςυνολικό τουσ φψοσ κα είναι 6 μζτρα με υποδοχι και κφρα ςε φψοσ 1 μζτρου από 
τθ βάςθ ζδραςθσ για τθν εγκατάςταςθ του ακροκιβωτίου ςυνδζςεων του εξοπλιςμοφ. Θ βάςθ του ιςτοφ, 
ενδεικτικϊν διαςτάςεων 260Χ260mm, κα είναι μεταλλικι με τουσ κοχλίεσ αγκφρωςθσ για τθ ςτερζωςθ του 
ιςτοφ. Θ βάςθ ζδραςθσ κα πρζπει να είναι επιτόπου καταςκευισ με οπλιςμζνο ςκυρόδεμα C20/25 
ενδεικτικϊν διαςτάςεων 1,0Χ1,0Χ0,8m (ΡλάτοσΧΜικοσΧΒάκοσ). Στθν επιτόπου καταςκευι κα πρζπει να 
προβλεφκεί θ ενςωμάτωςθ του άκρου του υπόγειου ςωλινα καλωδίων ςτο κζντρο τθσ. 

 

    ΛΟΛΡΕΣ ΥΡΟΧΕΩΣΕΛΣ ΜΕΩΝ και ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ 
Κα πρζπει να προςκομιςτοφν από τον Ανάδοχο, ενθμερωτικά – τεχνικά φυλλάδια για όλο τον εξοπλιςμό. 
Επίςθσ κα πρζπει να προςκομιςτεί και το φωτομετρικό διάγραμμα για τα προτεινόμενα φωτιςτικά ςϊματα, 
προκειμζνου να είναι δυνατόν να ελεγχκεί εάν πλθροφν τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ προμικειασ. 
Ο ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν εγκατάςταςθ των ιςτϊν, των πινακίδων και όλων των ςυςτθμάτων.     

Τα κόςτθ επικοινωνίασ βαρφνουν τον Ανάδοχο (§ 2.1.3).  Θ παροχι ρεφματοσ ςτον εξοπλιςμό αποτελεί 
ευκφνθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ.  
Αναλυτικζσ προδιαγραφζσ ςτουσ Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ.   
Οι κζςεισ εγκατάςταςθσ,  το είδοσ επικοινωνίασ (αςφρματο/ενςφρματο), και πικανά λοιπά ςτοιχεία  κα  
προςδιοριςτοφν ςτθ Μελζτθ Εφαρμογισ.  
 

2.9.4   «Ζξυπνα Συςτιματα Ενεργειακισ Διαχείριςθσ Δθμοτικϊν και 
Σχολικϊν Κτιρίων»  

 

   ΣΥΝΤΟΜΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 

 Το ςφςτθμα διαχείριςθσ και παρακολοφκθςθσ απόδοςθσ του κτιριακοφ εξοπλιςμοφ όπωσ, π.χ, φωτιςμόσ, 
μετρθτζσ ενζργειασ, κ.ά., ζχει ςκοπό τθν ενεργειακι αποδοτικότθτα και βιωςιμότθτα δθμοτικϊν κτιρίων. 
Στόχοσ τθσ εν λόγω δράςθσ αποτελεί θ ενεργειακι διαχείριςθ του φωτιςμοφ δθλαδι το ςφςτθμα κα 
παρακολουκεί και κα ελζγχει τθν εγκατάςταςθ φωτιςμοφ με τισ αντίςτοιχεσ θλεκτρικζσ καταναλϊςεισ 
κακϊσ και τισ ςυνολικζσ καταναλϊςεισ του κτιρίου. Θ εν λόγω δράςθ κα εφαρμοςτεί ςε ζνα (1) δθμοτικό 
κτίριο του Διμου Ρεριςτερίου. 

 

 ΛΕΛΤΟΥΓΛΚΕΣ/ΤΕΧΝΛΚΕΣ  ΡΟΔΛΑΓΑΦΕΣ   

Το ςφςτθμα διαχείριςθσ και παρακολοφκθςθσ απόδοςθσ του κτιριακοφ εξοπλιςμοφ όπωσ, π.χ, φωτιςμόσ, 
μετρθτζσ ενζργειασ, κ.ά., ζχει ςκοπό τθν ενεργειακι αποδοτικότθτα και βιωςιμότθτα δθμοτικϊν κτιρίων. 
Στόχοσ τθσ εν λόγω δράςθσ αποτελεί θ ενεργειακι διαχείριςθ του φωτιςμοφ δθλαδι το ςφςτθμα κα 
παρακολουκεί και κα ελζγχει τθν εγκατάςταςθ φωτιςμοφ με τισ αντίςτοιχεσ θλεκτρικζσ καταναλϊςεισ 
κακϊσ και τισ ςυνολικζσ καταναλϊςεισ του κτιρίου. Θ εν λόγω δράςθ κα εφαρμοςτεί ςε ζνα (1) δθμοτικό 
κτίριο του Διμου Ρεριςτερίου.  

Επιγραμματικά το ςφςτθμα ςτοχεφει: 

 ςτθν ενεργειακι αποδοτικότθτα των δθμοτικϊν κτιρίων 

 ςτθ μείωςθ των λειτουργικϊν εξόδων από τθ χριςθ και λειτουργίασ 

 ςτθ δθμιουργία ιςτορικϊν δεδομζνων για τα δθμοτικό κτίρια  με  ςκοπό  τθν βελτίωςθ τθσ 
διαδικαςίασ λιψθσ αποφάςεων από τθ δθμοτικι αρχι για τθν περαιτζρω ενεργειακι τουσ 
αναβάκμιςθ και τθ βελτίωςθ τθσ λειτουργίασ τουσ 

 ςτθ δθμιουργία παραδείγματοσ προσ υιοκζτθςθ για τθν ενεργειακι αναβάκμιςθ του κτιριακοφ 
αποκζματοσ τθσ πόλθσ και τθ δθμιουργία κινιτρων για τουσ πολίτεσ 
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Οι απαραίτθτεσ προμικειεσ και ενζργειεσ  που αφοροφν το ςυγκεκριμζνο υποςφςτθμα αφοροφν ςτθν: 

 Εγκατάςταςθ ζξυπνων μετρθτϊν κατανάλωςθσ ρεφματοσ. Οι νζασ τεχνολογίασ "ζξυπνοι" 
ψθφιακοί μετρθτζσ θλεκτρικοφ ρεφματοσ, αποτελοφν ζνα ιδιαίτερα ςθμαντικό κομμάτι του ζξυπνου 
δικτφου, που κα παρζχει ςτο Διμο ςυνεχι ςτοιχεία τθσ κατανάλωςθσ ρεφματοσ. Ρρόκειται ςτθν πράξθ 
για ςυςκευζσ νζασ τεχνολογίασ, οι  οποίεσ παρακολουκοφν και ελζγχουν τισ καταναλϊςεισ, μποροφν 
δε να υπολογίηουν και το κόςτοσ λειτουργίασ των θλεκτρικϊν ςυςκευϊν που ζχουμε ςτθν 
εγκατάςταςθ ςε πραγματικό χρόνο, ϊςτε να αποκτιςουμε τον ζλεγχο του ενεργειακοφ κόςτουσ των 
καταναλϊςεων. 

 Εγκατάςταςθ ςυςτθμάτων ενεργειακισ διαχείριςθσ και εποπτείασ δθμοτικϊν κτιρίων (Building 
Energy Management Systems – BEMS), ςυλλογι δεδομζνων και παρακολοφκθςθ μζςω ΛοΤ. Θ 
εγκατάςταςθ ενόσ ςυςτιματοσ ενεργειακισ διαχείριςθσ (BEMS) ζχει ςκοπό τθν επιτιρθςθ ι και τον 
αυτόματο ζλεγχο των θλεκτρολογικϊν εγκαταςτάςεων ενόσ κτιρίου, ϊςτε να είναι δυνατι θ ρφκμιςθ 
παραμζτρων και θ ανάλυςθ δεδομζνων όλων των εγκαταςτάςεων από ζνα ςτακμό ελζγχου. 
Ραράλλθλα, είναι δυνατι θ παρακολοφκθςθ και καταγραφι τθσ ενεργειακισ ςυμπεριφοράσ των 
ςυςτθμάτων που είναι εγκατεςτθμζνα ςτο κτίριο, κακϊσ και θ δθμιουργία αναφορϊν με ςτατιςτικά 
ςτοιχεία. Το ςυγκεκριμζνο ςφςτθμα κα αςχολθκεί με τθν ενεργειακι διαχείριςθ του φωτιςμοφ δθλαδι 
κα παρακολουκεί και κα ελζγχει ςε ςυγκεκριμζνο δθμοτικό κτίριο τθν εγκατάςταςθ φωτιςμοφ με τισ 
αντίςτοιχεσ θλεκτρικζσ καταναλϊςεισ κακϊσ και τισ ςυνολικζσ καταναλϊςεισ του κτιρίου. Ζνα BEMS 
αποτελείται από ζνα Κεντρικό Στακμό Ραρακολοφκθςθσ και Ελζγχου, τα αιςκθτιρια όργανα, τισ 
ςυςκευζσ εκτζλεςθσ εντολϊν, κακϊσ και τισ ςυνδετιριεσ καλωδιϊςεισ. Ο προγραμματιςμόσ και ο 
χειριςμόσ του ςυςτιματοσ γίνεται μζςω του κεντρικοφ ςτακμοφ ελζγχου.  

 Δθμιουργία  πλατφόρμασ κεντρικισ διαχείριςθσ του  επιλεγμζνου κτιρίου BMS (Building 
Management System) για βελτιςτοποίθςθ τθσ ενεργειακισ κατανάλωςθσ, βάςει των δεδομζνων. Το 
ςφςτθμα πζραν τθσ χριςθσ των δεδομζνων για τθ λειτουργία τθσ, κα διαςυνδζεται κατάλλθλα και με 
τθν πλατφόρμα ζξυπνθσ πόλθσ. 

 

    ΛΟΛΡΕΣ ΥΡΟΧΕΩΣΕΛΣ ΜΕΩΝ και ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ 
Κα πρζπει να προςκομιςτοφν από τον Ανάδοχο, ενθμερωτικά – τεχνικά φυλλάδια για όλο τον εξοπλιςμό.  
Ο ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν εγκατάςταςθ όλου του εξοπλιςμοφ. 

Τα πικανι κόςτθ επικοινωνίασ του ςυςτιματοσ αιςκθτιρων βαρφνουν τον Ανάδοχο (§ 2.1.3).  Θ παροχι 
ρεφματοσ ςτον εξοπλιςμό αποτελεί ευκφνθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ.  
Αναλυτικζσ προδιαγραφζσ ςτουσ Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ.   
Το κτίριο, τα ςθμεία τοποκζτθςθσ των αιςκθτιρων και πικανά λοιπά ςτοιχεία κα επιλεγοφν και κα 
προςδιοριςτοφν ςτθ Μελζτθ Εφαρμογισ.  
 

2.9.5 «Ζξυπνοσ Στφλοσ»  
 

   ΣΥΝΤΟΜΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 

Ο ζξυπνοσ Στφλοσ είναι μια πολυλειτουργικι ςτιλθ με διάφορα modules όπωσ παροχι Wifi, φορτιςτζσ 
ςυςκευϊν, φωτιςμόσ κ.λ.π. Οι ζξυπνοι ςτφλοι εξυπθρετοφν Δθμότεσ/Ρολίτεσ ςτθν κακθμερινότθτα τουσ 
ςτον Δθμόςιο χϊρο. 

 

 ΛΕΛΤΟΥΓΛΚΕΣ/ΤΕΧΝΛΚΕΣ  ΡΟΔΛΑΓΑΦΕΣ   

Ο προτεινόμενοσ Ζξυπνοσ Θλιακόσ Στφλοσ αποτελεί μια καινοτόμα προςκικθ ςτο ςφγχρονο ζξυπνο αςτικό 
εξοπλιςμό με τον υψθλισ αιςκθτικισ ςχεδιαςμό του και τον άριςτο state-of-the-art τεχνολογικό εξοπλιςμό 
του. Ρρόκειται για ζνα ςφγχρονο ςθμείο χαλάρωςθσ-ξεκοφραςθσ που ταυτόχρονα δίνει τθ δυνατότθτα 
ςτουσ επιςκζπτεσ του να φορτίςουν τισ ςυςκευζσ τουσ και να απολαφςουν πρόςβαςθ (μζςω WiFi) ςτο 
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διαδίκτυο.  
 
Τα βαςικά χαρακτθριςτικά του περιλαμβάνουν:  

 Ενεργειακι αυτονομία: Χριςθ Φ/Β πάνελ για παραγωγι θλεκτρικισ ενζργειασ αποκλειςτικά από 
τον ιλιο.  

 Ενςφρματθ φόρτιςθ: Ενςφρματθ φόρτιςθ φορθτϊν ςυςκευϊν μζςω USB.  

 Αςφρματθ φόρτιςθ: Αςφρματθ φόρτιςθ φορθτϊν ςυςκευϊν μζςω Qi φορτιςτϊν.  

 Wifihotspot: Αςφρματθ ευρυηωνικι πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο.  
 Νυχτερινόσ φωτιςμόσ: Minimal αιςκθτικόσ νυχτερινόσ LED φωτιςμόσ.  

. 

 Ριςτοποιιςεισ 

Ο εξοπλιςμόσ κα πρζπει να διακζτει πιςτοποιθτικό CE.  

 

 Εγκατάςταςθ  

Θ εγκατάςταςθ του ζξυπνου θλιακοφ ςτφλου γίνεται ςε επίπεδθ βάςθ (μζγιςτθ κλίςθ 2°) από ςκυρόδεμα (ι 
ιςοδφναμο υλικό) με εςωτερικζσ βίδεσ (μεταλλικά αγκφρια). Ρρακτικά απαιτείται:  

 Θ τοποκζτθςθ (πάκτωςθ) ςτθ βάςθ με μθχανικά αγκφρια.  
 Θ τοποκζτθςθ τθσ 4G SIM mobiledatacard ςτο 4G WiFirouter.  

 Οι ζλεγχοι λειτουργίασ.  
 
 Εγγυιςεισ  

Οι ελάχιςτεσ παρεχόμενεσ εγγυιςεισ κα είναι:  

 Για το Φ/Β πάνελ: 10 ζτθ  
 Συνολικι (για όλο τον ςτφλο) εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ είναι δφο (2) ζτθ.  

 
    
 ΛΟΛΡΕΣ ΥΡΟΧΕΩΣΕΛΣ ΜΕΩΝ και ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ 

Κα πρζπει να προςκομιςτοφν από τον Ανάδοχο, ενθμερωτικά – τεχνικά φυλλάδια για όλο τον εξοπλιςμό.  
Ο Διμοσ κα πρζπει: 

 Να ζχει εξαςφαλίςει όλεσ τισ απαιτοφμενεσ άδειεσ ςτα ςθμεία εγκατάςταςθσ. 
 Να ζχει διαμορφϊςει τθ βάςθ εγκατάςταςθσ/πάκτωςθσ (επίπεδθ από οπλιςμζνο ςκυρόδεμα ι 

υπάρχον επίπεδο πλακόςτρωτο).  
 
Ο ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν εγκατάςταςθ όλου του εξοπλιςμοφ.  

Τα  κόςτθ επικοινωνίασ και πρόςβαςθσ ςτο internet  βαρφνουν τον Ανάδοχο (§ 2.1.3 
Τα κόςτθ εκτυπϊςεων ενθμζρωςθσ/διαφιμιςθσ βαρφνουν τον Ανάδοχο 

 
Αναλυτικζσ προδιαγραφζσ ςτουσ Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ.   
Tα ακριβι ςθμεία τοποκζτθςθσ (που δεν πρζπει να ζχουν ςκίαςθ) και πικανά λοιπά ςτοιχεία όπωσ το 
χρϊμα του μεταλλικοφ ςκελετοφ  κα προςδιοριςτοφν ςτθν Μελζτθ Εφαρμογισ.  
 

2.9.6 «Εγκατάςταςθ Ζξυπνων Συςτθμάτων Μζτρθςθσ Ροιότθτασ Αζρα»  
 
   ΣΥΝΤΟΜΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 

Οι αιςκθτιρεσ περιβάλλοντοσ είναι ζνα χριςιμο εργαλείο για κάκε Διμο. Μζςω των μετριςεων που 
καταγράφουν υπάρχει real-time εκτίμθςθ δεδομζνων, αλλά και  ανάλυςθ δεδομζνων βάςει ςθμείων και 
ιςτορικότθτασ.  Με βάςθ τα ςτοιχεία ο Διμοσ μπορεί να αναδείξει καλζσ πρακτικζσ και τθν ςτρατθγικι 
βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ για το περιβάλλον. Τα ςτοιχεία/μετριςεισ είναι διακζςιμα και ελεφκερα προςβάςιμα 
μζςω του διαδικτφου. 
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Θ Δράςθ περιλαμβάνει και Φίλτρα δζςμευςθσ μικροςωματιδίων, που κα εγκαταςτακοφν ςε ςυγκεκριμζνα 
ςθμεία ςτον Διμο. 

 

 ΛΕΛΤΟΥΓΛΚΕΣ/ΤΕΧΝΛΚΕΣ  ΡΟΔΛΑΓΑΦΕΣ   
 Αιςκθτιρεσ καταγραφισ & Λογιςμικό αποτφπωςθσ 

Οι αιςκθτιρεσ περιβάλλοντοσ είναι ζνα χριςιμο εργαλείο για κάκε Διμο. Μζςω των μετριςεων που 
καταγράφουν υπάρχει real-time εκτίμθςθ δεδομζνων, ενϊ γίνεται ανάλυςθ δεδομζνων βάςει ςθμείων ι 
ιςτορικότθτασ.  Οι μετριςεισ κα είναι προςβάςιμεσ μζςω του διαδικτφου, ενϊ κα πρζπει να υπάρχει 
δυνατότθτα Integration με άλλα ICT systems με API, ενϊ μζςω αυτϊν παρζχεται πρόςβαςθ ςτον Διμο και 
ςτουσ Δθμότεσ, ςτα δεδομζνα αναδεικνφοντασ τισ καλζσ πρακτικζσ και τθσ ςτρατθγικισ sustainability του 
Διμου. 

 Αιςκθτιρεσ: 
Μετροφν τθ ςυγκζντρωςθ εκπεμπόμενων πακογόνων μικροςωματιδίων (PM1, PM2.5 και PM10), κακϊσ και 
κερμοκραςία, υγραςία και πίεςθ αζρα. Θ μζτρθςθ των μικροςωματιδίων κα γίνεται με ανάλυςθ ςκζδαςθσ 
φωτόσ (Mie Scattering analysis). Επίςθσ, θ χριςθ laser οδθγεί ςτθν ανάλυςθ του κάκε μικροςωματιδίου 
ξεχωριςτά. Οι αιςκθτιρεσ κα είναι προρυκμιςμζνοι ςτο εργαςτιριο και αυτομάτωσ κα προςαρμόηονται 
ςτισ περιβαλλοντικζσ ςυνκικεσ του ςθμείου εφαρμογισ χωρίσ να χρειάηεται παρζμβαςθ. Οι αιςκθτιρεσ κα 
θλεκτροδοτοφνται με USB αντάπτορα που κα περιλαμβάνεται ςτθ ςυςκευαςία. Ενδείκνυται θ ςυςκευι να 
είναι καταςκευαςμζνθ από ανοξείδωτο ατςάλι, εξαςφαλίηοντασ αδιάκοπθ λειτουργία ακόμθ και ςτισ πιο 
αντίξοεσ ςυνκικεσ.    

 Ραρουςίαςθ Δεδομζνων: 
Πλεσ οι μετριςεισ των αιςκθτιρων κα είναι ελεφκερα προςβάςιμεσ ςε ανοιχτοφσ χάρτεσ μζςω Θ/Υ και 
mobile app ενϊ κα υπάρχουν εξειδικευμζνεσ μετριςεισ διακζςιμεσ on demand.   

Θ πλατφόρμα που κα αναπτυχκεί κα είναι εφλθπτθ και φιλικι προσ τον χριςτθ με χριςθ χρωμάτων, 
ποςοςτά και περιεκτικά ςχόλια για τθ ςυγκζντρωςθ πακογόνων μικροςωματιδίων. Οι κατά 95% αςφαλείσ 
ωριαίεσ καταγραφζσ και προβλζψεισ των ςυςκευϊν κα μποροφν να δϊςουν πλθροφορίεσ και να 
βοθκιςουν ςτθν εξαγωγι ςυμπεραςμάτων ςε ςχζςθ με τισ περιβαλλοντικζσ ςυνκικεσ που επικρατοφν ςτθν 
πόλθ. 

 Εργαλεία ανάλυςθσ δεδομζνων: 
Θ πλατφόρμα κα επιτρζπει να δθμιουργεί ο χριςτθσ  reports  για τθν ποιότθτα του αζρα επιλζγοντασ  
περίοδο  και τφπο καταγραφισ. Κα πρζπει να δίνεται θ δυνατότθτα για real-time και αναδρομικά ςτοιχεία 
ποιότθτασ αζρα. Το ςφςτθμα κα ζχει δυνατότθτα προςαρμογισ με άλλεσ εφαρμογζσ και παροχισ 
δεδομζνων για ζρευνα και επιςτθμονικζσ αναφορζσ για τθν ατμοςφαιρικι ρφπανςθ. 

 

 

 Ρροδιαγραφζσ ςυνκθκϊν  λειτουργίασ   
 

Κερμοκραςία °C - 40 – +80 

Υγραςία % ςχετικι υγραςία 15 –85 

Ρίεςθ hPa 800 – 1200 

Μετριςεισ 

PM1   

 Εφροσ μετριςεων Ακρίβεια Μετριςεων 
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 0 – 100 μg/m³ ±5 μg/m³ 

 100 – 500 μg/m³ ±10% 

PM2.5   

 Εφροσ μετριςεων Ακρίβεια Μετριςεων 

 0 – 100 μg/m³ ±10 μg/m³ 

 100 – 500 μg/m³ ±10% 

 500 – 1000 μg/m³ ±20% 

PM10   

 Εφροσ μετριςεων Ακρίβεια Μετριςεων 

 0 – 100 μg/m³ ±10 μg/m³ 

 100 – 500 μg/m³ ±10% 

 500 – 1000 μg/m³ ±20% 

Μζτρθςθ πίεςθσ 

Εφροσ μετριςεων hPa 900 - 1100 

Ακρίβεια Μετριςεων hPa ± 1 

Μζτρθςθ κερμοκραςίασ 

Εφροσ °C - 40 – +50 

Ακρίβεια °C ± 0.2 

Μζτρθςθ υγραςίασ 

Εφροσ % rh 0 – 100 

Ακρίβεια % rh ± 2 

Ραροχι ρεφματοσ 

Θ ςυςκευι λειτουργεί με 5V 
2A τάςθ που προζρχεται από 

USB 230V προςαρμογζα 
ρεφματοσ. 

 

Μικοσ m 2.9 

Κατανάλωςθ ενζργειασ 

Μζςθ κατανάλωςθ ενζργειασ W ~2.5 

Ετιςια κατανάλωςθ ενζργειασ kWh ~22 
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 Φίλτρα δζςμευςθσ ρυπογόνων μικροςωματιδίων 

Θ προμικεια πακθτικϊν αντιρυπογόνων ςυςκευϊν ζχει ωσ ςτόχο τθ μείωςθ των αιωροφμενων ρυπογόνων 
μικροςωματιδίων ςε εςωτερικοφσ και εξωτερικοφσ χϊρουσ. Οι καταςκευζσ κα πρζπει να είναι κατάλλθλεσ 
για τοποκζτθςθ ςε πλατείεσ, ακλθτικοφσ χϊρουσ, ςχολεία, κεντρικοφσ οδικοφσ άξονεσ.  

 Θ κατανάλωςθ ρεφματοσ δεν κα πρζπει να υπερβαίνει τα 20 Watt και να φζρουν αδιαβροχοποίθςθ 
(ενδεικτικά IP65). 

 Θ λειτουργία των ςυςτθμάτων κα πρζπει να είναι θ πακθτικι απορρόφθςθ ρυπογόνων 
μικροςωματιδίων. Θ παραγωγι κορφβου δεν κα ξεπερνά τα 40Db και το ςφςτθμα να μθ φζρει 
ανεμιςτιρα και παρόμοια εξαρτιματα προσ αποφυγι θχορφπανςθσ, ατυχθμάτων και όχλθςθσ. 

 Κα πρζπει να υπάρχει δυνατότθτα διαχείριςθσ εξ’ αποςτάςεωσ με πλατφόρμα (ΛοΤ ready) και να 
μπορεί να φζρει προαιρετικά ςυςςωρευτι ενζργειασ, ςε περίπτωςθ διακοπισ τθσ θλεκτροδότθςθσ. 

 Κα πρζπει να υπάρχει θ δυνατότθτα ςτιριξθσ των καταςκευϊν είτε επιτοίχια, είτε ςε υφιςτάμενεσ 
κολϊνεσ που αποτελοφν περιουςιακό ςτοιχείο του Διμου (δθμοτικόσ φωτιςμόσ, κοκ) 

 Θ κάκε ςυςκευι δεν κα πρζπει να ξεπερνάει τα 80 kg αυτοφςια εάν είναι επιτοίχια και 50 kg 
αυτοφςια εάν ςτθρίηεται ςε υφιςτάμενεσ κολϊνεσ ςτιριξθσ. 

 Τα αιωροφμενα μικροςωματίδια που κα μποροφν να δεςμεφονται κα πρζπει να είναι μεγζκουσ από 
0.1PM. 

 Κα πρζπει να δεςμεφονται τουλάχιςτον 3 γραμμάρια PM10 μικροςωματιδίων ςε διάρκεια 24ϊρου 
ανά ςυςκευι. 

 Στθν περίπτωςθ τοποκζτθςθσ ςε νζεσ κολϊνεσ κα πρζπει να παρζχεται ςτατικι μελζτθ. Οι κολϊνεσ 
κα πρζπει ιδανικά  να ζχουν φψοσ πζντε (5) μζτρων,  να είναι κοιλοδοκόσ 140cm Χ 140cm Χ 6 mm. Το 
υλικό να είναι γαλβανιςμζνοσ χάλυβασ. 

 Κα πρζπει να υπάρχει λυχνία ζνδειξθσ λειτουργίασ τφπου LED για ευδιάκριτθ αναγνϊριςθ 
λειτουργίασ ι μθ. 

 Θ αντικατάςταςθ ελαφρϊν υλικϊν να μθν απαιτεί εργαςίεσ άνω των 30 λεπτϊν/ςυςκευι, με ςτόχο 
τθ ςφντομθ επαναλειτουργία των ςυςτθμάτων και τθν αποφυγι χρονοβόρων κυκλοφοριακϊν 
ρυκμίςεων. 

 Θ παροχι ρεφματοσ ςτον εξοπλιςμό αποτελεί ευκφνθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. 

 Να διατίκεται πιςτοποίθςθ CE για τθ ςυμμόρφωςθ με τα ευρωπαϊκά πρότυπα καταςκευισ. 
 

Λοιπά ενδεικτικά χαρακτθριςτικά:  

• Εφκολθ αναγνϊριςθ εφρυκμθσ λειτουργίασ μζςω LED λυχνίασ 
• Ακόρυβο (max. 30Db) 
• Ρροςαρμογι χρϊματοσ 
• Σφςτθμα ιονιςμοφ, χωρίσ ανεμιςτιρα 
• Κικθ ςκλθροφ πλαςτικοφ (PVC) 
• Ραροχι ρεφματοσ: 230V/110V 
• Εξαιρετικά Χαμθλι Κατανάλωςθ Ενζργειασ: 18 Watt 
• Ταξινόμθςθ αδιαβροχοποίθςθσ: IP65 
• Τοποκζτθςθ ςε κολϊνα διαμζτρου 80 - 200 mm και ςε φψοσ ≥2,5m 
• Σχιμα: Κυλινδρικό 
• Φψοσ: 1260 mm 
• Διάμετροσ: 650 mm 
• Βάροσ: 35 kg 

 
 

    ΛΟΛΡΕΣ ΥΡΟΧΕΩΣΕΛΣ ΜΕΩΝ και ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ 
 Κα πρζπει να προςκομιςτοφν από τον Ανάδοχο, ενθμερωτικά – τεχνικά φυλλάδια για όλο τον 
εξοπλιςμό.   Ο ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν εγκατάςταςθ όλου του εξοπλιςμοφ. 
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Τα  πικανά κόςτθ επικοινωνίασ βαρφνουν τον Ανάδοχο (§ 2.1.3).  Θ παροχι ρεφματοσ ςτον εξοπλιςμό 
αποτελεί ευκφνθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ.  

Αναλυτικζσ προδιαγραφζσ ςτουσ Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ.   
Tα ακριβι ςθμεία τοποκζτθςθσ και πικανά λοιπά ςτοιχεία  κα προςδιοριςτοφν ςτθ Μελζτθ 

Εφαρμογισ.  
 

2.9.7 «Ζξυπνο Σφςτθμα Ρροειδοποίθςθσ και Αντιμετϊπιςθσ Κινδφνων 
(πλθμμυρικϊν φαινομζνων, πυρκαγιάσ, ςειςμοφ) Εντόσ των Ορίων του Διμου 
και Σφμφωνα με τισ Αρμοδιότθτζσ του» 

 

    
 ΣΥΣΤΘΜΑ ΡΟΕΛΔΟΡΟΛΘΣΘΣ ΚΑΛ ΑΡΟΦΥΓΘΣ ΡΛΘΜΜΥΛΚΩΝ ΦΑΛΝΟΜΕΝΩΝ 

Το ςφςτθμα αποτελείται από λογιςμικό και αιςκθτιρεσ  εντόσ των ςχαρϊν ομβρίων, οι οποίοι 
παρακολουκοφν τθν ςτάκμθ του νεροφ και τροφοδοτοφν με ςτοιχεία  το λογιςμικό . Είναι προφανισ θ  
χρθςιμότθτα του ςυςτιματοσ ωσ εργαλείο τθσ Ρολιτικισ Ρροςταςίασ,  για τθν ζγκαιρθ προειδοποίθςθ 
και  αποφυγι πλθμμυρικϊν φαινομζνων. 

 
 ΛΕΛΤΟΥΓΛΚΕΣ/ΤΕΧΝΛΚΕΣ  ΡΟΔΛΑΓΑΦΕΣ  ΑΛΣΚΘΤΘΑ (τθλεμετρικι μονάδα) 

 Λειτουργία με εςωτερικι μπαταρία. 

 Σχεδιαςμζνθ να εγκακίςταται και να λειτουργεί ςε δίκτυα αποχετεφςεων. 

 Δυνατότθτα ανίχνευςθσ τυχόν μετακίνθςθσ του καλφμματοσ του φρεατίου και άμεςθσ αποςτολισ 
alarm ςτο κζντρο. 

 Δυνατότθτα μζτρθςθσ φψουσ νεροφ, ι ακόμα και ςτερεϊν, ςτο φρεάτιο και ςε περίπτωςθ 
υπζρβαςθσ ορίων δυνατότθτα άμεςθσ αποςτολισ alarm ςτο κζντρο. 

 Θ μετάδοςθ των δεδομζνων  κα πρζπει να γίνεται με τθν τεχνολογία NB-IoT. 

 Βακμόσ προςταςίασ ςυςτιματοσ IP68. 

 Διάρκεια χρόνου λειτουργίασ μπαταρίασ > 5 χρόνια λειτουργίασ με δυνατότθτα ρυκμοφ αποςτολισ 
δεδομζνων ςτο κζντρο ανά 6 ϊρεσ και ανά 15 λεπτά μζτρθςθ τθσ ςτάκμθσ. 

 Ενδεικτικζσ διαςτάςεισ ςυςκευισ: διάμετροσ ςυςκευισ ι μεγαλφτερθ πλευρά αν πρόκειται για 
ορκογϊνια καταςκευι < 15cm και φψοσ: < 5cm. 

 Δυνατότθτα ανίχνευςθσ τυχόν μετακίνθςθσ τθσ ςχάρασ μζςω επιταχυνςιόμετρου. 

 Δυνατότθτα μζτρθςθσ τθσ ςτάκμθσ του φρεατίου μζςω υπεριχων. 

 Ακρίβεια μζτρθςθσ τθσ γωνίασ τουλάχιςτον 2°. 

 Ακρίβεια μζτρθςθσ τθσ ςτάκμθσ τουλάχιςτον 3cm ι 1% (όποιο είναι μεγαλφτερο). 

 Μζγιςτθ απόςταςθ μζτρθςθσ από τθ ςχάρα μζχρι τον πυκμζνα του φρεατίου κα πρζπει να είναι 
τουλάχιςτον 4m. 

 Νεκρι περιοχι μζτρθςθσ: ενδεικτικά < 15cm. 

 Για τθν μετάδοςθ των μετριςεων μζςω NB-IoT κα πρζπει να καλφπτει τουλάχιςτον τισ ςυχνότθτεσ 
B1,B3,B5,B8,B20,B28. 

 Ενδεικτικό εφροσ κερμοκραςίασ λειτουργίασ -20 με +70℃. 

 Δυνατότθτα προγραμματιςμοφ από τον χειριςτι μζςω υπολογιςτι: 
- υκμοφ μζτρθςθσ  
- υκμοφ αποςτολισ των μετριςεων  
- Ορίου ςτάκμθσ νεροφ για τθν αποςτολι ςυναγερμοφ 
- Ορίου ςτάκμθσ μπαταρίασ για τθν αποςτολι ςυναγερμοφ 
- Ορίου μετακίνθςθσ για τθν αποςτολι ςυναγερμοφ 
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 ΣΥΣΤΘΜΑ ΕΓΚΑΛΘΣ ΡΥΑΝΛΧΝΕΥΣΘΣ 

 Το ςφςτθμα που ςυνδυάηει και δθμιουργεί ζξυπνουσ αυτοματιςμοφσ μεταξφ των ςτοιχείων 
που απαρτίηεται, χρθςιμοποιϊντασ τρεισ κφριουσ τφπουσ αιςκθτιρων, προκειμζνου να εντοπίςει και να 
επιβεβαιϊςει τθν ανίχνευςθ ορατισ φωτιάσ ι/και καπνοφ και να ειδοποιιςει ςτζλνοντασ εικόνα ςτο 
κζντρο ελζγχου και κα πρζπει να αποτελείται από: 

 μια πλατφόρμα (λογιςμικό) διαχείριςθσ (VMS)εικόνασ και βίντεο 

 ζνα Σφςτθμα ΛοΤ Αιςκθτιρων 

 ζνα Σφςτθμα Σάρωςθσ διπλοφ αιςκθτιρα για εντοπιςμό Φωτιάσ & καπνοφ με server 

 ζνα αδιάβροχο εξωτερικισ χριςθσ θλεκτρολογικό κυτίο με αντιβανδαλιςτικι προςταςία, με εςωτερικό 
μεταγωγζα (industrialmanagedswitch) 

 ζνα κεντρικό διακομιςτι (server) για τθν  φιλοξενία τθσ πλατφόρμασ (λογιςμικό) διαχείριςθσ (VMS) εικόνασ 
και βίντεο 

 
 

 ΣΥΣΤΘΜΑ ΡΑΑΚΟΛΟΥΚΘΣΘΣ ΔΟΜΛΚΘΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΘΣ ΚΤΛΛΩΝ 

Τν ζύζηεκα ζηνρεύεη ζηελ παξαθνινύζεζε ηεο δνκηθήο θαηάζηαζεο θηηξίσλ (ζρνιεία, δεκαξρεία, 

ινηπά απηνδηνηθεηηθά θηήξηα) θαη γεληθόηεξα ζεκαληηθώλ θαηαζθεπώλ κε ρξήζε αηζζεηήξσλ επηηάρπλζεο 

ηξηώλ ζπληζησζώλ (x,y,z) πνπ ζα θαηαγξάθνπλ ηε ζεηζκηθή θίλεζε θαη επηηξέπεη εθηόο άιισλ θαη ηελ άκεζε 

εθηίκεζε πηζαλώλ δεκηώλ ζηα θηίξηα απηά, κεηά από ζεκαληηθό ζεηζκό.  

Μια τυπικι εγκατάςταςθ κα περιλαμβάνει αιςκθτιρεσ επιτάχυνςθσ ςτθ βάςθ του κτιρίου και 
ςτθν οροφι του. Επιπλζον αιςκθτιρεσ απαιτοφνται ςε ενδιάμεςουσ ορόφουσ ανάλογα με το είδοσ 
του κτιρίου και τον αρικμό των ορόφων. Οι αιςκθτιρεσ τφπου SLAVE κα ςτζλνουν τα δεδομζνα 
ςτον κεντρικό αιςκθτιρα τφπου MASTER, ο οποίοσ κα υπολογίηει τισ εκτιμιςεισ ηθμιϊν και κα τισ 
αποςτζλλει ςε κεντρικό λογιςμικό διαχείριςθσ (NMS - Network Management System)όπου κα 
ςυλλζγονται και κα απεικονίηονται ςε ψθφιακό χάρτθ όλεσ οι αντίςτοιχεσ πλθροφορίεσ από το 
κτίριο. 

 

   ΛΟΛΡΕΣ ΥΡΟΧΕΩΣΕΛΣ ΜΕΩΝ και ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ 
Κα πρζπει να προςκομιςτοφν από τον Ανάδοχο, ενθμερωτικά – τεχνικά φυλλάδια για όλο τον εξοπλιςμό.  Ο 
ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν εγκατάςταςθ όλου του εξοπλιςμοφ. 
Αναλυτικζσ προδιαγραφζσ ςτουσ Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ.   
Θ επιλογι των ςυςτθμάτων, των ςθμείων τοποκζτθςθσ και πικανϊν λοιπϊν ςτοιχεία κα προςδιοριςτοφν 
ςτθ Μελζτθ Εφαρμογισ. 

 

2.9.8 «Ρλατφόρμα Open Data»  
 

   ΣΥΝΤΟΜΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 

 Θ δθμιουργία ενόσ ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ προβολισ και διάκεςθσ των ανοικτϊν δεδομζνων 
τθσ πόλθσ του Διμου Ρεριςτερίου, παρζχει ολοκλθρωμζνα δεδομζνα ςτουσ πολίτεσ, τουσ οργανιςμοφσ και 
τισ επιχειριςεισ ανάλογα με το πεδίο ςτο οποίο δραςτθριοποιοφνται και ενδιαφζρονται.  Θ διάκεςθ αυτϊν 
των δεδοζνων και θ επαναχρθςιμοποίθςθ τουσ επιτρζπει τθν ανάπτυξθ νζων υπθρεςιϊν προςτικζμενθσ 
αξίασ, ςυμβάλλει ςτθ διάδοςθ τθσ επιςτθμονικισ ζρευνασ και προωκεί τθν παραγωγι νζασ γνϊςθσ και τθν 
καινοτομία.  

  
 ΛΕΛΤΟΥΓΛΚΕΣ/ΤΕΧΝΛΚΕΣ  ΡΟΔΛΑΓΑΦΕΣ   

 Θ δθμιουργία ενόσ ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ προβολισ και διάκεςθσ των ανοικτϊν δεδομζνων 
τθσ πόλθσ του Διμου Ρεριςτερίου, παρζχει ολοκλθρωμζνα δεδομζνα ςτουσ πολίτεσ, τουσ οργανιςμοφσ και 
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τισ επιχειριςεισ ανάλογα με το πεδίο ςτο οποίο δραςτθριοποιοφνται και ενδιαφζρονται.  Θ 
πλθροφορία/γνϊςθ αποτελεί κεμζλιο τθσ οικονομίασ και ςτο πλαίςιο αυτό θ ανοικτι διάκεςθ δεδομζνων 
ενιςχφει τθν επιχειρθματικότθτα και τθν ςυμμετοχικι Δθμοκρατία. 

Θ Δράςθ: Ρλατφόρμασ “Open Data” ζχει δφο πυλϊνεσ: 

1. Συλλογι του ςυνόλου των ανοικτϊν δεδομζνων όπωσ ορίηονται από τθν κείμενθ νομοκεςία περί 
ανοικτϊν δεδομζνων (οδθγία: INSPIRE) 

2. Αποτφπωςθ και διάκεςθ ςε ψθφιακι Ρλατφόρμα και μζςω ψθφιακοφ χάρτθ του Διμου 
Ρεριςτερίου, των δεδομζνων καταγραφισ που ενδεικτικά αναφζρονται:  δεδομζναν υποδομϊν 
αςτικοφ ςχεδιαςμοφ, πολιτιςμοφ, υγείασ, εκπαίδευςθσ, περιβάλλοντοσ κακϊσ και όποιων γεωχωρικϊν 
δεδομζνων είναι διακζςιμα από τθν αρμόδια υπθρεςία του Διμου Ρεριςτερίου.  

 
 ΔΕΔΟΜΕΝΑ 

Θ τοπικι αυτοδιοίκθςθ παράγει, ςυλλζγει και διαχειρίηεται ςφνολα δεδομζνων που αφοροφν ζνα ευρφ 
φάςμα δραςτθριοτιτων. Θ δυνατότθτα περαιτζρω χριςθσ των πλθροφοριϊν αυτϊν αναδεικνφει τθν αξία 
των δεδομζνων για όλουσ τουσ πολίτεσ και δθμιουργεί ςυνκικεσ για οικονομικι ανάπτυξθ. Για το ςκοπό 
αυτό, θ επαναχρθςιμοποίθςθ των πλθροφοριϊν επιτρζπει τθν ανάπτυξθ νζων υπθρεςιϊν προςτικζμενθσ 
αξίασ, ςυμβάλλει ςτθ διάδοςθ τθσ επιςτθμονικισ ζρευνασ και προωκεί τθν παραγωγι νζασ γνϊςθσ και τθν 
καινοτομία. 

Ενδεικτικά  αναφζρονται οι ακόλουκεσ κατθγορίεσ δεδομζνων που μπορεί να υπάρχουν και να ανικουν 
ςτθν ομάδα Α (απλϊν ψθφιακϊν θ και αναλογικϊν δεδομζνων) ι ομάδα Β (διακζςιμων ιδθ υπαρχόντων 
ψθφιακϊν γεωαναφερμζνων δεδομζνων).  
 
 
Σφνολα Δεδομζνων Διμου Ρεριςτερίου 
Σφνολα Δεδομζνων Οικονομίασ 
Σφνολα Δεδομζνων Δθμόςιασ Αςφάλειασ  
Σφνολα Δεδομζνων Εκπαίδευςθσ  
Σφνολα Δεδομζνων Δθμόςιασ Διοίκθςθσ  
Σφνολα Δεδομζνων Ρεριβάλλοντοσ 
Σφνολα Δεδομζνων Υγείασ  
Σφνολα Δεδομζνων Ρολιτιςμοφ  
Σφνολα Δεδομζνων Αςτικοφ Σχεδιαςμοφ  
Σφνολα Δεδομζνων Στατιςτικϊν  
Σφνολα Δεδομζνων Γεωχωρικϊν 
Σφνολο Μελετϊν των Υπθρεςιϊν  
 

 ΡΛΑΤΦΟΜΑ ΑΝΟΛΚΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 
 Ο ςκοπόσ τθσ Ρλατφόρμασ Ανοικτϊν Δεδομζνων του Διμου Ρεριςτερίου είναι να αυξθκεί θ 
πρόςβαςθ ςε υψθλισ αξίασ, μθχανικά αναγνϊςιμα ςφνολα δεδομζνων (datasets) με τθν παροχι ενιαίων 
υπθρεςιϊν καταλογογράφθςθσ, ευρετθρίαςθσ, αποκικευςθσ, αναηιτθςθσ και διακεςιμότθτασ των 
δεδομζνων και των πλθροφοριϊν δθμόςιου τομζα, κακϊσ και διαδικτυακζσ υπθρεςίεσ προσ τουσ πολίτεσ 
και τρίτα ςυςτιματα πλθροφοριϊν.  

Θ Ρλατφόρμα κα δθμιουργθκεί με τα πλζον ςφγχρονα εργαλεία ανάπτυξθσ λογιςμικοφ.  
 Κα είναι προςβάςιμθ από ςτακερζσ και κινθτζσ ςυςκευζσ.  (Mobile friendly). 
 Κα μπορεί να  ςυνεργάηεται και να διαλειτουργεί μζςω διεπαφϊν λογιςμικοφ (ΑPI).   
 
H Ρλατφόρμα κα διακζτει Μθχανιςμό Διαχείριςθσ Καταλόγου Συνόλων Δεδομζνων (Catalogue of Data Sets) 
και διαδικτυακι εφαρμογι (WebApplication). Μζςω του μθχανιςμοφ, οι διαχειριςτζσ του Διμου 
Ρεριςτερίου κα μποροφν να προςκζτουν, να τροποποιοφν και να αφαιροφν ςφνολα δεδομζνων από τον 
κατάλογο. Θ διαδικτυακι εφαρμογι, κα είναι ελεφκερα διακζςιμθ ςτο κοινό, κα παρουςιάηει το ςφνολο 
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των δεδομζνων δίνοντασ τθ δυνατότθτα δια δραςτικισ ανάλυςθσ μζςω γραφθμάτων, κακϊσ και τθ 
δυνατότθτα λιψθσ των δεδομζνων μζςω RESTfulAPI. Θ πλατφόρμα κα υλοποιθκεί ςε περιβάλλον 
Wordpress ι αντιςτοιχο. 

Θ δθμιουργία τθσ ψθφιακισ πλατφόρμασ του Διμου Ρεριςτερίου κα ςτθρίηεται ςτο μοντζλο μιασ τοπικισ 
αυτοδιοίκθςθσ που βαςίηεται ςτα δεδομζνα και ενόσ ψθφιακοφ οικοςυςτιματοσ, όπου τα δεδομζνα 
ςυλλζγονται, οργανϊνονται και ανταλλάςςονται, ϊςτε να είναι άμεςα αξιοποιιςιμα για ερευνθτικοφσ, 
επιχειρθματικοφσ και κοινωνικοφσ ςκοποφσ από τουσ δθμότεσ του Διμου Ρεριςτερίου. Θ διάχυςθ 
τεχνολογικϊν καινοτομιϊν, όπωσ είναι τα ανοιχτά δεδομζνα ςυνκζτουν ζνα νζο ψθφιακό οικοςφςτθμα ςτθ 
δθμόςια διοίκθςθ, ςτθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ, ςτο επιχειρείν, ςτθν εκπαίδευςθ και γενικότερα ςτθν 
κακθμερινότθτα των πολιτϊν& δθμοτϊν, επιτρζποντασ τθ διαλειτουργικότθτα διαφορετικϊν ςυςτθμάτων. 
Τα ανοιχτά δεδομζνα οδθγοφν ςε αφξθςθ τθσ απόδοςθσ των δθμοςίων υπθρεςιϊν, μζςω τθσ ανταλλαγισ 
δεδομζνων, ωφελοφν τθν εκνικι οικονομία, και ςυμβάλλουν ςτθ βελτίωςθ του Κράτουσ Ρρόνοιασ, κακϊσ θ 
κοινωνία ωφελείται μζςα από τθ διαφάνεια και τθν προςβαςιμότθτα. 

 
Θ πλατφόρμα κα ζχει 2 βαςικά κομμάτια : 

Το public κομμάτι (Frontend): Το μζροσ τθσ πλατφόρμασ όπου κα μπορεί να μπουν οι πολίτεσ και να βρουν 
τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ.  
Ο πολίτθσ – δθμότθσ ζχει τον ρόλο του απλοφ χριςτθ και μπορεί να κάνει αναηιτθςθ ανοικτϊν δεδομζνων 
ςε προκακοριςμζνεσ κεντρικζσ κατθγορίεσ. Θ αναηιτθςθ γίνεται μόνο βάςθ τίτλου και θμερομθνίασ. 
Ρροεπιλεγμζνθ θμερομθνία κα είναι πάντα θ ςθμερινι. 
Για αποφυγι περιττισ αναηιτθςθσ, το ςφςτθμα δίνει τθ δυνατότθτα αναηιτθςθσ μόνο ςε προκακοριςμζνεσ 
κατθγορίεσ ανοικτϊν δεδομζνων (datasets) είτε με τίτλο, είτε με λζξεισ κλειδιά, είτε με τφπο αρχείου. 

Ενδεικτικά αναφζρονται κατθγορίεσ (datasets) ανοικτϊν δεδομζνων: 

 Αςτικόσ Σχεδιαςμόσ  

 Δθμόςια Διοίκθςθ  

 Ρεριβάλλον  

 Εκπαίδευςθ  

 Ρολιτιςμόσ 

 Τουριςμόσ  

 Μελζτεσ  

 Δθμόςια Αςφάλεια  

 Στατιςτικά  

 Υγεία 

 Γεωχωρικά Δεδομζνα  

 Οικονομία 

Το private κομμάτι (Backend): Το μζροσ τθσ πλατφόρμασ όπου κα ειςζρχονται μόνο πιςτοποιθμζνοι 
χριςτεσ του Διμου Ρεριςτερίου για να κάνουν τθν ειςαγωγι των δεδομζνων τουσ. 

 

 Θ ειςαγωγι των δεδομζνων ςτθ Ρλατφόρμα κα γίνεται : 

1. με χειροκίνθτο τρόπο από πιςτοποιθμζνουσ χριςτεσ μζςω ενόσ αςφαλοφσ ςυςτιματοσ πρόςβαςθσ.  

Το ςφςτθμα κα παρζχει δυνατότθτα πολλαπλϊν καταχωριςεων ϊςτε ο χριςτθσ να μπορεί να ειςάγει 

μαηικά δεδομζνα. 

2. με αυτόματο τρόπο μζςω API&WebServices από άλλουσ παρόχουσ ανοικτϊν δεδομζνων (π.χ 

Διαφγεια  ι  Ρλατφόρμα Ανοιχτϊν Δεδομζνων του Υπουργείου Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ) 

 

 Στθν Ρλατφόρμα προβλζπονται 3 ρόλοι χρθςτϊν: 
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 Διαχειριςτισ ςυςτιματοσ 

 Διαχειριςτισ κατθγοριϊν ανοιχτϊν δεδομζνων 

 Απλόσ χριςτθσ 
Ο απλόσ χριςτθσ ζχει δικαίωμα αναηιτθςθσ βάςθ θμερομθνίασ, datasets, κατθγοριϊν και τφπου εγγράφων 
ςτο δθμόςιο περιβάλλον τθσ εφαρμογισ. Δεν ζχει καμία πρόςβαςθ ςτο διαχειριςτικό κομμάτι. 

 

 Φιλοξενία-Αςφάλεια 

 Θ Ρλατφόρμα κα κα φιλοξενθκεί ςτο G-Cloud και οι απαιτιςεισ αςφαλείασ κα καλυφκοφν από το 
περιβάλλον του CloudWebHosting, αξιοποιϊντασ τθν υφιςτάμενθ υποδομι του G-Cloud. 

Οι ελάχιςτεσ απαιτιςεισ του server φιλοξενίασ είναι:  

 PHP >= 8.0 

 MySQL >= 8.0 
 

Σε περίπτωςθ που δεν είναι δυνατι θ φιλοξενία ςτο G-Cloud,  θ πλατφόρμα κα φιλοξενθκεί ςε 

υποδομζσ του Αναδόχου. 

 

 ΛΟΛΡΕΣ ΥΡΟΧΕΩΣΕΛΣ ΜΕΩΝ και ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ  
Θ ςυλλογι και ειςαγωγι δεδομζνων είναι υποχρζωςθ του Αναδόχου με κακοδιγθςθ και  ςυνεργαςία με 

τον Υπεφκυνο δεδομζνων που κα ορίςει ο Διμοσ. (§ 2.3).   
Τα περιγραφικά δεδομζνα των Ρινάκων και datasets κα υποδειχκοφν από τον Υπεφκυνο του Διμου.  
Ρικανά  λοιπά ςτοιχεία  κα προςδιοριςτοφν ςτθ Μελζτθ Εφαρμογισ. 
 
 

2.9.9 «Διαχείριςθ Κλειςτϊν και Ανοικτϊν Χϊρων Άκλθςθσ, Ρολιτιςμοφ Και 
Ψυχαγωγίασ (προγραμματιςμίοσ μακθμάτων, ενθμζρωςθ γονζων, αγϊνεσ, 
μαηικόσ ακλθτιςμόσ κλπ)» 

 

   ΣΥΝΤΟΜΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 

 Θ παροχι ολοκλθρωμζνθσ παροχισ πλατφόρμασ θλεκτρονικϊν ραντεβοφ, ζχει ωσ ςκοπό τθν 
παροχι εκςυγχρονιςμζνων τρόπων επικοινωνίασ και εξυπθρζτθςθσ τουΔθμότθ/Ρολίτθ με τον Διμο και 
ειδικότερα με τισ Ακλθτικοφσ και Ρολιτιςτικοφσ χϊρουσ. 

  
 ΛΕΛΤΟΥΓΛΚΕΣ/ΤΕΧΝΛΚΕΣ  ΡΟΔΛΑΓΑΦΕΣ   

 Θ παροχι ολοκλθρωμζνθσ παροχισ πλατφόρμασ θλεκτρονικϊν ραντεβοφ, ζχει ωσ ςκοπό τθν 
παροχι εκςυγχρονιςμζνων τρόπων επικοινωνίασ και εξυπθρζτθςθσ τουΔθμότθ/Ρολίτθ με τον Διμο και 
ειδικότερα με τισ Ακλθτικοφσ και Ρολιτιςτικοφσ χϊρουσ.  . Συγκεκριμενοποιϊντασ τισ προςφερόμενεσ 
δυνατότθτεσ, αναφορικά με τισ Ακλθτικζσ και Ρολιτιςτικζσ Δραςτθριότθτεσ και Χϊρουσ του Διμου, το 
ςφςτθμα είναι ηωτικισ ςθμαςίασ να παρζχει ψθφιακά τισ κατωτζρω Υπθρεςίεσ προσ τουσ Ρολίτεσ:  

● Ενθμζρωςθ διακεςιμότθτασ χϊρων όπου φιλοξενοφνται δραςτθριότθτεσ (ακλθτικζσ ι πολιτιςτικζσ) 
με δυνατότθτα επιλογισ εβδομαδιαίου προγράμματοσ βάςθ των ωρϊν και θμερϊν λειτουργίασ, 

● Θλεκτρονικι δυνατότθτα κράτθςθσ κζςθσ ι χϊρου ςε πολιτιςτικά κεάματα ι ακλθτικζσ  υποδομζσ 
αντιςφαίριςθσ του Διμου Ρεριςτερίου, αντίςτοιχα, με παράλλθλθ δυνατότθτα πλθρωμισ τθσ 
κράτθςθσ ι τθσ υποδομισ ςφμφωνα με τθν τιμολογιακι πολιτικι που ορίηει ο Διμοσ και τα αρμόδια 
όργανα του 

● Υπθρεςία θλεκτρονικισ επιςφναψθσ δικαιολογθτικϊν (Λατρικϊν Βεβαιϊςεων, πιςτοποιθτικϊν 
εμβολιαςμοφ, αρνθτικοφ αποτελζςματοσ Covid  κλπ.) κατά περίπτωςθ και όπου χρειάηεται με 
οριςμό θμερολογιακισ ιςχφσ και ειδοποίθςθ ςε περίπτωςθ λιξθσ. 
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● Υπθρεςία ζγκριςθσ ι απόρριψθσ αίτθςθσ, με διατιρθςθ εκκρεμότθτασ για τα δικαιολογθτικά 
● Ενθμζρωςθ αναφορικά με νζα – ανακοινϊςεισ 
● Δυνατότθτα ειςόδου ςε εγκατάςταςθ με χριςθ ψθφιακοφ μζςου (ψθφιακι ατομικι κάρτα πολίτθ) 
● Θλεκτρονικι ενθμζρωςθ και ςυγκατάκεςθ αναφορικά με γενικοφσ κανονιςμοφσ δομϊν - 

δραςτθριοτιτων 

Σε αντιςτοιχία των παροχϊν ςτουσ πολίτεσ, οι εξουςιοδοτθμζνοι υπάλλθλοι του Διμου κα πρζπει να 
δφνανται: 

● Να μποροφν να παρακολουκοφν και να ρυκμίηουν τθ διακεςιμότθτα των Εγκαταςτάςεων ανά 
δραςτθριότθτα με ςκοπό τθν πλιρθ διαςφάλιςθ τθσ διαχείριςθσ των Ακλθτικϊν και Ρολιτιςτικϊν 
Χϊρων. 

● Να δθμιουργοφν απεριόριςτα Τμιματα προσ τουσ πολίτεσ, τθρϊντασ ςυγκεκριμζνο 
χρονοδιάγραμμα εκτζλεςθσ των προγραμμάτων.. 

● Να τροποποιοφν ι να ακυρϊνουν τα προγραμματιςμζνα θλεκτρονικά ραντεβοφ των πολιτϊν 
ανάλογα με τισ υπθρεςιακζσ ανάγκεσ, μεταβολζσ ι υποχρεϊςεισ κακϊσ επίςθσ και των 
περιπτϊςεων που δφνανται να περατωκοφν αιτιματα χωρίσ τθν δια ηϊςθσ ςυνάντθςθ με τον 
ενδιαφερόμενο πολίτθ.   

● Να καταχωροφν ςε θλεκτρονικό μθτρϊο τισ αιτιςεισ των πολιτϊν για ραντεβοφ, κράτθςθ κζςθσ ι 
κράτθςθσ υποδομισ ςτισ υπθρεςίεσ του Διμου, Ακλθτικζσ και Ρολιτιςτικζσ δραςτθριότθτεσ του 
Διμου, τθσ Δ.Ε.Ρ.Α.Δ.Ρ, ι Ο.Ρ.Α.Α.Ρ  

● Να εγκρίνουν ι να απορρίπτουν μια αίτθςθ  
● Να ηθτοφν τθν προςκόμιςθ δικαιολογθτικϊν, να διατθροφν τυχόν εκκρεμότθτα και να ρυκμίηουν τισ 

ςυνδρομζσ των μελϊν που κα εμπίπτουν ςτουσ ειδικοφσ τιμοκαταλόγουσ ανά πρόγραμμα. 
● Μζςω μιασ ενιαίασ Καρτζλασ Μζλουσ οι υπάλλθλοι κα δφνανται να διαχειρίηονται όλθ τθν 

πλθροφόρθςθ που κα αφορά τθ ςχζςθ του Μζλουσ με τισ Ακλθτικζσ και Ρολιτιςτικζσ 
Δραςτθριότθτεσ του Διμου.  

● Να διαχειρίηονται το μθτρϊο των Στελεχϊν που κα ςχετίηονται με τισ Ακλθτικζσ και Ρολιτιςτικζσ 
Δραςτθριότθτεσ και Υπθρεςίεσ (Εκπαιδευτζσ, Εξουςιοδοτθμζνοι Υπάλλθλοι κλπ.)  

● Να εκδίδουν Ατομικι Ψθφιακι Κάρτα με QRCode ανά πολίτθ για είςοδο ςε χϊρουσ ακλθτικϊν 
δραςτθριοτιτων, με δυνατότθτα αναγνϊριςθσ μζλουσ μζςω QRReader με δυνατότθτα επανζκδοςθσ 
ςε περίπτωςθ απϊλειασ. 

Αποτζλεςμα των ανωτζρω λειτουργικϊν δυνατοτιτων, κα πρζπει να είναι:  

● Θ παροχι ολοκλθρωμζνων ψθφιακϊν υπθρεςιϊν ςτουσ ενδιαφερόμενουσ μζςω ενιαίασ 
αποτφπωςθσ 

● Θ ταχφτερθ υλοποίθςθ των απαιτοφμενων ενεργειϊν και διαδικαςιϊν 
● Ο αποδοτικότεροσ προγραμματιςμόσ, χρονικοφ και οικονομικοφ χαρακτιρα 
● Θ οργανωμζνθ και τελεςφόροσ διαχείριςθ των αιτιςεων 
● Θ μζτρθςθ αποτελεςμάτων και θ ςυνεχισ βελτίωςθ των υπθρεςιϊν του Διμου / Δ.Ε. /  Ν.Ρ., με 

γνϊμονα τισ ανάγκεσ των πολιτϊν μζςω του υποςυςτιματοσ αναφορϊν. 
● Θ εξοικονόμθςθ Ρόρων και θ καλφτερθ κατανομι του ςτελεχιακοφ δυναμικοφ για τθν εξυπθρζτθςθ 

τόςο των αναγκϊν των πολιτϊν όςο και του Διμου και των Νομικϊν Ρροςϊπων 
 

 Στθν Ρλατφόρμα προβλζπονται 3 ρόλοι χρθςτϊν: 

 Διαχειριςτισ ςυςτιματοσ 

 Διαχειριςτισ με δυνατότθτα ειςαγωγισ οντοτιτων (πολιτιςτικά/ακλθτικά δρϊμενα) 

 Απλόσ χριςτθσ 
 

 Φιλοξενία-Αςφάλεια 

 Θ Ρλατφόρμα κα κα φιλοξενθκεί ςτο G-Cloud και οι απαιτιςεισ αςφαλείασ κα καλυφκοφν από το 
περιβάλλον του CloudWebHosting, αξιοποιϊντασ τθν υφιςτάμενθ υποδομι του G-Cloud. 
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Οι ελάχιςτεσ απαιτιςεισ του server φιλοξενίασ είναι:  

 PHP >= 8.0 

 MySQL >= 8.0 
Σε περίπτωςθ που δεν είναι δυνατι θ φιλοξενία ςτο G-Cloud,  θ πλατφόρμα κα φιλοξενθκεί ςε υποδομζσ 

του Αναδόχου. 

 ΛΟΛΡΕΣ ΥΡΟΧΕΩΣΕΛΣ ΜΕΩΝ και ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ  
Τα περιγραφικά δεδομζνα των αρχικϊν Εγκαταςτάςεων και Δραςτθριοτιτων ανά εγκατάςταςθ κα 
υποδειχκοφν από τον Υπεφκυνο του Διμου.  
Ρικανά  λοιπά ςτοιχεία  κα προςδιοριςτοφν ςτθ Μελζτθ Εφαρμογισ. 
 

2.9.10 «Ψθφιοποίθςθ Καταλόγου Δθμοτικισ Βιβλιοκικθσ»  
 

   ΣΥΝΤΟΜΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 

 Θ Δθμοτικι Βιβλιοκικθ του Διμου Ρεριςτερίου αποτελεί χϊρο ςυνάντθςθσ και επικοινωνίασ των 
πολιτϊν κακϊσ επίςθσ προάγει τθ μάκθςθ, τθ μεταγνϊςθ και τθν επικοινωνία.  Σκοπόσ τθσ δράςθσ 
Ψθφιοποίθςθσ του καταλόγου τθσ Δθμοτικισ Βιβλιοκικθσ αποτελεί θ καλφτερθ οργάνωςθ του 
περιεχομζνου και των τίτλων που υπάρχουν ςτθν βιβλιοκικθ κακϊσ επίςθσ και θ δυνατότθτα θλεκτρονικισ 
διάδραςθσ  από τον πιςτοποιθμζνο χριςτθ μζςα από τθν πλατφόρμα που κα ςυνοδεφει το ψθφιοποιθμζνο 
αρχείο.  

 
 
 ΛΕΛΤΟΥΓΛΚΕΣ  ΡΟΔΛΑΓΑΦΕΣ   

Με τθν ψθφιοποίθςθ θ δθμοτικι βιβλιοκικθ αναδιαμορφϊνει τισ υπθρεςίεσ και τθν οργάνωςθ τθσ. Οι 
θλεκτρονικζσ πθγζσ και οι ψθφιακζσ βάςεισ γίνονται αναπόςπαςτο μζροσ τθσ παρζχοντασ τθ δυνατότθτα 
μεγαλφτερθσ προςβαςιμότθτασ ςτο υλικό τθσ. 

Μζςω τθσ Δράςθσ: «Ψθφιοποίθςθ Καταλόγου Δθμοτκισ Βιβλιοκικθσ»  

 Κα καταλογογραφθκεί το ςφνολο του περιεχομζνου των βιβλιογραφικϊν εγγράφων από τισ 
ζντυπεσ καρτζλεσ καταλογογράφθςθσ και από τον δελτιοκατάλογο τθσ Δθμοτικισ Βιβλιοκικθσ, 
ςφμφωνα με τισ διεκνϊσ αποδεκτζσ μεκόδουσ κατθγοριοποίθςθσ/καταλογράφθςθσ και τισ ςυςχετίςεισ 
που αυτά προςδιορίηουν (π.χ ςφςτθμα ΚΟΘΑ) 

Ενδεικτικά περιλαμβάνονται: 
o Βιβλία 
o Χειρόγραφα 
o Ρεριοδικά  
o Εφθμερίδεσ  

 Κα καταςκευαςτεί ψθφιακό αποκετιριο τθσ Δθμοτικισ Βιβλιοκικθσ και του Διμου Ρεριςτερίου 
προςβάςιμο ςτουσ χριςτεσ από desktop ι mobile ςυςκευζσ, όπου και κα παρζχεται θ δυνατότθτα 
αναηιτθςθσ τίτλου ι ςχετικϊν με τθν αναηιτθςθ τίτλων.  

 Κα εκπαιδευτοφν τα ςτελζχθ τθσ Δθμοτικισ Βιβλιοκικθσ, που χρθςιμοποιοφν και είναι υπεφκυνα 
για τθν διαχείριςθ του περιεχομζνου του ςυςτιματοσ και είναι αρμόδια για τθν πλιρθ διαχείριςθ του 
ςυςτιματοσ μετά και τθν ολοκλιρωςθ του ζργου,  ςτισ εφαρμογζσ τθσ πλατφόρμασ, τισ εφαρμογζσ 
ψθφιοποίθςθσ του υλικοφ και τθσ καταλογογράφθςθσ. 

 Κα εκδοκοφν για τουσ χριςτεσ ψθφιακι κάρτα μζλουσ  μζςω τθσ οποίασ ο χριςτθσ κα μπορεί: 
o να κάνει κράτθςθ τίτλου, να ορίςει μζρα και ϊρα (εντόσ των ωρϊν λειτουργίασ τθσ δομισ) που κα 
παραλάβει ι κα επιςτρζψει  
o να λαμβάνει ενθμερωτικό μινυμα μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου για τθν ζγκαιρθ επιςτροφι 
του βιβλίου 
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o να λαμβάνει ενθμερωτικό υλικό μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου για τισ δράςεισ τθσ Δθμοτικισ 
Βιβλιοκικθσ και του Δθμοτικοφ Ανοικτοφ Ρανεπιςτθμίου  

 
 Διαχειριςτικό Σφςτθμα 

 Συντιρθςθ περιεχομζνου (Content Creation & Management) 

Θ ςυντιρθςθ του περιεχομζνου κα γίνεται μζςω πλατφόρμασ διαχείριςθσ περιεχομζνου (Wordpress ι 
αντίςτοιχο), βαςικό χαρακτθριςτικό τθσ οποίασ κα είναι θ δυνατότθτα μεταβολισ και ανανζωςθσ των 
περιεχομζνων από μθ εξειδικευμζνο προςωπικό ςε εφχρθςτο περιβάλλον χωρίσ τθν απαίτθςθ ειδικϊν 
γνϊςεων. Μζςω τθσ πλατφόρμασ διαχείριςθσ κα είναι δυνατι θ μεταβολι ι προςκικθ περιεχομζνων ςε 
ενότθτεσ του website. Θ διαχείριςθ κα γίνεται μζςα από περιβάλλον το οποίο δεν απαιτεί ειδικζσ γνϊςεισ 
πζρα από μια γενικι γνϊςθ υπολογιςτϊν. Θ ειςαγωγι των κειμζνων - εικόνων κα γίνεται μζςα από 
περιβάλλον εφάμιλλο με αυτό ενόσ επεξεργαςτι κειμζνου, για παράδειγμα το MS Word. Θ διαχείριςθ των 
μεταβολϊν μζςω τθσ εφαρμογισ κα γίνεται μζςα από τον webbrowser χωρίσ τθν απαίτθςθ εγκατάςταςθσ 
ειδικοφ λογιςμικοφ.   κα δίνεται επίςθσ θ δυνατότθτα προςκικθσ πολυμεςικϊν αρχείων όπωσ 
φωτογραφίεσ, video κ.α. προκειμζνου θ πλατφόρμα να γίνει περιςςότερο διαδραςτικι και ελκυςτικι. 

Το Διαχειριςτικό Σφςτθμα ςυντιρθςθσ ζχει δφο υποςυςτιματα: 

 Υποςφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου από ταυτοποιθμζνουσ χριςτεσ με ςφςτθμα αςφάλειασ 
πρόςβαςθσ. 
 Υποςφςτθμα ςτατιςτικϊν δεδομζνων τα οποία ςυλλζγονται, αποκθκεφονται και προβάλλονται με 
ειδικά γραφιματα ςε ταυτοποιθμζνουσ χριςτεσ. 

 
 

 Θλεκτρονικι εξυπθρζτθςθ Δθμότθ/Ρολίτθ 

Μζςω του διαδικτυακοφ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ που κα προςφζρει ο Ανάδοχοσ, ο ενδιαφερόμενοσ 
χριςτθσ Δθμότθσ/Ρολίτθσ) κα μπορεί να υποβάλλει θλεκτρονικά αίτθςθ εξυπθρζτθςθσ  ενδεικτικά για 
κράτθςθ βιβλίου αλλά και άλλεσ υπθρεςίεσ . 

Ο ενδιαφερόμενοσ κα ειςζρχεται ςτο ςφςτθμα μζςω αςφαλοφσ ςυςτιματοσ πρόςβαςθσ και διαπίςτευςθσ 
που κα παρζχει το θλεκτρονικό ςφςτθμα. (απλόσ χριςτθσ) 

Στθ ςυνζχεια κα υποβάλλει αίτθςθ εξυπθρζτθςθσ, θ οποία κα αποκτά και ζναν μοναδικό ςυςτθμικό 
αρικμό. Για κάκε αίτθςθ κα πρζπει να ςυμπλθρϊνονται τα απαραίτθτα πεδία. Μετά τθν υποβολι τθσ 
αίτθςθσ, κα ενθμερϊνεται με αυτοματοποιθμζνο email και κα λαμβάνει μοναδικό qrcode για τθν 
παραλαβι. Πλεσ οι αιτιςεισ που ζχει υποβάλλει κα είναι διακζςιμεσ μζςω ειδικισ ενότθτασ και για κάκε 
αίτθςθ κα υπάρχει αφενόσ το πλιρεσ ιςτορικό και αφετζρου το ψθφιακό αρχείο. Το ςφςτθμα πρζπει είναι 
«ζξυπνο» και να αποκθκεφει αυτόματα όλα τα πεδία πλθροφορίασ που ο ενδιαφερόμενοσ τα ζχει 
ςυμπλθρϊςει τουλάχιςτον μία (1) φορά. Επιςθμαίνεται ότι το ςφςτθμα κα αποτελεί το ψθφιακό 
αποκετιριο του ενδιαφερόμενου και όλα τα ζγγραφα δεν κα διακινοφνται μζςω email αλλά κα 
τοποκετοφνται ςτον προςωπικό του λογαριαςμό.  

Ενδεικτικζσ Λειτουργίεσ και δυνατότθτεσ: 

 Εγγραφι και δθμιουργία λογαριαςμοφ  
 Ζκδοςθ κάρτασ μζλουσ με barcode 
 Ρροβολι διακζςιμων βιβλίων 

 Θλεκτρονικι δζςμευςθ τίτλου βιβλίου 

 Δυνατότθτα καταχϊρθςθσ αιτθμάτων προσ τθν υπθρεςία τθσ Βιβλιοκικθσ.  

 Δυνατότθτα μεταφόρτωςθσ αρχείων ςτο λογαριαςμό του.  
 Δυνατότθτα onlinebooking ςυγγραμμάτων. 

 Αυτοματοποιθμζνθ ενθμζρωςθ μζςω email ι και SMS για τθν ολοκλιρωςθ του αιτιματόσ τουσ. 

 Αυτοματοποιθμζνθ ενθμζρωςθ για τθν ζγκαιρθ επιςτροφι του υλικοφ που ζχει δανειςτεί από τθ 
βιβλιοκικθ. 
 Ανταλλαγι μθνυμάτων με τουσ χριςτεσ του Διμου μζςα από τθ καρτζλα του αιτιματόσ τουσ. 
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 Διαδικτυακό (webbased) διαχειριςτικό ςφςτθμα για τθν υπθρεςία  του Διμου. 

Ειδικό  υποςφςτθμα κα δίνει τθ δυνατότθτα ςε ταυτοποιθμζνουσ χριςτεσ του Διμου μζςω ενόσ αςφαλοφσ 
login ςε ζνα διαχειριςτικό περιβάλλον, να διαχειρίηονται τισ αιτιςεισ των ενδιαφερόμενων (πολιτϊν ι 
επιχειριςεων) αλλά και το περιεχόμενο. 
Το διαχειριςτικό ςφςτθμα κα πρζπει κατ’ ελάχιςτον να υποςτθρίηει τισ παρακάτω λειτουργίεσ: 

 Να μθν υπάρχει κανζνασ περιοριςμόσ ςτον αρικμό των υπαλλιλων του Διμου που κα επιλεχκοφν 
να χρθςιμοποιοφν τθν πλατφόρμα. 
 Να υποςτθρίηονται τα ακόλουκα επίπεδα πρόςβαςθσ και ρόλοι χρθςτϊν με τισ αντίςτοιχεσ 
λειτουργικότθτεσ: 
 όλοσ υπαλλιλου 
 όλοσ Διοίκθςθσ 
 όλοσ Υπερδιαχειριςτι 

 
Λειτουργίεσ και χαρακτθριςτικά του ςυςτιματοσ: 

 Ενθμζρωςθ Ρεριεχομζνου 
 Δυνατότθτα δθμιουργίασ εγγραφισ δθμότθ από τουσ χριςτεσ για περιπτϊςεισ που δεν είναι 
δυνατι θ δθμιουργία λογαριαςμοφ από τθ πλευρά του δθμότθ.  
 Καταγραφι, αποκικευςθ, επεξεργαςία των αιτθμάτων των δθμοτϊν. Δυνατότθτα προςκικθσ 
ενεργειϊν και ςχολίων ςε αίτθμα.  
 Επιςιμανςθ των αιτθμάτων με τθν κατάςταςθ που βρίςκονται θ οποία προζρχεται από το 
διάγραμμα ροισ εργαςίασ που τα χαρακτθρίηει.  
 Ανάκεςθ του αιτιματοσ ςε ζνα ι περιςςότερουσ χριςτεσ τθσ υπθρεςίασ που αφορά. 
  Αυτοματοποιθμζνεσ ενθμερϊςεισ μζςω email ι SMS των χρθςτϊν για αιτιματα που τουσ 
ανατίκενται και των πολιτϊν για αιτιματα τουσ που ζχουν ανατεκεί ςε κάποιον υπάλλθλο του Διμου.   
 Δθμιουργία εξειδικευμζνων αναφορϊν και ανάλυςθ δεδομζνων (εξαγϊγιμθ μορφι ςε pdf, xls, 
xlsx, csv και googledocs).  
 Διαχείριςθ εςωτερικϊν χρθςτϊν με δυνατότθτα διαμόρφωςθσ δικαιωμάτων πρόςβαςθσ 
ςχετιηόμενα με το ρόλο και το τμιμα του χριςτθ.  
 Καταγραφι και αποκικευςθ δραςτθριότθτασ χρθςτϊν και των ενεργειϊν τουσ. 

 

 
 Γενικά Τεχνικά Χαρακτθριςτικά Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ και Άλλεσ Απαιτιςεισ: 

Οι γενικζσ αρχζσ που οφείλουν να διζπουν το πλθροφοριακό ςφςτθμα είναι: 

 Σφςτθμα ανοιχτισ αρχιτεκτονικισ με χριςθ ανοικτϊν προτφπων που κα διαςφαλίηουν τθν επεκταςιμότθτα 
των υποςυςτθμάτων. 
 Διαςυνδεςιμότθτα με άλλα ςυςτιματα/εφαρμογζσ με χριςθ τεκμθριωμζνων API, δυνατότθτα διαςφνδεςθσ 
/επικοινωνίασ βάςει διεκνϊν standards (XML, SOAP κλπ). 
 Responsive Web Design δθλαδι οι ιςτοςελίδεσ κα διαμορφϊνονται ανάλογα με τθν ανάλυςθ τθσ οκόνθσ ςτθν 
οποία εμφανίηονται. 
 Mobile Friendly δθλαδι εμφάνιςθ ςε οποιαδιποτε φορθτι ςυςκευι (iPhone, tablets,  Android mobiles κ.λ.π) 
 Αρκρωτι αρχιτεκτονικι ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν 
τμθμάτων του λογιςμικοφ. 
 Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευζλικτθ κατανομι φορτίου μεταξφ ςυςτθμάτων. 
 Κρυπτογράφθςθ δεδομζνων τόςο ςτθν αποκικευςθ όςο και ςτθ ανταλλαγι/επικοινωνία. 
 Ρροςβαςιμότθτα από οποιαδιποτε ςυςκευι με ςφνδεςθ ςτο διαδίκτυο (PC, Laptop, κλπ) χωρίσ τθν απαίτθςθ 
αγοράσ νζου εξοπλιςμοφ από πλευράσ Διμου. 
 Πλο το ςφςτθμα κα πρζπει να είναι web-based. 
 Χριςθ ςχεςιακισ βάςθ δεδομζνων (RDBMS). 
 Υποςτιριξθ Single Sign in/on πρόςβαςθσ. 
 Δυνατότθτα για αναλυτικι παρουςίαςθ του ςυνόλου του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςτθν οποία κα πρζπει 
να γίνει ανά λειτουργικι ενότθτα, με χριςθ πρακτικϊν παραδειγμάτων. Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να δείξει πωσ 
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εκτελεί θ κάκε εφαρμογι τισ εργαςίεσ που κα του ηθτθκεί προκείμενου να αξιολογθκεί με τον καλφτερο τρόπο ο 
βακμόσ ανταπόκριςθσ των δυνατοτιτων του ςτισ απαιτοφμενεσ προδιαγραφζσ. 
 
 Φιλοξενία-Αςφάλεια 

 Θ Ρλατφόρμα κα κα φιλοξενθκεί ςτο G-Cloud και οι απαιτιςεισ αςφαλείασ κα καλυφκοφν από το 
περιβάλλον του CloudWebHosting, αξιοποιϊντασ τθν υφιςτάμενθ υποδομι του G-Cloud. 

Οι ελάχιςτεσ απαιτιςεισ του server φιλοξενίασ είναι:  

 PHP >= 8.0 

 MySQL >= 8.0 

 4 cores CPU x86 

 >= 8GB ram 

 

Σε περίπτωςθ που δεν είναι δυνατι θ φιλοξενία ςτο G-Cloud,  θ πλατφόρμα κα φιλοξενθκεί ςε 

υποδομζσ του Αναδόχου. 

 

 ΛΟΛΡΕΣ ΥΡΟΧΕΩΣΕΛΣ ΜΕΩΝ και ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ 
Θ ειςαγωγι δεδομζνων είναι υποχρζωςθ του Αναδόχου με κακοδιγθςθ και  ςυνεργαςία με τον Υπεφκυνο 

δεδομζνων που κα ορίςει ο Διμοσ και με το προςωπικό τθσ αρμόδιασ υπθρεςίασ. (§ 2.3).   
Ρικανά  λοιπά ςτοιχεία  κα προςδιοριςτοφν ςτθ Μελζτθ Εφαρμογισ. 

 

2.9.11 «Ζξυπνεσ Οκόνεσ Ρλθροφόρθςθσ Κοινοφ»  
 

   ΣΥΝΤΟΜΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 

Οι ζγχρωμεσ ενθμερωτικζσ οκόνεσ είναι κατάλλθλεσ για απεικόνιςθσ κειμζνου, βίντεο και εικόνων και 
είναι κατάλλθλεσ για ενθμζρωςθ πολιτϊν ςχετικά με εκδθλϊςεισ, τοπικά γεγονότα, ενθμζρωςθ για καιρικά 
φαινόμενα ι μζτρα προςταςίασ, αποφάςεισ Αρχϊν και άλλα γεγονότα. 

  
 ΛΕΛΤΟΥΓΛΚΕΣ/ΤΕΧΝΛΚΕΣ  ΡΟΔΛΑΓΑΦΕΣ   

Οι ζγχρωμεσ ενθμερωτικζσ οκόνεσ είναι κατάλλθλεσ για απεικόνιςθσ κειμζνου, βίντεο και εικόνων 
και είναι κατάλλθλεσ για ενθμζρωςθ πολιτϊν ςχετικά με εκδθλϊςεισ, τοπικά γεγονότα, ενθμζρωςθ για 
καιρικά φαινόμενα ι μζτρα προςταςίασ, αποφάςεισ Αρχϊν και άλλα γεγονότα. Ραράλλθλα, 
προβάλλεται θ θμερομθνία, θ ϊρα, κακϊσ και ζνδειξθ κερμοκραςίασ. Θ επιλεγόμενθ φωτεινι ζνταςθ 
των φωτοδιόδων βαςίηεται και ςτο γεγονόσ ότι πρζπει να διατθρείται θ ςυνολικι φωτεινότθτα τθσ 
πινακίδασ πάνω από τθν ελάχιςτθ τιμι ακόμα και ςε υψθλζσ κερμοκραςίεσ λειτουργίασ τθσ πινακίδασ 
όπου λαμβάνει χϊρα παροδικι μείωςθ τθσ φωτεινισ ζνταςθσ των LEDs. 

• Οι ζξυπνεσ οκόνεσ κα πρζπει να μποροφν να παρουςιάηουν ςτατικά μθνφματα, μθνφματα πολλαπλϊν 
εικόνων με γραφικά ι μθνφματα αναλαμπισ ςε όλθ τθν επιφάνεια τθσ οκόνθσ.  

• Ενδεικτικόσ ςυνολικόσ χρόνοσ ηωισ των LED τθσ προςφερόμενθσ πινακίδασ >100.000 ϊρεσ ςυνεχοφσ 
λειτουργίασ. 

• Θ κάκε οκόνθ κα πρζπει να διακζτει αιςκθτιριο φωτόσ που κα μετράει τον φωτιςμό του 
περιβάλλοντοσ και κα προςαρμόηεται αυτομάτωσ.  

• Θ οκόνθ κα πρζπει να ζχει ςχεδιαςκεί ϊςτε να περιορίηονται ςτο ελάχιςτο τα προβλιματα λόγω τθσ 
υψθλισ κερμοκραςίασ που αναπτφςςεται ςτθν επιφάνεια τθσ οκόνθσ.  

• Θ οκόνθ κα πρζπει να μπορεί να παρουςιάηει ςτατικά μθνφματα, μθνφματα πολλαπλϊν εικόνων με 
γραφικά ι μθνφματα αναλαμπισ ςε όλθ τθν επιφάνεια τθσ οκόνθσ. Κα πρζπει να ζχει 
χρονοπρογραμματιςμό ακριβείασ με δυνατότθτα αποκικευςθσ άνω των 2000 μθνυμάτων που κα 
εμφανίηονται με τθν ακριβι ϊρα και θμερομθνία που κα κακορίςει ο χριςτθσ.  

• Θ εγγφθςθ για τισ οκόνεσ κα πρζπει να φτάνει τουλάχιςτον τουσ 24 μινεσ και 12 μινεσ για τα επιμζρουσ υλικά. 
Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να επιςκευάςει και να αντικαταςτιςει με δικι του δαπάνθ και ευκφνθ οποιαδιποτε 
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βλάβθ με άλλο καινοφριο υλικό ίδιων προδιαγραφϊν και δυνατοτιτων, εντόσ τθσ εγγφθςθσ. Θ εγγφθςθ δε κα 
αφορά ςε βλάβεσ κακισ χριςθσ και γενικά ςε βλάβεσ που δεν προζρχονται από ίδια αίτια.  Κα πρζπει να 
υπάρχει περικϊριο ςτο κουτί τθσ κάκε οκόνθσ περίπου 20cm για τοποκζτθςθ λογοτφπων. 

• Θ διαχείριςθ των οκονϊν κα γίνεται μζςω Web 
 
 Ενδεικτικά Τεχνικά Χαρακτθριςτικά Οκόνθσ Led  

• Διαςτάςεισ Οκόνθσ (Ρ x Y):  1280 x 640mm  
• Διαςτάςεισ Συςκευισ (Ρ x Υ x B): 1280 x 1040 x 120mm  
• Ανάλυςθ Οκόνθσ (Ρ x Y): 128 x 64 
• Φωτεινότθτα τουλάχιςτον 6000 cd/m2 (αυτόματα ρυκμιηόμενο) 
• Χρωματιςμόσ LED: 6500K (προςαρμοηόμενο 3500Κ – 9500Κ) 
• Γωνία Ανάγνωςθσ τουλάχιςτον 140 μοίρεσ 
• Βακμόσ Στεγανότθτασ: Μπροςτινό μζροσ: IP66, πίςω μζροσ: IP53 (αεραγωγόσ) 
• Ανάλυςθ Module: 32 x 32  
• Pixel Pitch 10mm  
• Ο Τφποσ Τυπωμζνου Κυκλϊματοσ κα πρζπει να φζρει επιχρυςωμζνεσ επαφζσ και μνιμθ ρφκμιςθσ 
για τθ φωτεινότθτα. Στόχοσ τθσ τεχνολογίασ αυτισ είναι θ αναλλοίωτθ μετάδοςθ εικόνασ και μθνυμάτων 
από αρχικζσ και δυνθτικά ανταλλακτικζσ πλακζτεσ, για να υπάρχει ομοιόμορφο αποτζλεςμα. 
• Οι διαςτάςεισ Τυπωμζνου Κυκλϊματοσ να είναι τουλάχιςτον 320 x 320mm  
• Συντιρθςθ κατά προτίμθςθ εμπρόςκια με χριςθ κλειδαριάσ και όχι με βίδωμα 
• Μζγιςτθ Κατανάλωςθ Οκόνθσ περίπου 400 Watt  
• Μζςθ Κατανάλωςθ Οκόνθσ περίπου 200 Watt 
• Gray Scale τουλάχιςτον 16 Bit 
• Τροφοδοςία Λειτουργίασ 220 ac +-10% ,50 Θz 
• Χριςθ Εξωτερικοφ Χϊρου 
• υκμόσ ανανζωςθσ: 1920 Hz (απαραίτθτθ θ χριςθ μεκόδου caterpillar ςτθν οδιγθςθ των LED, με 
ςκοπό ςτθν περίπτωςθ που ζνα LED παφςει να λειτουργεί, να μθν επθρεάηονται τα υπόλοιπα 3 LED που 
ςυνδζονται με τον ίδιο Driver) 
• Τφποσ Οδιγθςθσ LED 1 προσ 4  
• Τφποσ LED 3 ςε 1 SMD (εξωτερικισ χριςθσ) 
• Χρωματιςμόσ LED RGB 281 τριςεκατομμφρια χρϊματα περίπου 
• Επικοινωνία με GSM Modem με ςτόχο τθν απομακρυςμζνθ επικοινωνία.  
• Κερμοκραςίεσ λειτουργίασ που να ανταποκρίνονται ςτο κλίμα τθσ Ελλάδασ (-20 ͦC ζωσ +60 ͦC) 
• Υγραςία Λειτουργίασ 10% to 90% RH, non-condensing 
• Να διατίκεται ψφξθ εςωτερικά τθσ οκόνθσ με ςφςτθμα τουλάχιςτον διπλοφ (2) ανεμιςτιρα 
• Ρλαςτικι Βάςθ – Σκιάδια: Τοποκζτθςθ ζμπροςκεν του θλεκτρονικοφ εξοπλιςμοφ προςτατευτικϊν 
ςκιάςτρων με προςταςία UV. Ζτςι, επιτυγχάνεται υψθλι μθχανικι αντίςταςθ, υψθλι ευκρίνεια, αντίκεςθ 
και ομοιομορφία, κάλυψθ μεγάλων οπτικϊν γωνιϊν 
• Υλικό Στεγανοποίθςθσ Module: Να φζρει κατάλλθλθ ςιλικόνθ για εξαιρετικι αντοχι ςε καιρικζσ 
ςυνκικεσ και ςτεγανοποίθςθ. Στόχοσ, θ παρατεταμζνθ διάρκεια ηωισ 
• Το βάροσ τθσ οκόνθσ να μθν ξεπερνά τα 100kg 
• Υλικό Κουτιοφ Οκόνθσ: Μζταλλο κατάλλθλο για εξωτερικοφσ χϊρουσ και θλεκτροςτατικι βαφι  
• Οι οκόνεσ να φζρουν ςθμάνςεισ ISO 9001, CE 
 

 Ενδεικτικά Τεχνικά Χαρακτθριςτικά Λςτοφ Στιριξθσ: 

Θ κάκε οκόνθ κα πρζπει να ςτθριχκεί ςε γαλβανιςμζνο χαλφβδινο επικακόδιο ιςτό ςτιριξθσ. Ο κάκε 
ιςτόσ κα πακτωκεί ςτο ζδαφοσ με αγκφριο. Ο ιςτόσ κα πρζπει να ζχει φψοσ τουλάχιςτον 3 μζτρα και ζωσ 3,5 
μζτρα. Θ πινακίδα κα ςτθριχκεί ςτθν κεντρικι πίςω όψθ τθσ. Κα τοποκετθκοφν δφο ςθμεία ςτιριξθσ, ζνα 
ςτο κάτω μζροσ και ζνα ςτο άνω. Ο προτεινόμενοσ ιςτόσ ςτιριξθσ να ςυνοδεφεται από ςτατικι μελζτθ.  

Οι διαςτάςεισ και θ μορφι τθσ κεμελίωςθσ ενδεχομζνωσ να διαφζρουν, λαμβάνοντασ υπόψθ: 

 (α) Το μζγεκοσ του διακζςιμου χϊρου. 

 (β) Τθν υφιςτάμενθ κατάςταςθ του χϊρου 
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 (γ) Το υπζδαφοσ και διερχόμενα υπόγεια δίκτυα 

 (δ) Τθ μορφολογία του εδάφουσ 
 
 Ραροχι εφματοσ Οκόνθσ: 

Ππου κρίνεται απαραίτθτο, κα τοποκετθκεί, ςε κατάλλθλθ κζςθ, επί βάςθσ ςκυροδζματοσ φψουσ 
τουλάχιςτον 10cm από τθν τελικι επιφάνεια του πεηοδρομίου, πίλαρ για τθν παροχι θλεκτροδότθςθσ ςτθν 
οκόνθ. Το πίλαρ κα πρζπει να ζχει διαςτάςεισ τουλάχιςτον 0,60Χ0,30Χ0,80m, με δίρριχτο ςτζγαςτρο. Κα 
είναι καταςκευαςμζνο από γαλβανιςμζνο χάλυβα θλεκτροςτατικά βαμμζνο, ενϊ κα φζρει κλειδαριά και 
πλάτθ για τθ ςτιριξθ του μετρθτι και του πίνακα διανομισ. Κα πρζπει να είναι διμερζσ ϊςτε ςτο ζνα μζροσ 
του να τοποκετθκεί ο μετρθτισ τθσ ΔΕΔΔΘΕ και ςτο άλλο ο ςτεγανόσ πίνακασ διανομισ (τουλάχιςτον IP55). 
Ο πίνακασ κα πρζπει να περιλαμβάνει τισ απαραίτθτεσ αςφάλειεσ για τθν εφρυκμθ και αςφαλι λειτουργία 
τθσ οκόνθσ, γενικό διακόπτθ, ρελζ αςφαλείασ και χρονοδιακόπτθ. Επίςθσ, κα πρζπει να φζρει γείωςθ από 
ορείχαλκο.  

Στθν περίπτωςθ εναζριασ ςφνδεςθσ δίπλα ςτο πίλαρ, κα πρζπει να τοποκετθκεί γαλβανιςμζνοσ ςωλινασ 3 
ιντςϊν για τθ διζλευςθ τθσ παροχισ προσ τθν οκόνθ. 

 

 

ΤΕΧΝΛΚΑ ΧΑΑΚΤΘΛΣΤΛΚA 
 
 
 
 
Ρροδιαγραφζσ 

Εμπρόςκια Τεχνικι Ρρόςβαςθ - Με ειδικι Ρεριςτρεφόμενθ Κλειδαριά & 
Ενςωματωμζνο Λάςτιχο Στεγανοποίθςθσ 
Στο ςφνολο τθσ κάκε οκόνθσ ξεχωριςτά. Θ μζκοδοσ Calibration  
ολοκλθρϊνεται ςτο εργοςτάςιο με πιςτοποιθμζνο εξοπλιςμό. 
Τςιπάκι μνιμθσ ςε κάκε θλεκτρονικι πλακζτα που εξαςφαλίηει τθ  
διατιρθςθ των δεδομζνων τθσ φωτεινότθτασ και τον χρωματιςμό ςτισ 
υπάρχουςεσ θλεκτρονικζσ πλακζτεσ αλλά και ςε ανταλλακτικζσ. 

Pixel Pitch 10 mm 
Ανάλυςθ Module 32 x 32 px 
Διαςτάςεισ Module (W x H x D ) 320 X320X 20 mm 
Διάςταςθ Οκόνθσ ( Ρ x Y ) mm  1.280 x 640 
Ανάλυςθ Οκόνθσ ( Ρ x Y ) pixels 128 x 64 
Διάςταςθ Συςκευισ (Ρ x Y x B ) mm 1.280 x 1.040 x 120 
Φωτεινότθτα ( με τςιπάκι μνιμθσ & 
μετα από ενιαίο calibration που κα 
γίνει ςτο ςφνολο τθσ οκόνθσ ) 

 
6000 cd/m2 

 
 

Τφποσ τθσ θλεκτρονικισ πλακζτασ 

Ο Τφποσ Τυπωμζνου 
Κυκλϊματοσ φζρει επιχρυςωμζνεσ επαφζσ και μνιμθ ρφκμιςθσ για τθ 
φωτεινότθτα. Στόχοσ τθσ τεχνολογίασ αυτισ είναι θ αναλλοίωτθ μετάδοςθ 
εικόνασ και μθνυμάτων από αρχικζσ και δυνθτικά ανταλλακτικζσ πλακζτεσ,  
για να υπάρχει ομοιόμορφο αποτζλεςμα. 

 
υκμόσ ανανζωςθσ 

>3.000 Hz 3.000 Hz (απαραίτθτθ θ χριςθ μεκόδου caterpillar ςτθν 
οδιγθςθ  
των LED, με ςκοπό ςτθν περίπτωςθ που ζνα LED παφςει να λειτουργεί, να 
μθν επθρεάηονται τα υπόλοιπα 3 LED που ςυνδζονται με τον ίδιο Driver) 

Grayscale 65.536 επίπεδα/χρϊματα ι 16 Bit 
Χρωματιςμόσ LED 6500 -7000K (ςτο λευκό) 
LED Drivers Τελευταίασ τεχνολογίασ ζξυπνων drivers ςτθν καταςκευι τθσ κάκε  

θλεκτρονικισ πλακζτασ. Πχι θ μζκοδοσ ΟΝ - OFF drivers. 
Χρωματιςμόσ LED 281 τριςεκατομμφρια χρϊματα περίπου 
Ζλεγχοσ φωτεινότθτασ Auto (light sensor). Αυτόματοσ φωτοαιςκθτιρασ. 
Γωνία Ανάγνωςθσ 140°/120° 
Χρόνοσ ηωισ Leds  >100,000 ϊρεσ 
Αεριςμόσ κουτιοφ 2πλοσ ανεμιςτιρασ 
Στεγανότθτα Μπροςτινό μζροσ: IP66, πίςω μζροσ: IP53 (αεραγωγόσ) 
Τροφοδοςία Λειτουργίασ 220 AC ±10% , 50 Hz 
Κερμοκραςία λειτουργίασ -20 ͦC to + 60   ͦC 
Υγραςία Λειτουργίασ 10% to 90% RH, non-condensing 
Μζςθ Κατανάλωςθ Οκόνθσ 200 Watt 
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Ρλαίςιο / Βάψιμο αλουμίνιο / θλεκτροςτατικι βαφι 
 

Ρλαςτικι Βάςθ – Σκιάδια 
Ρλαςτικι Βάςθ – Σκιάδια: Τοποκζτθςθ ζμπροςκεν του θλεκτρονικοφ 
εξοπλιςμοφ προςτατευτικϊν ςκιάςτρων με προςταςία UV. Ζτςι, 
επιτυγχάνεται υψθλι μθχανικι αντίςταςθ, υψθλι ευκρίνεια, αντίκεςθ και 
ομοιομορφία, κάλυψθ μεγάλων οπτικϊν γωνιϊν 

 

 Διαχείριςθ Οκόνθσ: 

Θ διαχείριςθ/ενθμζρωςθ τθσ  Οκόνθσ κα γίνεται απομακρυςμζνα μζςω πλατφόρμασ web λογιςμικοφ.  

 

    ΛΟΛΡΕΣ ΥΡΟΧΕΩΣΕΛΣ ΜΕΩΝ και ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ 
Κα πρζπει να προςκομιςτοφν από τον Ανάδοχο, ενθμερωτικά – τεχνικά φυλλάδια για όλο τον εξοπλιςμό. 
Ο ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν εγκατάςταςθ των ιςτϊν και όλων των ςυςτθμάτων.     

Τα κόςτθ επικοινωνίασ βαρφνουν τον Ανάδοχο (§ 2.1.3).  Θ παροχι ρεφματοσ ςτον εξοπλιςμό αποτελεί 
ευκφνθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ.  
Αναλυτικζσ προδιαγραφζσ ςτουσ Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ.   
Οι κζςεισ εγκατάςταςθσ,  το είδοσ ρευματοδότθςθσ (αςφρματο/ενςφρματο), και πικανά λοιπά ςτοιχεία  κα  
προςδιοριςτοφν ςτθν Μελζτθ Εφαρμογισ.  
 

2.9.12 «Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ Αδζςποτων Ηϊων, Καταγραφισ, Φιλοξενίασ 
και Υιοκεςίασ»  

 

   ΣΥΝΤΟΜΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 

Με τθ Δράςθ αυτι ο Διμοσ επικυμεί τθν αποτελεςματικότερθ οργάνωςθ των υποχρεϊςεων του ςτο 
πλαίςιο  που απορρζουν από τον Ν. 4039/2012 περί αδζςποτων ηϊων και γενικότερα περί τθσ αςτικισ 
Ρανίδασ.   

 ΛΕΛΤΟΥΓΛΚΕΣ/ΤΕΧΝΛΚΕΣ  ΡΟΔΛΑΓΑΦΕΣ   

Με τθν παροφςα Δράςθ  μζςω Ρλατφόρμασ Λογιςμικοφ, κα επιτευχκεί θ αποτελεςματικότερθ και πλιρθ 
οργάνωςθ των δεςποηόμενων και αδζςποτων ηϊων ςυντροφιάσ του Διμου Ρεριςτερίου, ςτο πλαίςιο των 
υποχρεϊςεων που απορρζουν από τον Ν. 4039/2012 αλλά και από τισ κακθμερινζσ ανάγκεσ τθσ αςτικισ 
ηωισ ςτθν οποία ςυνυπάρχουμε με τα ηϊα. Συγκεκριμζνα, μζςω τθσ αξιοποίθςθσ καινοτόμων εφαρμογϊν 
και ςφγχρονων τεχνολογιϊν διαχείριςθσ αςτικισ πανίδασ κα γίνει θ καταγραφι και ψθφιοποίθςθ όλων των 
δεςποηόμενων και αδζςποτων ηϊων.   

Θ Ρλατφόρμα κα δθμιουργθκεί με τα πλζον ςφγχρονα εργαλεία ανάπτυξθσ λογιςμικοφ.  
Κα είναι προςβάςιμθ από ςτακερζσ και κινθτζσ ςυςκευζσ.  (Mobile friendly). 
Κα μπορεί να  ςυνεργάηεται και να διαλειτουργεί μζςω διεπαφϊν λογιςμικοφ (ΑPI). 

 
Στόχοσ τθσ δράςθσ είναι θ παροχι υπθρεςιϊν διαχείριςθσ αςτικισ πανίδασ, προκειμζνου ο Διμοσ 

Ρεριςτερίου: 

 να καταςκευάςει ψθφιακι πλατφόρμα διαχείριςθσ τθσ αςτικισ πανίδασ 

 να ψθφιοποιιςει το μθτρϊο αδζςποτων και δεςποηόμενων ηϊων   

 να παρζχει δυνατότθτα θλεκτρονικοφ αιτιματοσ για ςτείρωςθ, περίκαλψθ αδζςποτων ηϊων 

 να παρζχει δυνατότθτα για θλεκτρονικι διλωςθ καταχϊρθςθσ τθσ θλεκτρονικισ ςιμανςθσ 
δεςποηόμενων ηϊων  

 να υπάρξει δυνατότθτα θλεκτρονικισ καταγγελίασ για κακοποίθςθ ηϊων 

 να προωκθκεί θ διαδικαςία υιοκεςίασ αδζςποτων ηϊων  
 

Για τθν πραγματοποίθςθ αυτοφ του ςκοποφ και μζςω τθσ προμικειασ τθσ θλεκτρονικισ πλατφόρμασ με 
διαδικτυακι εφαρμογι κα υλοποιθκοφν τα παρακάτω: 
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 Ψθφιακι πλατφόρμα διαχείριςθσ αςτικισ πανίδασ: 
Μελζτθ, καταςκευι και ςυντιρθςθ ειδικισ πλατφόρμασ, θ οποία κα διαςυνδεκεί με τθν κεντρικι 

ιςτοςελίδα του Διμου ςτθν οποία κα τθροφνται θ ψθφιοποίθςθ του μθτρϊου αδζςποτων και 
δεςποηόμενων ηϊων, οι δθλϊςεισ θλεκτρονικισ ςιμανςθσ δεςποηόμενων ηϊων, θ θλεκτρονικι υποβολι 
καταγγελιϊν κακοποίθςθσ ηϊων, το θλεκτρονικό αίτθμα για ςτείρωςθ αδζςποτων ηϊων, θ ανάρτθςθ των 
αδζςποτων ηϊων του Διμου προσ υιοκεςία, θ εξυπθρζτθςθ δθμοτϊν και θ τιρθςθ θλεκτρονικισ φόρμασ 
υποβολισ αιτθμάτων που ςχετίηονται με τα αδζςποτα και δεςποηόμενα ηϊα ςυντροφιάσ του Διμου. 

 

 Υπθρεςία θλεκτρονικισ διλωςθσ αρικμοφ θλεκτρονικισ ςιμανςθσ δεςποηόμενων ηϊων για τουσ 
δθμότεσ Ρεριςτερίου  και ψθφιοποίθςθ μθτρϊου: 

Οι δθμότεσ Ρεριςτερίου κα μποροφν μζςω τθσ πλατφόρμασ του Διμου να δθλϊςουν ςτον Διμο τον 
αρικμό θλεκτρονικισ ςιμανςθσ του κατοικίδιου τουσ (υποχρζωςθ που πθγάηει από τον Ν.4039/2012) και 
να λάβουν δωρεάν υπθρεςία ενθμζρωςθσ αναφορικά με επόμενο ετιςιο κτθνιατρικό ζλεγχο του 
κατοικίδιου τουσ. 

 Υπθρεςία ψθφιοποίθςθσ μθτρϊου αδζςποτων ηϊων Διμου Ρεριςτερίου: 
Στθν πλατφόρμα διαχείριςθσ αςτικισ πανίδασ του Διμου Ρεριςτερίου κα καταχωροφνται ψθφιακά όλα 

τα αδζςποτα ηϊα που περιςυλλζχκθςαν κακϊσ και κάκε ενζργεια περίκαλψθσ, κεραπείασ και φιλοξενίασ 
που πραγματοποιικθκαν ανά ηϊο. Στο προφίλ κάκε ηϊου κα τθροφνται: 

 Αναλυτικι καρτζλα ανά́ ηϊο θ οποία περιλαμβάνει πλιρεσ προφίλ του ηϊου (φφλο, φυλι, θλικία) 

 Κατάςταςθ υγείασ και ιατρικό ιςτορικό 

 Αρικμό θλεκτρονικισ ςιμανςθσ 

 Καταγραφι εξετάςεων, κεραπειϊν που ακολουκθκικαν 

 Θμερομθνία, τόπο περιςυλλογισ και επανζνταξθσ (ι φιλοξενίασ) του ηϊου  

 Αξιολόγθςθ τθσ ςυμπεριφοράσ του ηϊου αναφορικά με τθν επικινδυνότθτα επανζνταξθσ αυτοφ ςτο 
αςτικό περιβάλλον 

 Αποφάςεισ τθσ πενταμελοφσ επιτροπισ για τα αδζςποτα ηϊα του Διμου που τυχόν αφοροφν ςε 
υιοκεςία, ευκαναςία ι άλλο κζμα. 

 

 Θλεκτρονικι Φόρμα Δθμότθ εξυπθρζτθςθσ Δθμότθ: 
Μζςα από τθ φόρμα δθμότθ οι δθμότεσ κα μποροφν:  

 Να ενθμερϊνουν τον Διμο ςε κζματα που αφοροφν ςε αδζςποτα ηϊα 

 Να λαμβάνουν πλθροφορίεσ για το πρόγραμμα εμβολιαςμοφ και ςτειρϊςεων του Διμου 

 Να καταγγζλλουν περιςτατικά κακοποίθςθσ ηϊων 

 Να δθλϊνουν απϊλεια ηϊου ι να αιτοφνται τθν υιοκεςία ηϊου που ανικουν ςτον Διμο. 
 

 Υπθρεςίεσ θλεκτρονικισ διλωςθσ ενδιαφζροντοσ για υιοκεςία αδζςποτων ηϊων ςυντροφιάσ του 
Διμου: 

Ο ανάδοχοσ κα μεριμνιςει τθν προϊκθςθ των αδζςποτων ηϊων ςυντροφιάσ του Διμου μζςω τθσ 
διαδικαςίασ θλεκτρονικισ διλωςθσ ενδιαφζροντοσ, δίνοντασ ςτουσ δθμότεσ τθ δυνατότθτα άμεςθσ 
πρόςβαςθσ για υιοκζτθςθ του αδζςποτου που τουσ ενδιαφζρει.    

Τα ςτοιχεία των αδζςποτων ηϊων ςυντροφιάσ του Διμου  κα  είναι άμεςα διακζςιμα ωσ προσ τουσ 
δθμότεσ μζςω θλεκτρονικισ ιςτοςελίδασ που κα φιλοξενεί κατθγοριοποιθμζνα τα αδζςποτα του Διμου και 
ςε ςυνεργαςία πάντοτε με το ΔΛΚΕΡΑΗ, προκειμζνου να δίνεται θ δυνατότθτα ςε δυνθτικοφσ αναδόχουσ να 
επιλζξουν αδζςποτο που επικυμοφν να υιοκετιςουν. Θ ιςτοςελίδα κα κατθγοριοποιεί το περιεχόμενο τθσ 
με: φυλι, φφλο, θλικία, χαρακτιρα και φωτογραφίεσ.  
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 Χριςτεσ Ρρόςβαςθσ 
 Στθν Ρλατφόρμα προβλζπονται 3 ρόλοι χρθςτϊν: 

 Διαχειριςτισ ςυςτιματοσ 

 Διαχειριςτισ αιτθμάτων και περιεχομζνου 

 Χριςτθσ (Δθμότθσ/Ρολίτθσ) 
 

Το ςφςτθμα διαπίςτευςθσ για τον Δθμότθ κα είναι μζςω TaxisNet και δευτερευόντωσ με αςφαλζσ 
ςφςτθμα διαπίςτευςθσ μζςω τθσ εφαρμογισ. 

 

 Φιλοξενία-Αςφάλεια 

Θ Ρλατφόρμα κα κα φιλοξενθκεί ςτο G-Cloud και οι απαιτιςεισ αςφαλείασ κα καλυφκοφν από το 
περιβάλλον του CloudWebHosting, αξιοποιϊντασ τθν υφιςτάμενθ υποδομι του G-Cloud. 

Οι ελάχιςτεσ απαιτιςεισ του server φιλοξενίασ είναι:  
 PHP >= 8.0 

 MySQL >= 8.0 
 

Σε περίπτωςθ που δεν είναι δυνατι θ φιλοξενία ςτο G-Cloud,  θ πλατφόρμα κα φιλοξενθκεί ςε υποδομζσ 

του Αναδόχου. 

 

 ΛΟΛΡΕΣ ΥΡΟΧΕΩΣΕΛΣ ΜΕΩΝ και ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ  
Ρικανά  λοιπά ςτοιχεία  κα προςδιοριςτοφν ςτθ Μελζτθ Εφαρμογισ. 
 

2.9.13 «Κεντρικι Ρφλθ Αλλθλεπίδραςθσ για Ρολίτεσ και  Επιχειριςεισ με 
Χριςθ Τεχνολογιϊν Τεχνθτισ Νοθμοςφνθσ»  

 

ΣΥΝΤΟΜΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 
Το προτεινόμενο ζργο, αφορά μια ψθφιακι πλατφόρμα,  που κα αποτελεί ζνα ενιαίο ςφςτθμα και 

ςθμείο ςυνάντθςθσ του Διμου με τον Ρολίτθ και τθν Επιχείρθςθ μζςω του οποίου κα αλλθλεπιδρά με τθν 
Ζξυπνθ Ρόλθ. Θ πλατφόρμα κα ςτθρίηεται ςε Big Data Analytics για τθν καταχϊρθςθ πλθροφοριϊν 
επιχειριςεων και Δθμοτϊν και διαχείριςθ τθσ πλθροφορίασ αυτισ με χριςθ τεχνολογίασ Τεχνθτισ 
Νοθμοςφνθσ (Artificial Intelligence - AI). 

 

ΛΕΛΤΟΥΓΛΚΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 
Οι παροφςεσ προδιαγραφζσ περιγράφουν μια ψθφιακι πλατφόρμα,  που κα αποτελεί το ενιαίο ςθμείο 

ςυνάντθςθσ του Διμου με τον Ρολίτθ και τθν Επιχείρθςθ μζςω του οποίου κα αλλθλεπιδρά με τθν Ζξυπνθ 
Ρόλθ. Θ πλατφόρμα κα ςτθρίηεται ςε Big Data Analytics για τθν καταχϊρθςθ πλθροφοριϊν επιχειριςεων 
και Δθμοτϊν και διαχείριςθ τθσ πλθροφορίασ αυτισ με χριςθ τεχνολογίασ Τεχνθτισ Νοθμοςφνθσ (Artificial 
Intelligence - AI). 

Τα δεδομζνα κα αντλοφνται από τθν δραςτθριότθτα των πολιτϊν και τθν ςχζςθ τουσ με τθν τοπικι 
οικονομία, μζςω μίασ Ρλατφόρμασ Ενίςχυςθσ τθσ Τοπικισ Επιχειρθματικότθτασ και προβολισ τθσ, αλλά και 
προβολισ τθσ  τουριςτικισ δραςτθριότθτασ και πολιτιςτικισ κλθρονομιάσ του. H λειτουργία  τθσ 
Ρλατφόρμασ και θ διάδοςθ τθσ μζςω mobile application, κα επιφζρει βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ των 
πολιτϊν, κα ενδυναμϊςει τθν τοπικι κοινωνία, ενϊ παράλλθλα κα προωκείται θ κοινωνικι, οικονομικι και 
πολιτικι ζνταξθ των δθμοτϊν χωρίσ διακρίςεισ, και κα ενιςχφεται θ ςυμμετοχικι δθμοκρατία και θ ανοιχτι 
διακυβζρνθςθ.   
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Θ ψθφιακι Ρλατφόρμα κα ςυμβάλλει ςτον διαδικαςία μετάβαςθσ ςε «ζξυπνθ» πόλθ ςε   ςυνδυαςμό με 
τθν ενίςχυςθσ τθσ τοπικισ επιχειρθματικότθτασ, τθσ προβολισ των δραςτθριοτιτων και υπθρεςιϊν τθσ 
πόλθσ, με ζνα ολιςτικό  και ολοκλθρωμζνο τρόπο. 

Θ πλατφόρμα κα αποτελείται από μία εφαρμογι (application) για κινθτά τθλζφωνα με λειτουργικό 
ςφςτθμα Android και iOS και προφανϊσ κα υποςτθρίηεται από τθν αντίςτοιχθ Διαδικτυακι Ρφλθ με τισ ίδιεσ 
δυνατότθτεσ. 

Θ διαχείριςθ του περιεχομζνου και τθσ παρεχόμενθσ πλθροφορίασ κα γίνεται από ςφςτθμα διαχείριςθσ 
περιεχομζνου (Web Based Content Management System) για τον χειριςμό του οποίου δεν κα απαιτοφνται 
ιδιαίτερεσ τεχνικζσ γνϊςεισ. 

Κα πρζπει να υποςτθρίηει δυο γλϊςςεσ (Ελλθνικά και Αγγλικά), με δυνατότθτα επζκταςθσ για τθν 
προςκικθ επιπλζον γλωςςϊν ςε επόμενθ φάςθ ανάλογα με το προφίλ των Ρολιτϊν τθσ περιοχισ αλλά και 
τον επιςκεπτϊν αυτισ. 

Πλα τα υποςυςτιματα τθσ πλατφόρμασ, κα ςυνεργάηονται μεταξφ τουσ με τρόπο διαφανι για τον τελικό 
χριςτθ. 

 

Θ ψθφιακι Ρλατφόρμα κα αποτελεί βαςικό εργαλείο επικοινωνίασ με δθμότεσ και επιςκζπτεσ.  

Θ ςχεδίαςθ τθσ πλατφόρμασ κα υποςτθρίηει ζνα ςφνολο από καινοτομικζσ λειτουργίεσ και 
ςυγκεκριμζνα: 

1. Δηαδξαζηηθέο πνιπκεζηθέο ππεξεζίεο θαη  πξνζπέιαζε ζε νπηηθό/αθνπζηηθό πεξηερόκελν κε βάζε ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηώλ, παξέρνληαο πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ην πεξηερόκελν πνπ ζα δεκηνπξγεζεί γηα ηα 

ζεκεία ελδηαθέξνληνο.  

2. Δηάδξαζε θαη ππνζηήξημε ζπλεξγαηηθώλ ηερλνινγηώλ (collaborative technologies), όπσο QR-Code Τακπέιεο, 

beacons, θ.α. 

3. Δπλαηόηεηεο εκπινπηηζκνύ πεξηερνκέλνπ κέζσ crowdsourcing (πιεζνπνξηζκνύ). 

4. Υπνζηήξημε ηερλνινγηώλ δηαδξαζηηθήο ζπκκεηνρηθόηεηαο θαη ειεύζεξεο δεκηνπξγίαο & αλαλέσζεο 

πεξηερνκέλνπ θαη πιεξνθνξηώλ (UGCs, crowdsensed πιεξνθνξίεο, living labs) 

5. Πξνζσπνπνηεκέλε είζνδν ζην ζύζηεκα, 

 

 ΕΦΑΜΟΓΕΣ-ΥΡΟΣΥΣΤΘΜΑΤΑ 

Το περιεχόμενο τθσ πλατφόρμασ κα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιςτο τισ παρακάτω Εφαρμογζσ - 
υποςυςτιματα: 

1. Εφαρμογζσ παροχισ διαδραςτικϊν πολυμεςικϊν υπθρεςιϊν 

 Οδθγόσ Ρόλθσ με τα  ςφνολα πλθροφοριϊν των ςθμείων ενδιαφζροντοσ τθσ πόλθσ. 

 Εφαρμογζσ θλεκτρονικισ ξενάγθςθσ (μζςω κινθτισ ςυςκευισ) μζςω διάδραςθσ με beacons ςε 
ςθμεία ενδιαφζροντοσ. 

 Εφαρμογζσ θλεκτρονικισ ξενάγθςθσ (μζςω κινθτισ ςυςκευισ) μζςω  διάδραςθσ με  QR-Code 
Ρινακίδεσ ςε ςθμεία ενδιαφζροντοσ. 

 Θμερολόγιο Εκδθλϊςεων για τθν πλθροφόρθςθ των χρθςτϊν ςχετικά με τισ τρζχουςεσ και 
μελλοντικζσ εκδθλϊςεισ  

 Θλεκτρονικόσ Ξεναγόσ με Διαδρομζσ και Σθμεία Ενδιαφζροντοσ (POIs) 

 Σφςτθμα Καταχϊρθςθσ κζςεων εργαςίασ τοπικϊν επιχειριςεων 
 
 
 

2. Εφαρμογζσ User-Generated Content (UGC), Ρλθκοποριςμοφ (Crowdsourcing), Mobile 

Crowdsensing (MCS) 
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 Σφςτθμα προϊκθςθσ τθσ ςυμμετοχισ των πολιτϊν ςτθν βελτίωςθ των υπθρεςιϊν του Διμου και 
τθσ Ρόλθσ, (Ρρόγραμμα Ανταποδοτικισ Συμμετοχισ) 

 e-albums με επιλεγμζνα κζματα από τισ ςχεδιαηόμενεσ κεματικζσ πολιτιςτικζσ διαδρομζσ και 
δυνατότθτα περαιτζρω διεφρυνςθσ του κεματικοφ αποκζματοσ με αξιοποίθςθ ςυμμετοχικϊν 
διαδικαςιϊν για τθ ςυλλογι των ςχετικϊν πλθροφοριϊν με μεκόδουσ User-Generated Content (UGC)  

 Εφαρμογζσ αλλθλεπίδραςθσ με άλλουσ επιςκζπτεσ και θλεκτρονικζσ κοινότθτεσ για ανταλλαγι 
ιδεϊν, ςφγκριςθ εμπειριϊν και διαςκζδαςθ, (Social Wall, Chat Rooms) 

 Σφςτθμα προϊκθςθσ και αξιολόγθςθσ των προτιμιςεων του κοινοφ ςχετικά με τθ λειτουργία τθσ 
Ρλατφόρμασ και τισ Υπθρεςίεσ του Διμου γενικότερα, με μεκόδουσ Mobile Crowdsourcing 

 Εφαρμογι Μοντελοποίθςθσ Χρθςτϊν και Τοποκεςιϊν με μεκόδουσ MobileCrowdsensing (MCS) 

 Σφςτθμα καταγραφισ και αποςτολισ προτάςεων,παραπόνων & καταγγελιϊν των πολιτϊν, για 
κζματα κακθμερινότθτασ. 

 Εφαρμογι Κακοριςμοφ του Ρροφίλ των Χρθςτϊν 

 Εφαρμογι Βακμολόγθςθσ τθσ Ρλατφόρμασ 
 

3. Εφαρμογζσ ζξυπνθσ Ρόλθσ 

 Σαρωτισ Αποδείξεων 

 Κάρτεσ Ρρονομίων (Club Card) για τθν επιβράβευςθ τθσ ςυμμετοχικότθτασ των πολιτϊν ςτισ 
Δράςεισ του Διμου 

 Ενθμερϊςεισ με Αναδυόμενα Ραράκυρα (PopUp) 

 Εφαρμογι Κράτθςθσ Κζςεων ςτα ιδιωτικά Ράρκινγκ τθσ περιοχισ 

 Εφαρμογι Κράτθςθσ Κζςεων για Επιχειριςεισ Εςτίαςθσ 

 Τιμοκατάλογοι Ρροϊόντων Εμπορικϊν καταςτθμάτων 

 Μενοφ Επιχειριςεων Εςτίαςθσ 

 Εφαρμογζσ SocialGaming (Διαγωνιςμοί, Κουίη, Ραιχνίδια), με πραγματικζσ ανταμοιβζσ ςε 
κουπόνια προπλθρωμισ ι και πόντουσ. 

 Σφςτθμα «Οδθγόσ του Επιςκζπτθ» υπό τθν μορφι Q&A 

 Εφαρμογζσ Ρροϊκθςθσ και Διαμοιραςμοφ τθσ Ρλατφόρμασ  
 

4. Εφαρμογζσ ενίςχυςθσ τθσ βιϊςιμθσ αςτικισ κινθτικότθτασ 

 Σφςτθμα ενθμζρωςθσ για κζςεισ Ραρκινγκ αυτοκίνθτων και Ροδθλάτων, Park & Ride, Park & Bike 
κλπ. 

 Σφςτθμα προϊκθςθσ τθσ ςυλλογικισ χριςθσ ιδιωτικϊν οχθμάτων (car pooling) 

 Εφαρμογι Smart City τφπου Taxibeat ι Uber 
 

5. Εργαλεία Υποςτιριξθσ & Διαχείριςθσ τθσ Ρλατφόρμασ 

 Σφςτθμα Υποςτιριξθσ CMS τθσ Ρφλθσ 

 Σφςτθμα Υποςτιριξθσ CMS τθσ Εφαρμογισ Κινθτϊν Συςκευϊν 

 Σφςτθμα Άμεςθσ Ενθμζρωςθσ των πολιτϊν  

 Σφςτθμα Web Analytics με τθν εφαρμογι τεχνολογίασ Τεχνθτισ Νοθμοςφνθσ (Artificial 
Intelligence - AI), για τθν ςτοχευμζνθ ενθμζρωςθ του κοινοφ 

 Σφςτθμα Διαχείριςθσ παραπόνων, καταγγελιϊν & προτάςεων 

 Σφςτθμα Υπθρεςιϊν Διαδικτυακισ Ρροϊκθςθσ Λςτοςελίδασ SEO 
 
Πλα τα παραπάνω υποςυςτιματα κα αποτελοφν μζρθ τθσ εφαρμογισ κινθτϊν ςυςκευϊν (application).   Τα 
υποςυςτιματα τθσ ενότθτασ  5 αποτελοφν μζροσ τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ. Πλα τα υποςυςτιματα τθσ 
εφαρμογισ κινθτϊν ςυςκευϊν (application), κα εμφανίηονται και μζςα ςτθ διαδικτυακι πφλθ, με τον ίδιο 
τρόπο που εμφανίηονται ςτισ κινθτζσ ςυςκευζσ. 
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 ΑΝΑΛΥΤΛΚΕΣ ΛΕΛΤΟΥΓΛΚΕΣ ΡΟΔΛΑΓΑΦΕΣ  ΥΡΟΣΥΣΤΘΜΑΤΩΝ 

1. Εφαρμογζσ παροχισ διαδραςτικϊν πολυμεςικϊν υπθρεςιϊν 

 
1.1. Οδθγόσ Ρόλθσ με τα  ςφνολα πλθροφοριϊν των ςθμείων ενδιαφζροντοσ τθσ πόλθσ (καταςτιματα, 

υπθρεςίεσ, χϊροι πολιτιςμοφ και ακλθτιςμοφ, πάρκινγ, χϊροι πραςίνου, παιδικζσ χαρζσ κ.λ.π.) για τθν εφκολθ 

και γριγορθ πρόςβαςθ ςε ςθμεία ενδιαφζροντοσ και υπθρεςίεσ.  Θ απεικόνιςθ τθσ πλθροφορίασ κα γίνεται ςε 

ψθφιακό χάρτθ  με ςφγχρονο και κατανοθτό ςτον χριςτθ τρόπο. 

Τα ςθμεία ενδιαφζροντοσ τθσ πόλθσ αλλά και οι επιχειριςεισ,  κα πρζπει να ζχουν τον χϊρο προβολισ τουσ 
μζςω τθσ εφαρμογισ, ενϊ κα υπάρχει και ξεχωριςτι υπο-ςελίδα για κάκε ςυμβεβλθμζνθ επιχείρθςθ, όπου 
κα παρουςιάηονται αναλυτικότερεσ πλθροφορίεσ. 

Θ απεικόνιςθ των πλθροφοριϊν ςτον χάρτθ κα μπορεί να οριςτεί από τον χριςτθ, ςτθν προβολι 
επιλεγμζνων κατθγοριϊν με τθν χριςθ απλϊν φίλτρων περιορίηοντασ τθν πλθροφορία μόνο ςτα ςθμεία 
αναηιτθςθσ. Ραράλλθλα, κάνοντασ χριςθ τθσ τεχνολογίασ γεωγραφικοφ προςδιοριςμοφ κζςθσ, οι χριςτεσ 
κα μποροφν να  εντοπίςουν ςτον χάρτθ, τί ακριβϊσ βρίςκεται δίπλα τουσ, όπωσ π.χ. παρκινγκ αυτοκινιτων, 
καταςτιματα, πάρκα, κλπ.  

Για κάκε ςθμείο που προβάλλεται ςτο χάρτθ ο χριςτθσ τθσ Εφαρμογισ μπορεί να πάρει οδθγίεσ πλοιγθςθσ 
για τθ διαδρομι που πρζπει να ακολουκιςει. 

Κάκε ςθμείο κα μπορεί να ανικει ςε περιςςότερεσ από μία κατθγορίεσ, κατά τζτοιο τρόπο ϊςτε να 
διευκολφνεται θ αναηιτθςθ και ο περιοριςμόσ των ςθμείων που παρουςιάηονται ςτον διαδραςτικό χάρτθ, 
ςε εκείνα που ενδιαφζρουν τον χριςτθ. 

Τα πεδία που προςδιορίηουν ζνα ςθμείο είναι κατ’ ελάχιςτο:  Τίτλοσ, Υπότιτλοσ, Κείμενο Ραρουςίαςθσ, 
Εικονίδιο, Ετικζτεσ (χρθςιμεφουν ςτθν γριγορθ αναηιτθςθ), Κατθγορίεσ (χρθςιμεφουν ςτθν ομαδοποίθςθ 
των ςθμείων), Διεφκυνςθ, Γεωγραφικό Ρλάτοσ, Γεωγραφικό Μικοσ, Τθλζφωνα, Λςτοςελίδα, Φωτογραφίεσ, 
Βίντεο, κ.α.  Ο χριςτθσ του CMS τθσ εφαρμογισ κινθτϊν ςυςκευϊν, κα πρζπει να μπορεί να δθμιουργιςει 
και να επεξεργαςτεί ςθμεία ενδιαφζροντοσ, κατθγορίεσ ςθμείων, κ.α. επίςθσ κα πρζπει να μπορεί να 
επιςτρζψει ι να απαγορεφςει τον ςχολιαςμό για τα ςθμεία από τουσ χριςτεσ τθσ Ρλατφόρμασ μζςα από 
τθν ςυγκεκριμζνθ Εφαρμογι. 

Κα πρζπει να μπορεί ο χριςτθσ τθσ Εφαρμογισ, να αλλάξει τθν διάταξθ των ςθμείων. 

 Γεωγραφικι Απεικόνιςθ των Σθμείων Ενδιαφζροντοσ 

Θ γεωγραφικι απεικόνιςθ των ςθμείων ενδιαφζροντοσ, κα πρζπει να περιλαμβάνει τθν αποτφπωςθ 
ςθμείων ενδιαφζροντοσ ςε χάρτθ που κα περιλαμβάνει: 

 Οδθγίεσ για τισ λεπτομζρειεσ πρόςβαςθσ ςε κάκε χϊρο ςτουσ επιςκζπτεσ τθσ Ρλατφόρμασ όπωσ 
ςφντομθ περιγραφι, διεφκυνςθ, ωράριο λειτουργίασ, μζςα πρόςβαςθσ, χϊροι ςτάκμευςθσ, κόςτοσ 
ειςόδου (αν υπάρχει), κ.λπ. 
 Αναηιτθςθ ςτον χάρτθ χϊρων ενδιαφζροντοσ ςε ακτίνα οριηόμενθ (πχ. 500 μζτρων) από το ςθμείο 
επιλογισ του χριςτθ με ςκοπό τθν πλθροφόρθςθ ι τθν οργάνωςθ επίςκεψθσ ςε αυτοφσ. Ειδικά για 
τουσ χριςτεσ κινθτϊν τθλεφϊνων, θ αναηιτθςθ κα μπορεί να γίνεται είτε με βάςθ το ςθμείο 
εντοπιςμοφ τθσ υφιςτάμενθσ κζςθσ του ενδιαφερόμενου ι με βάςθ το ςθμείο επιλογισ του χριςτθ 
ςτον χάρτθ. 
 Ενθμζρωςθ ςτουσ χριςτεσ για τουσ εναλλακτικοφσ τρόπουσ πρόςβαςθσ ςε κάκε χϊρο από το 
ςθμείο αναφοράσ (π.χ. routing μζςω μετρό, αςτικοφ ι δθμοτικοφ λεωφορείου, μζςω αυτοκινιτου, 
ποδθλάτου, κλπ.), για τον ενδεικτικό χρόνο που απαιτείται για μετάβαςθ και περιιγθςθ ςε κάποιον 
επιλεχκζντα χϊρο, κακϊσ και λοιπζσ ςχετικζσ πλθροφορίεσ με ςκοπό τθν διευκόλυνςθ 
προγραμματιςμοφ κάποιασ επίςκεψθσ. 

Σε κάκε περίπτωςθ, κα λαμβάνεται υπόψθ θ Ευρωπαϊκι Οδθγία INSPIRE για χριςθ, διάκεςθ και περαιτζρω 
αξιοποίθςθ των γεωχωρικϊν δεδομζνων (Ν. 3882/2010, ΦΕΚ 166 Α’) που κα παραχκοφν, κακϊσ και θ 
Απόφαςθ υπ’ αρικμ. ΥΡΕΝ/ΔΕΣΕΔΡ/31224/333 (ΦΕΚ 1173 Α’/06.04.2020) «Διαδικαςίεσ ςφνταξθσ, διάκεςθσ 
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και ςυντιρθςθσ ψθφιακοφ χάρτθ - Ανάκεςθ τθσ ανάπτυξθσ, τιρθςθσ, ενθμζρωςθσ και λειτουργίασ του 
Ενιαίου Ψθφιακοφ Χάρτθ». 

 Επιλογι ςθμείων τουριςτικισ, πολιτιςτικισ προβολισ και λοιποφ ενδιαφζροντοσ. 

Θ επιλογι ςθμείων ενδιαφζροντοσ, κα γίνει με τα εξισ κριτιρια και ςε ςυνεργαςία με τισ υπθρεςίεσ του 
Διμου. 

A. Ανάδειξθ τθσ περιοχισ επιλογισ, βάςει του εκνικοφ και τοπικοφ ςθμείου ενδιαφζροντοσ 
B. Επιλογι βάςει τθσ ιδιομορφίασ του περιβάλλοντοσ και τθσ προςζγγιςθσ του 
C. Επιλογι βάςει τθσ ιςτορικισ ι περιβαλλοντικισ αξίασ του προσ ανάδειξθ χϊρου ι μνθμείου 
D. Επιλογι βάςει του εκνικοφ ςχεδιαςμοφ και τθσ ςτρατθγικισ των αρμόδιων Υπουργείων και τισ κατά 
καιροφσ οδθγίεσ που κα υπάρχουν. 

 

1.2. Εφαρμογζσ θλεκτρονικισ ξενάγθςθσ (μζςω κινθτοφ τθλεφϊνου) με τθ διάδραςθ με beacons ςε 

ςθμεία ενδιαφζροντοσ τθσ πόλθσ. 

O επιςκζπτθσ κα πρζπει να μπορεί είτε από κεντρικό μενοφ είτε από τουσ χάρτεσ με τθ βοικεια 
εντοπιςμοφ τθσ γεωγραφικισ κζςθσ του (GPS) να αντλεί από το ςφςτθμα όλεσ τισ διακζςιμεσ πλθροφορίεσ 
για ςθμεία που τον ενδιαφζρουν και βρίςκονται εγγφτερα ςε αυτόν. Αυτι θ δυνατότθτα επιτρζπει ςτο 
χριςτθ να ψάξει για ςθμεία ενδιαφζροντοσ ςυγκεκριμζνου τφπου (π.χ. μνθμεία, καταςτιματα, ακλθτικοί 
χϊροι, παιδικζσ χαρζσ, ςχολεία κ.λπ.).  

Ο χριςτθσ κα πρζπει να μπορεί να εντοπίςει ςθμεία ενδιαφζροντοσ με ςθμείο αναφοράσ τθν τρζχουςα 
κζςθ του. Ζτςι ο εκάςτοτε χριςτθσ κα μπορεί να αναηθτά και να εντοπίηει πάνω ςτον ψθφιακό χάρτθ τα 
ςθμεία ενδιαφζροντοσ που τον αφοροφν και βρίςκονται για παράδειγμα ςε  κοντινι απόςταςθ. 

Στθν προβολι χάρτθ κα υπάρχουν φίλτρα ϊςτε να εμφανίηονται τα ηθτοφμενα ςθμεία ενδιαφζροντοσ βάςει 
αυτϊν (π.χ. Κατθγορίεσ).  Επιλζγοντασ ζνα ςθμείο ενδιαφζροντοσ ςτον χάρτθ ο χριςτθσ κα μπορεί να 
επιλζξει τθν πλοιγθςθ ςε αυτό (GoogleMapsNavigation κλπ.).  

Σε επιλεγμζνα ςθμεία ενδιαφζροντοσ κα εγκαταςτακεί δίκτυο από beacons. Τα εν λόγω beacons κα 
επικοινωνοφν με τθν εφαρμογι που κα ζχει εγκαταςτακεί ςτα κινθτά τθλζφωνα των τουριςτϊν. Μζςω των 
beacons κα υπάρχει δυνατότθτα ενθμζρωςθσ του επιςκζπτθ με πλθροφορία, ανάλογα με τθν κζςθ ςτθν 
οποία βρίςκεται.  

Σθμείωςθ: Τα Beacons είναι ςυςκευζσ οι οποίεσ χρθςιμοποιοφν τθν τεχνολογία BluetoothLowEnergy (BLE) για τθν 
επικοινωνία με ςυςκευζσ όπωσ είναι τα κινθτά τθλζφωνα. Το βαςικό τουσ χαρακτθριςτικό είναι ότι επιτρζπουν τθν 
επικοινωνία ςε απόςταςθ μζχρι και 70 μζτρα, ενϊ θ διάρκεια ηωισ τθσ μπαταρίασ μπορεί να είναι από 3 ζωσ και 5 ζτθ 
ανάλογα με τθν χριςθ. Εφαρμογζσ των Beacons βρίςκουμε ςε τομείσ όπωσ ο τουριςμόσ, εμπορικά καταςτιματα κ.α. 

 

1.3. Εφαρμογζσ Εφαρμογζσ θλεκτρονικισ ξενάγθςθσ με τθ διάδραςθ με QR-Code Ρινακίδεσ, για τθν 

παροχι “ζξυπνθσ πλθροφόρθςθσ” ςε πολίτεσ και επιςκζπτεσ 

Στο πλαίςιο τθσ τουριςτικισ ανάδειξθσ του Διμου και τθσ αναβάκμιςθσ των υπθρεςιϊν που παρζχονται 
ςτουσ επιςκζπτεσ τθσ ευρφτερθσ περιοχισ, θ Δράςθ προβλζπει τθ τοποκζτθςθ QR-Code πλθροφοριακϊν 
πινακίδων ςε ςθμεία  ενδιαφζροντοσ τθσ πόλθσ.  Ο επιςκζπτθσ κα πρζπει να μπορεί να ςκανάρει τον 
κωδικό QR τθσ πινακίδασ που κα μπορεί να υπάρχει ςε διάφορα ςθμεία με ςυγκεκριμζνθ ζνδειξθ, και μζςω 
του ζξυπνου κινθτοφ τθλεφϊνου του να ζχει πρόςβαςθ ςε βαςικζσ πλθροφορίεσ για τα τουριςτικά ςθμεία 
ενδιαφζροντοσ άμεςα χωρίσ να χρειάηεται να ξοδεφει χρόνο για αναηιτθςθ (αφορά ςθμεία ενδιαφζροντοσ 
τα οποία είναι καταχωρθμζνα ςτο ςφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου τθσ εφαρμογισ και μζςου αυτοφ κα 
δθμιουργοφνται τα QRcodes.  

Σθμείωςθ: Οι QR-code Ρινακίδεσ  περιλαμβάνουν ζνα γραμμωτό κωδικό 2 διαςτάςεων (barcode), ο οποίοσ μπορεί να 
ςαρωκεί από ειδικό λογιςμικό κινθτϊν ςυςκευϊν (τθλεφϊνου και tablet) και να ανοίξει αυτόματα τθν αντίςτοιχθ 
ιςτοςελίδα του αξιοκζατου ςτο οποίο βρίςκεται ο επιςκζπτθσ. 
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1.4. Θμερολόγιο Εκδθλϊςεων για τθν πλθροφόρθςθ τω χρθςτϊν ςχετικά με τισ τρζχουςεσ και 

μελλοντικζσ εκδθλϊςεισ που λαμβάνουν χϊρα ςτθν ευρφτερθ περιοχι 

Θ εφαρμογι κα πρζπει να διακζτει Θμερολόγιο Εκδθλϊςεων που κα παρουςιάηει εκδθλϊςεισ και νζα, 
ενϊ κα παρζχει επίςθσ τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ προςαρμοςμζνων εκδθλϊςεων.  

Στθ περίπτωςθ που ο διαχειριςτισ του CMS αποφαςίςει πωσ κζλει να δθμοςιοποιιςει ζνα Θμερολόγιο του 
Διμου, με τισ εκδθλϊςεισ κλπ. ζτςι όπωσ αυτό εμφανίηεται ςτθν εφαρμογι Google Calendar του Διμου, 
τότε κα πρζπει να μπορεί να ςυνδζςει το θμερολόγιο του Διμου με τθν Εφαρμογι για να παρουςιάηεται 
αυτοφςιο και ςε αυτι. 

Τα Ρεδία που κα παρουςιάηουν τθν πλθροφορία κάκε νζασ εγγραφισ ςτο Θμερολόγιο είναι κατϋελάχιςτο 
τα ακόλουκα:Τίτλοσ, Υπότιτλοσ, Εικόνα Εκδιλωςθσ, Ρεριγραφι ,με τθ βοικεια εφχρθςτου HTML Editor του 
τφπου WYSIWYG (What You See Is What You Get)-, Θμ/νία Ζναρξθσ Εκδιλωςθσ, Θμ/νία Λιξθσ Εκδιλωςθσ, 
Ϊρα Ζναρξθσ Εκδιλωςθσ, Διεφκυνςθ, Τοποκεςία, e-Shop Ρϊλθςθσ Ειςιτθρίων, Λςτοςελίδα Εκδιλωςθσ. 

 

1.5. Θλεκτρονικόσ Ξεναγόσ με Διαδρομζσ και Σθμεία Ενδιαφζροντοσ (POIs) 

Στόχοσ, είναι να δθμιουργιςουμε ζναν θλεκτρονικό ξεναγό για τθν ανάδειξθ του Ρολιτιςμικοφ και 
Τουριςτικοφ αποτυπϊματοσ τθσ ευρφτερθσ περιοχισ. Για το ςκοπό αυτό, κα πρζπει να υπάρχει ζνα 
εργαλείο με το οποίο κα δθμιουργοφνται διαδρομζσ ενδιαφζροντοσ. Οι διαδρομζσ αυτζσ κα περιζχουν 
Σθμεία Ενδιαφζροντοσ (POIs), με φωτογραφίεσ, κείμενα και πολυμεςικό περιεχόμενο. 

Οι χριςτεσ, κα μποροφν μζςω χάρτθ, να ακολουκιςουν τθν διαδρομι, από ςθμείο ςε ςθμείο και όταν 
φτάνουν ςε κάποιο από τα ςθμεία ενδιαφζροντοσ, να μποροφν να πάρουν από τθν Εφαρμογι, 
πλθροφορίεσ για τθν ιςτορία του ςυγκεκριμζνου ςθμείου. 

Ο θλεκτρονικόσ μασ ξεναγόσ, κα λειτουργεί λοιπόν με τον ίδιο τρόπο που ζνασ ξεναγόσ κα οδθγοφςε τον 
επιςκζπτθ μζςα από μία προκακοριςμζνθ διαδρομι, από ςθμείο ςε ςθμείο ενδιαφζροντοσ και με μικρζσ 
ςτάςεισ ςτα ςθμαντικά ςθμεία, κα του εξθγοφςε τθν ιςτορία του κάκε ςθμείου. 

Το Σφςτθμα κα πρζπει να δίνει ςτον διαχειριςτι τθν δυνατότθτα να δθμιουργιςει απεριόριςτο αρικμό 
διαδρομϊν και απεριόριςτεσ κατθγορίεσ διαδρομϊν όπωσ ιςτορικζσ διαδρομζσ, περιπατθτικζσ διαδρομζσ, 
διαδρομζσ ποδθλατιςτϊν, διαδρομζσ ορειβατϊν, κλπ. 

Τα πεδία που χαρακτθρίηουν μία διαδρομι είναι κατϋελάχιςτο:Τίτλοσ, Υπότιτλοσ, Ρεριγραφι, Κατθγορία 
Διαδρομισ (Κα πρζπει να μποροφμε να ορίςουμε απεριόριςτεσ Κατθγορίεσ), Εικόνα, Τρόποσ περιιγθςθσ 
(“Οδικϊσ”, “Ρεηι”, “Με ποδιλατο” και ανάλογα τον Tρόπο, ο χάρτθσ κα εμφανίηει και τθν διαδρομι ςτον 
χάρτθ τθσ Google , Σθμεία Διαδρομισ 

Τα Σθμεία κάκε Διαδρομισ, κα χαρακτθρίηονται από τα παρακάτω πεδία:Τίτλοσ, Ρεριγραφι , Εικόνα, 
Διεφκυνςθ Σθμείου, Γεωγραφικό Μικοσ και Ρλάτοσ Σθμείου, Επιλογι Εμφάνιςθσ των λεπτομερειϊν του 
ςθμείου ι απλι εμφάνιςι του ςτον χάρτθ. 

Για κάκε Σθμείο, ο Εφαρμογι κα εμφανίηει και τθν τρζχουςα απόςταςθ από τον χριςτθ, ενϊ κα του 
επιτρζπει να επιλζξει τθν πλοιγθςθ ςτο Σθμείο. 

 

 

1.6. Σφςτθμα Καταχϊρθςθσ κζςεων εργαςίασ τοπικϊν επιχειριςεων 

Αντικείμενο του Συςτιματοσ αποτελεί θ παροχι υπθρεςιϊν που κα βοθκοφν τον Διμο να διαχειρίηεται 
άμεςα και αυτοματοποιθμζνα τθν διαδικαςία αναηιτθςθσ και προςφοράσ εργαςίασ, μεταξφ πολιτϊν και 
των επιχειριςεϊν του, υποςτθρίηοντασ ζνα ενεργό κοινωνικό δίκτυο. Οι υπθρεςίεσ αυτζσ κα 
υποςτθρίηονται παράλλθλα από υπθρεςίεσ κοινωνικισ δικτφωςθσ (SocialWall, ChatRooms, κ.α.), που επίςθσ 
κα προςφζρονται από τθ Ρλατφόρμα. 
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Μζςω του Συςτιματοσ Καταχϊρθςθσ κζςεων εργαςίασ τοπικϊν επιχειριςεων, προςφζρουμε υπθρεςίεσ 
τόςο ςτισ επιχειριςεισ του Διμου, όςο και ςτουσ πολίτεσ και κυρίωσ τουσ νζουσ τθσ περιοχισ, δίνοντάσ τουσ 
ζνα δίαυλο επικοινωνίασ ςε κζματα ευρζςεωσ εργαςίασ. 

Γενικά το Σφςτθμα περιλαμβάνει λειτουργίεσ ςχετικζσ με:Αναηιτθςθ Κζςεων Εργαςίασ, Καταχϊρθςθ 
κζςεων εργαςίασ και εφρεςθ βιογραφικϊν, Καταχϊριςθ Βιογραφικϊν Σθμειωμάτων, Καταχϊριςθ και 
διαχείριςθ Εταιρικϊν Ρροφίλ των Εταιριϊν που ςυμμετζχουν, Διαχείριςθσ περιεχομζνου, Διαχείριςθσ 
θλεκτρονικϊν φορμϊν, Αναηιτθςθ προςφορϊν εργαςίασ με φίλτρα αναηιτθςθσ 

Οι επιχειριςεισ του Διμου που κα ςυμμετζχουν ςτο Σφςτθμα, κα μποροφν να δθμιουργοφν το εταιρικό 
τουσ προφίλ που κα αποτελείται από τα παρακάτω χαρακτθριςτικά πεδία:Πνομα Επιχείρθςθσ, Ρροφίλ, 
όπου κα μποροφν να προςτεκοφν κείμενο και φωτογραφίεσ μζςω HTML Editor του τφπου WYSIWYG , URL 
ιςτοςελίδασ τθσ Επιχείρθςθσ, Οι διαχειριςτζσ περιεχομζνου τθσ Εταιρείασ που κα ζχουν δικαίωμα 
πρόςβαςθσ ςτο CMS τθσ Εφαρμογισ, Διεφκυνςθ, Αρικμόσ εργαηομζνων, Λογότυπο και Εικόνεσ τθσ 
Επιχείρθςθσ. 

Οι κζςεισ εργαςίασ που κα αναγγζλλονται, κα μποροφν να κατθγοριοποιθκοφν ςε Κατθγορίεσ 
Ενδιαφζροντοσ. Θ κάκε κατθγορία κα χαρακτθρίηεται από τα παρακάτω πεδία:Πνομα, Ρεριγραφι, όπου κα 
μποροφν να προςτεκοφν κείμενο και φωτογραφίεσ μζςω HTML Editor του τφπου WYSIWYG (What You See 
Is What You Get) και κα υποςτθρίηονται διευρυμζνεσ λειτουργίεσ (ειςαγωγι εικόνων, πινάκων, ςτοιχείων 
φορμϊν, κλπ.), Λζξεισ κλειδιά, (για τθν διευκόλυνςθ των αναηθτίςεων), Λογότυπο και Εικόνεσ που 
περιγράφουν το είδοσ τθσ εργαςίασ. 

Κάκε νζα αγγελία κζςθσ εργαςίασ που κα δθμιουργείται από κάποια επιχείρθςθ, κα περιγράφεται από τα 
παρακάτω πεδία: Πνομα Κζςθσ Εργαςίασ, Ρεριγραφι κζςθσ, Κατθγορία τθσ Κζςθσ Εργαςίασ, Μιςκόσ, 
Ρροφίλ Εταιρείασ που προςφζρει τθ κζςθ, Λογότυπο και Εικόνεσ που περιγράφουν το είδοσ τθσ εργαςίασ. 

Οι ενδιαφερόμενοι κα μποροφν να ανατρζξουν ςτισ προςφορζσ κζςεωσ εργαςίασ, μζςω ενόσ ευζλικτου 
μενοφ, το οποίο κα τουσ προςφζρει μία ςειρά φίλτρων για τθν αναηιτθςθ τθσ κατάλλθλθσ προςφοράσ 
εργαςίασ. 

Τα φίλτρα αυτά κα είναι:Λζξεισ κλειδιά, Απόςταςθ από τθν γεωγραφικι κζςθ του τθλεφϊνου κατά τθν ϊρα 
τθσ αναηιτθςθσ, Κείμενο, Κατθγορία Κζςθσ Εργαςίασ (πολλαπλζσ επιλογζσ). 

 

2.  Εφαρμογζσ User-Generated Content (UGC), Ρλθκοποριςμοφ (Crowdsourcing), Mobile Crowdsensing (MCS) 

Ζνασ βαςικόσ παράγοντασ για τθν επιτυχία του Ζργου, είναι θ ςυμμετοχικότθτα των πολιτϊν ςτον 
ςχεδιαςμό αλλά και ςτισ αποφάςεισ του Διμου. Θ ςυμμετοχι αυτι εξαςφαλίηεται μζςω μίασ ςειράσ 
Δράςεων που υλοποιοφνται μζςω Εφαρμογϊν - Συςτθμάτων, ςε κάκε ςτάδιο υλοποίθςθσ του Ζργου. Το 
ςφνολο των Εφαρμογϊν – Συςτθμάτων, περιγράφεται παρακάτω. 

2.1. Σφςτθμα προϊκθςθσ τθσ ςυμμετοχισ των πολιτϊν ςτθν βελτίωςθ των υπθρεςιϊν του Διμου και 

τθσ Ρόλθσ, (Ρρόγραμμα Ανταποδοτικισ Συμμετοχισ) 

Το «Ρρόγραμμα Ανταποδοτικισ Συμμετοχισ», επιβραβεφει τουσ πολίτεσ που ςυμμετζχουν ςε 
ςυγκεκριμζνεσ Δράςεισ Κοινωφζλειασ του Διμου, με πόντουσ ςτθν Κάρτα Ρρονομίων. 

Μια πρόςκλθςθ ςτο Ρρόγραμμα Ανταποδοτικισ Συμμετοχισ, αφορά μία Δράςθ που λαμβάνει χϊρα ςε 
ςυγκεκριμζνο τόπο και ςυγκεκριμζνθ ϊρα. Εάν ο χριςτθσ τθσ Εφαρμογισ, βρεκεί ςτον τόπο που διεξάγεται 
θ Δράςθ όπωσ ορίηει το πρόγραμμα, τότε ςκανάρωντασ μζςω του Σαρωτι Αποδείξεων ζναν κωδικό που ζχει 
δθμιουργθκεί για τθν ςυγκεκριμζνθ Δράςθ από το Ρρόγραμμα Ανταποδοτικισ Συμμετοχισ, αυτόματα κα 
κερδίηει τουσ πόντουσ που αντιςτοιχοφν ςτθν παρουςία του ςτθ ςυγκεκριμζνθ Δράςθ. Διαφορετικζσ 
Δράςεισ, κα επιβραβεφουν τθν ςυμμετοχι με διαφορετικοφσ πόντουσ ςτθν Κάρτα Ρρονομίων τθσ 
Ρλατφόρμασ. 

Τόςο για το «Ρρόγραμμα Ανταποδοτικισ Συμμετοχισ», όςο και για τθν «Κάρτα Ρρονομίων», κα 
χρθςιμοποιοφμε μία Λειτουργία τθσ Εφαρμογισ Κινθτϊν Συςκευϊν, που τθν ονομάηουμε «Σαρωτι 
Αποδείξεων». Με τθ Λειτουργία αυτι κα μποροφμε να προςκζτουμε πόντουσ ςτθν Κάρτα Ρρονομίων 
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CLUBCARD τθσ Εφαρμογισ. Θ προςκικθ πόντων κα γίνεται ςκανάρωντασ το QRCode τθσ απόδειξθσ ενόσ 
από τα καταςτιματα τθσ Ρλατφόρμασ ι το QR Code ενόσ από τα Ρρογράμματα Ανταποδοτικισ Συμμετοχισ. 
Το πλθρωτζο ποςό τθσ απόδειξθσ ι αντίςτοιχα οι Bonus πόντοι του Ρρογράμματοσ Ανταποδοτικισ 
Συμμετοχισ, κα μετατρζπονται ςε πόντουσ τθσ Κάρτασ Ρρονομίων τθσ Εφαρμογισ. 

Για το λόγο αυτό, κα πρζπει το Σφςτθμα να προςφζρει τρόπο ειςαγωγισ ςτο CMS, των Ταμειακϊν Μθχανϊν 
των Καταςτθμάτων τθσ Ρλατφόρμασ κακϊσ και των Ρρογραμμάτων Ανταποδοτικισ Συμμετοχισ. Αφοφ ζχει 
προςτεκεί μία Ταμειακι Μθχανι ι ζνασ κωδικόσ Ρρογράμματοσ Ανταποδοτικισ Συμμετοχισ ςτο CMS (των 
κινθτϊν ςυςκευϊν), όταν ζνασ χριςτθσ κάνει κλικ ςτον Σαρωτι Αποδείξεων, κα πρζπει να μπορεί να 
ςκανάρει τον QRCode τθσ απόδειξθσ ι του Ρρογράμματοσ Ανταποδοτικισ Συμμετοχισ και κα πιςτωκοφν 
αυτόματα ςτθν Κάρτα Ρρονομίων, τόςοι πόντοι, όςα και τα Ευρϊ τθσ απόδειξθσ ι του Ρρογράμματοσ 
Ανταποδοτικισ Συμμετοχισ, αντίςτοιχα. 

 

2.2. e-albums με επιλεγμζνα κζματα από τισ ςχεδιαηόμενεσ κεματικζσ πολιτιςτικζσ διαδρομζσ και 

δυνατότθτα περαιτζρω διεφρυνςθσ του κεματικοφ αποκζματοσ με αξιοποίθςθ ςυμμετοχικϊν διαδικαςιϊν για 

τθ ςυλλογι των ςχετικϊν πλθροφοριϊν 

Στο πλαίςιο τθσ τουριςτικισ ανάδειξθσ του Διμου και τθσ αναβάκμιςθσ των υπθρεςιϊν που παρζχονται 
ςτουσ επιςκζπτεσ τθσ ευρφτερθσ περιοχισ, προβλζπεται θ δθμιουργία κεματικϊν e-albums με φωτογραφίεσ 
και πλθροφορίεσ από επιλεγμζνα ςθμεία τουριςτικοφ και πολιτιςτικοφ ενδιαφζροντοσ. Σε αυτά τα albums 
οι χριςτεσ τθσ Εφαρμογισ, κα ζχουν τθ δυνατότθτα να ςυμβάλουν ουςιαςτικά, προτείνοντασ ςθμεία 
ενδιαφζροντοσ με φωτογραφίεσ και κείμενα που οι ίδιοι ζχουν γράψει. Με τθ ςειρά τθσ θ διαχείριςθ τθσ 
Ρλατφόρμασ, κα αποφαςίηει εάν ζνα προτεινόμενο ςθμείο, αξίηει να ειςαχκεί ςτο e-album και εάν 
κεωριςει πωσ αξίηει, τότε κα το ειςάγει μζςω του CMS του /ςυςτιματοσ. 

 

2.3. Εφαρμογζσ αλλθλεπίδραςθσ με άλλουσ επιςκζπτεσ και θλεκτρονικζσ κοινότθτεσ για ανταλλαγι 

ιδεϊν, ςφγκριςθ εμπειριϊν και διαςκζδαςθ, (Social Wall, Chat Rooms) 

Ζνα κεμελιϊδεσ χαρακτθριςτικό τθσ Ρλατφόρμασ, κα είναι θ ευαιςκθτοποίθςθ και θ ενεργόσ ςυμμετοχι 
του κοινοφ ςτισ Δράςεισ του Διμου. Στο πλαίςιο αυτισ τθσ ςυμμετρικότθτασ των πολιτϊν, κα 
χρθςιμοποιιςουμε μία ςειρά εργαλείων, ευρζωσ διαδεδομζνα ςτα socialmedia, τα οποία κα φζρουν 
αυτοφσ τουσ ευαιςκθτοποιθμζνουσ πολίτεσ πιο κοντά και κα τουσ βοθκιςουν να γνωριςτοφν μεταξφ τουσ, 
να ανταλλάξουν ιδζεσ και απόψεισ, κακϊσ και να ςυμμετζχουν ςτθν όλθ προςπάκεια που κάνει ο Διμοσ για 
τθν αναβάκμιςθ τθσ Τοπικισ Αγοράσ και ανάδειξθσ του Ρολιτιςτικοφ και Τουριςτικοφ αποτυπϊματοσ τθσ 
ευρφτερθσ περιοχισ. 

 

2.4. Εφαρμογι Social Wall 

Ζνα τζτοιο εργαλείο που οφείλει ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ να παράςχει ςτθ Ρλατφόρμα είναι το 
SocialWall. 

Αυτι θ λειτουργία κα επιτρζψει τθ δθμιουργία ενόσ χϊρου ςτθ Ρλατφόρμα, όπου οι χριςτεσ κα μποροφν 
να αλλθλεπιδροφν μεταξφ τουσ. Αφορά τθ λειτουργία κοινωνικοφ δικτφου μζςα ςτθν εφαρμογι. Οι χριςτεσ 
κα πρζπει να μποροφν να ςτείλουν αναρτιςεισ και φωτογραφίεσ, να εντοπίηουν τθν γεωγραφικι κζςθ των 
φωτογραφιϊν άλλων χρθςτϊν και να ςχολιάηουν τισ αναρτιςεισ τουσ. Μποροφν να φωτογραφίςουν ςθμεία 
ενδιαφζροντοσ και επιχειριςεισ τθσ αρεςκείασ τουσ και να τισ προωκιςουν ςτθ κοινότθτα μαηί με χριςιμα 
ςχόλια. 

Θ λειτουργία, οφείλει να είναι ιδιαίτερα εξατομικεφςιμθ, να μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ωσ ζνα απλό Τείχοσ 
Ειδιςεων (FanWall) ι να προςομοιάηει τθ λειτουργία του Facebook. 

Κα πρζπει ο διαχειριςτισ του CMS να μπορεί να : ορίςει τθν μζγιςτθ απόςταςθ (ακτίνα) μζςα ςτθν οποία 
κα λαμβάνουν οι χριςτεσ μθνφματα, επιτρζπει ι απαγορεφει να κάνουν οι χριςτεσ LIKE ςτισ δθμοςιεφςεισ 
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άλλων χρθςτϊν, επιτρζπει ι απαγορεφει τθν δθμοςίευςθ ςχολίων από άλλουσ χριςτεσ ςε μία δθμοςίευςθ 
άλλου χριςτθ. 

 

2.5. Εφαρμογι ChatRooms 

Επίςθσ για τθν διαςκζδαςθ των χρθςτϊν και τθν προςζλκυςθ νεανικοφ κοινοφ, ςε πραγματικό χρόνο, θ 
Εφαρμογι κα πρζπει να παρζχει δυνατότθτα ςυνομιλίασ, ϊςτε  οι χριςτεσ χρθςιμοποιϊντασ δθμόςια ι 
ιδιωτικά chatrooms, να μποροφν να ςυνομιλιςουν ςε πραγματικό χρόνο, χρθςιμοποιϊντασ websockets. 

 Κα πρζπει οι χριςτεσ να μποροφν να:γράψουν ζνα μινυμα, ςυνοδζψουν το μινυμα με μία 
φωτογραφία, δθμιουργιςουν ζνα προφίλ και να δουν τα προφίλ άλλων χρθςτϊν, αναφζρουν ζνα μινυμα 
άλλου χριςτθ ςτον διαχειριςτι του Chat Room μζςω τθσ ςυγκεκριμζνθσ Εφαρμογισ και ο διαχειριςτισ κα 
λαμβάνει αυτόματα ςχετικό Email 

Κα πρζπει ο διαχειριςτισ του CMS να μπορεί να:δθμιουργεί και επεξεργάηεται Chat Rooms, διαγράφει 
posts χρθςτϊν που κεωρεί άςχετα, προςβλθτικά ι ζχουν αναφερκεί από άλλουσ χριςτεσ, αλλάηει τθ 
διάταξθ των μθνυμάτων. 

 

2.6. Σφςτθμα προϊκθςθσ και αξιολόγθςθσ των προτιμιςεων του κοινοφ ςχετικά με τθ λειτουργία τθσ 

Ρλατφόρμασ και τισ Υπθρεςίεσ του Διμου γενικότερα, με μεκόδουσ Mobile Crowdsourcing 

Θ Ρλατφόρμα κα πρζπει να προωκιςει τθν περαιτζρω ενθμζρωςθ και ςυμμετοχι του κοινοφ, με τθ χριςθ 
Εφαρμογϊν Ρλθκοποριςμοφ (Crowdsourcing), με ςτόχο να εξαςφαλίςει τθν αποδοχι των υλοποιοφμενων 
δράςεων και να ευαιςκθτοποιιςει το κοινό για τισ ευκαιρίεσ που προκφπτουν από τθν εφαρμογι τουσ. 

Ζνασ καλόσ τρόποσ ςυμμετοχισ των πολιτϊν ςτο εγχείρθμα, είναι μζςω μίασ Εφαρμογισ που κα δίνει τθ 
δυνατότθτα διεξαγωγισ ολοκλθρωμζνων ερευνϊν με ςφνκετεσ ερωτιςεισ και λογικά βιματα, ενϊ κα 
παρζχει και τθ δυνατότθτα εξαγωγισ των απαντιςεων και των χρθςτϊν ςε αρχεία csv, όπωσ και τθ 
δυνατότθτα δθμιουργίασ αναφορϊν με διαγράμματα και γραφικά. Κα παρζχεται θ δυνατότθτα 
δθμιουργίασ απεριόριςτων Ερευνϊν – Δθμοςκοπιςεων από τουσ διαχειριςτζσ τθσ Ρλατφόρμασ. 

Μζςα από τθν ςυμμετοχι των πολιτϊν ςτισ ζρευνεσ τθσ Ρλατφόρμασ, κα εξάγονται χριςιμα ςυμπεράςματα 
για τον βακμό αποδοχισ των δράςεων αλλά και τα λάκθ και οι τυχόν παραλείψεισ που υπάρχουν. 

 

2.7. Εφαρμογι Μοντελοποίθςθσ Χρθςτϊν και Τοποκεςιϊν με μεκόδουσ Mobile Crowdsensing (MCS) 

Τα Δίκτυα Αιςκθτιρων (WirelessSensorNetworks, WSN) αποτελοφν μια ραγδαία ανερχόμενθ δικτυακι 
τεχνολογία. Τα δίκτυα αυτά αποτελοφνται από ζνα μεγάλο πλικοσ διαςκορπιςμζνων αυτόνομων 
αιςκθτιρων για τθν παρακολοφκθςθ φυςικϊν ι περιβαλλοντικϊν ςυνκθκϊν, που ενςωματϊνουν 
δυνατότθτεσ υπολογιςμοφ κακϊσ και αςφρματθσ επικοινωνίασ. Τα δίκτυα αυτά αποτελοφν τθ βάςθ για τθν 
τεχνολογία του MobileCrowdsensing (MCS), μία ζννοια που ςχετίηεται με τον πλθκοποριςμό 
(crowdsourcing). Θ ζννοια crowdsensing, είναι ςφνκετθ και προζρχεται από τισ λζξεισ crowd (πλικοσ) και 
sensing (αίςκθςθ). Ωσ MobileCrowdsensing ορίηεται εκείνθ θ διαδικαςία μζςα από τθν οποία γίνεται 
ςυλλογι δεδομζνων από αιςκθτιρεσ ενόσ πλικουσ ςυςκευϊν με ςτόχο τθν παραγωγι μιασ κακολικισ 
εικόνασ. Συνεπϊσ, οι crowdsensing εφαρμογζσ μζςα από τθν ικανότθτα ςυλλογισ μετριςεων από τουσ 
αιςκθτιρεσ μποροφν να τισ επεξεργαςτοφν με ςκοπό τθν ορκι χριςθ τθσ πλθροφορίασ. Το πλικοσ ςτισ 
εφαρμογζσ αυτζσ είναι ςτθ περίπτωςι μασ, οι κινθτζσ ςυςκευζσ (mobiledevices) που ζχουν εγκατεςτθμζνθ 
τθ Ρλατφόρμα μασ. 

Θ ανκρϊπινθ ςυμμετοχι είναι ζνα από τα ςθμαντικότερα χαρακτθριςτικά γνωρίςματα των MCS 
εφαρμογϊν, και θ ανκρϊπινθ κινθτικότθτα προςφζρει πρωτοφανείσ ευκαιρίεσ και για τθ ςυλλογι και τθ 
μετάδοςθ δεδομζνων. Ταυτόχρονα όμωσ ςυνεπάγεται και προκλιςεισ ςχετικά με τθν προςταςία τθσ 
ιδιωτικότθτασ των χρθςτϊν, τισ οποίεσ οι ςχεδιαςτζσ των εφαρμογϊν καλοφνται να αντιμετωπίςουν. 





 
 

Σελίδα 120 

Συνοψίηοντασ, θ λειτουργία τθσ Εφαρμογισ MCS που κα χρθςιμοποιθκοφν, αφοροφν ςτα ανεπεξζργαςτα 
δεδομζνα που κα ςυλλζγονται από τουσ αιςκθτιρεσ των κινθτϊν ςυςκευϊν των χρθςτϊν τθσ Ρλατφόρμασ 
και κα αναλφονται από το ArtificialIntelligence Σφςτθμα τθσ Ρλατφόρμασ  και ςτθν ςυνζχεια, αφοφ 
ακολουκοφν κατάλλθλθ επεξεργαςία μζςω αλγορίκμων παράγουν νζα δεδομζνα προσ χριςθ. Τα δεδομζνα 
ςτθ ςυνζχεια, διατθρϊντασ το απόρρθτο των προςωπικϊν ςτοιχείων (GDPR), κα δίνουν ςτουσ διαχειριςτζσ 
τθσ Ρλατφόρμασ και κατά ςυνζπεια ςτον Διμο, αναλυτικά ςτοιχεία για:τθν επιτυχία των επιμζρουσ 
Δράςεων και Συςτθμάτων τθσ Ρλατφόρμασ, , τθν πραγματικι εικόνα απόκριςθσ του κοινοφ ςτθ χριςθ των 
beacons και των QRCode Ρινακίδων, τθν επιςκεψιμότθτα και το αγοραςτικό ενδιαφζρον του 
καταναλωτικοφ κοινοφ ςτισ επιχειριςεισ τθσ Ρλατφόρμασ, τθν ςυμμετοχι του κόςμου ςτισ Δράςεισ που 
οργανϊνει ο Διμοσ. 

Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ, κα πρζπει να περιγράψει τθν λειτουργία τθσ Εφαρμογισ MobileCrowdsensing 
(MCS) που κα χρθςιμοποιιςει και τον τρόπο ςυλλογισ και τροφοδότθςθσ με BigData το ArtificialIntelligence 
Σφςτθμα τθσ Ρλατφόρμασ. 

 

2.8. Σφςτθμα καταγραφισ και αποςτολισ προτάςεων, παραπόνων & καταγγελιϊν των πολιτϊν 

Ειδικά το Σφςτθμα Διαχείριςθσ παραπόνων, καταγγελιϊν & προτάςεων, κα ενιςχφεται από τθν φπαρξθ 
εξειδικευμζνθσ εφαρμογισ για κινθτά τθλζφωνα (smartphone), για κζματα κακθμερινότθτασ αλλά και για 
καταγγελίεσ και προτάςεισ των καταναλωτϊν ςχετικά με τθν αξιοπιςτία των προωκθτικϊν μθνυμάτων και 
ενεργειϊν των επιχειριςεων και επαγγελματιϊν τθσ Ρλατφόρμασ, κακϊσ και κζματα Αςτικισ Κινθτικότθτασ 
(πχ. καταγγελίεσ παράνομθσ ςτάκμευςθσ, Επικίνδυνα ςθμεία, κλπ.)  

Κα πρζπει να αναπτυχκεί και ζνασ μθχανιςμόσ, ο οποίοσ κα μπορεί να καταγράφει και να παρακολουκεί τα 
παράπονα, τισ καταγγελίεσ και τισ προτάςεισ των καταναλωτϊν ςχετικά με τθν αξιοπιςτία των προωκθτικϊν 
μθνυμάτων και ενεργειϊν αλλά και για κζματα Αςτικισ Κινθτικότθτασ (πχ. καταγγελίεσ παράνομθσ 
ςτάκμευςθσ, Επικίνδυνα ςθμεία, κλπ.). 

Ο κυριότεροσ ςκοπόσ του ςυςτιματοσ είναι να παρζχει απλι και αυτοματοποιθμζνθ λειτουργία ςτισ 
υπθρεςίεσ των Διαχειριςτϊν τθσ Ρλατφόρμασ για τθν καταγραφι, παρακολοφκθςθ και απάντθςθ των 
αιτθμάτων που αφοροφν καταγγελίεσ, προβλιματα και προτάςεισ. 

Με το ςυγκεκριμζνο ςφςτθμα δθμιουργίασ Αναφορϊν, δίνεται θ δυνατότθτα ςτουσ πολίτεσ να ζρκουν ςε 
επαφι με τθ Ρλατφόρμα και κατ’ επζκταςθ με τον Διμο, με τθν αποςτολι ενόσ μθνφματοσ, ςυνοδευόμενο 
με εικόνα και πλθροφορίεσ γεωτοποκεςίασ (geolocation). Κα μποροφν για παράδειγμα να καταγγείλουν μία 
προςφορά ωσ ανακριβι ι παραπλανθτικι, αποςτζλλοντασ ςτουσ διαχειριςτζσ τθσ Ρλατφόρμασ, εκτόσ από 
το κείμενο τθσ αναφοράσ, και τθν γεωγραφικι τοποκεςία του ςυμβάντοσ, τθν κατθγορία του προβλιματοσ 
και μία φωτογραφία του προβλθματικοφ προϊόντοσ, κλπ. 

Εκτόσ τθσ φωτογραφίασ, ο χριςτθσ κα μπορεί να επιλζγει το είδοσ του αιτιματοσ που ζχει ςκοπό να 
αποςτείλει ςτθν ςχετικι υπθρεςία του Διμου, από μία λίςτα προκακοριςμζνων επιλογϊν. Τζλοσ κα μπορεί 
να επιλζξει να ςυνοδζψει το αίτθμα του με ζνα ςφντομο κείμενο το οποίο του δίνεται θ δυνατότθτα να 
πλθκτρολογιςει. 

Θ εφαρμογι κα φροντίηει για τθν άμεςθ παράδοςθ τθσ αναφοράσ, ςτο Διμο. Ενϊ κα παίρνει αυτόματα τθν 
ακριβι κζςθ GPS του προβλιματοσ και τθν ϊρα που ο πολίτθσ ςτζλνει τθν αναφορά του. Ο ςκοπόσ αυτισ 
τθσ εφαρμογισ είναι να κάνει τθ ηωι των πολιτϊν ευκολότερθ, παρζχοντασ άμεςθ πλατφόρμα για να γίνει 
ςυνεργόσ ο πολίτθσ με τθν όλθ Δράςθ. 

Οι αναφορζσ, κα ειςάγονται αυτόματα ωσ εγγραφζσ, ςτθν Βάςθ Δεδομζνων του Συςτιματοσ Διαχείριςθσ 
παραπόνων, καταγγελιϊν & προτάςεων, χωρίσ τθ παρζμβαςθ τρίτου. 

 

2.9. Εφαρμογι Κακοριςμοφ του Ρροφίλ των Χρθςτϊν 

Θ Ρλατφόρμα πρζπει να δίνει το δικαίωμα ςτον χριςτθ, να κακορίηει ο ίδιοσ το προφίλ του αλλά και τισ 
προτιμιςεισ και ςυνικειεσ του, ζτςι ϊςτε θ Ρλατφόρμα να του παρζχει πλθροφορίεσ χριςιμεσ, χωρίσ να 
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τον «βομβαρδίηει» με κζματα και ενθμερϊςεισ που δεν τον ενδιαφζρουν. Αυτό κα πρζπει να γίνεται μζςω 
τθσ Εφαρμογισ Κακοριςμοφ του Ρροφίλ των Χρθςτϊν, όπου ο χριςτθσ κα καλείται να ςυμπλθρϊνει 
θλεκτρονικά ζνα ερωτθματολόγιο, με τα βαςικά ςτοιχεία προφίλ του, ενϊ κα ηθτείται θ ςυγκατάκεςθ του 
για διάφορεσ κατθγορίεσ επικοινωνίασ βάςθ τθσ οδθγίασ GDPR. 

Το Σφςτθμα κα πρζπει να αποςτζλλει αυτόματα με Push Notification τισ Ειδοποιιςεισ ςτουσ χριςτεσ που 
επζλεξαν να ειδοποιοφνται, χωρίσ ο διαχειριςτισ του Συςτιματοσ να χρειαςτεί να παρζμβει για να ειςάγει 
τουσ χριςτεσ ςε ειδικζσ κατθγορίεσ κλπ. 

Πλα κα γίνονται αυτόματα από τθ ςτιγμι που οι χριςτεσ επιλζξουν τισ κατθγορίεσ ενδιαφζροντοσ. 

Θ ςυγκεκριμζνθ Εφαρμογι, κα ςυμπλθρϊνει το «Σφςτθμα WebAnalytics για τθν ςτοχευμζνθ ενθμζρωςθ 
του καταναλωτικοφ κοινοφ», δίνοντασ ςτον πολίτθ το δικαίωμα να ορίςει μόνοσ του το προφίλ του. 

 

2.10. Εφαρμογι Βακμολόγθςθσ τθσ Ρλατφόρμασ 

Θ Ρλατφόρμα να πρζπι να διακζτει κάποιο Εργαλείο Βακμολόγθςθσ και Σχολιαςμοφ των επιδόςεϊν τθσ. 

Το διαχειριςτικό μζροσ του Εργαλείου, κα πρζπει να ζχει τουλάχιςτον τα παρακάτω χαρακτθριςτικά: Τίτλοσ, 
Ρεριγραφι, Αρικμόσ θμερϊν μετά τθν εγκατάςταςθ, που κα ηθτά αυτόματα θ Ρλατφόρμα, από τον χριςτθ 
να τθν βακμολογιςει , Αρικμόσ θμερϊν που προτείνεται ξανά θ βακμολόγθςθ εάν παραβλζφκθκε τθν 
πρϊτθ φορά από τον χριςτθ. 

 

3. Εφαρμογζσ ζξυπνθσ Ρόλθσ που κα ενιςχφςουν τθ λειτουργικότθτα τθσ Ρλατφόρμασ 

 
3.1. Σαρωτισ Αποδείξεων 

Με τον Σαρωτι αποδείξεων κα προςκζτονται  πόντουσ ςτθν Κάρτα Ρρονομίων CLUB CARD τθσ Εφαρμογισ.  
Θ προςκικθ πόντων κα γίνεται με το QR Code τθσ απόδειξθσ ενόσ από τα καταςτιματα τθσ Ρλατφόρμασ ι 
ενόσ από τα Ρρογράμματα Ανταποδοτικισ Συμμετοχισ (Ρ.Α.Σ). Το πλθρωτζο ποςό τθσ απόδειξθσ ι οι 
πόντοι επιβράβευςθσ του Ρ.Α.Σ, κα μετατρζπεται ςε πόντουσ τθσ Κάρτασ Ρρονομίων τθσ Εφαρμογισ.  

Για το λόγο αυτό, κα πρζπει το Σφςτθμα να προςφζρει τρόπο ειςαγωγισ ςτο CMS, των Ταμειακϊν Μθχανϊν 
των Καταςτθμάτων τθσ Ρλατφόρμασ κακϊσ και των Ρρογραμμάτων Ανταποδοτικισ Συμμετοχισ. Αφοφ ζχει 
προςτεκεί μία Ταμειακι Μθχανι ι ζνασ κωδικόσ Ρρογράμματοσ Ανταποδοτικισ Συμμετοχισ ςτο CMS (των 
κινθτϊν ςυςκευϊν), όταν ζνασ χριςτθσ κάνει κλικ ςτον Σαρωτι Αποδείξεων, κα πρζπει να μπορεί να 
ςκανάρει τον QR Code τθσ απόδειξθσ ι του Ρρογράμματοσ Ανταποδοτικισ Συμμετοχισ και κα πιςτωκοφν 
αυτόματα ςτθν Κάρτα Ρρονομίων, τόςοι πόντοι, όςα και τα Ευρϊ τθσ απόδειξθσ ι του Ρρογράμματοσ 
Ανταποδοτικισ Συμμετοχισ, αντίςτοιχα.  

 

3.2. Κάρτα Ρρονομίων (Club Card) 

Θ Ρλατφόρμα, ωσ ανταμοιβι για τουσ πιςτοφσ χριςτεσ τθσ αλλά και τουσ πολίτεσ που ςυμμετζχουν ςτα 
κοινά του Διμου, κα δθμιουργιςει μία Κάρτα Ρρονομίων, (ClubCard). Τα μζλθ του CardClub, κα 
ανταμείβονται για τθν ςυμμετοχι τουσ ςτισ Δράςεισ του Διμου, αξιοποιϊντασ τα προνόμια που κα 
αυξάνονται, όςο περιςςότερο οι πολίτεσ ςυμμετζχουν ςτισ Δράςεισ τουσ Διμου και όςο περιςςότερο 
ψωνίηουν από τισ Επιχειριςεισ τθσ Ρλατφόρμασ. 

Θ Κάρτα Ρρονομίων κα ανταμείβει τθν μακροπρόκεςμα πίςτθ - αφοςίωςθ του καταναλωτι - πολίτθ. 

Θ Κάρτα Ρρονομίων, κα ςυνεργάηεται με τισ Επιχειριςεισ τθσ Ρλατφόρμασ. Συγκεκριμζνα, κα μετατρζπει ςε 
πόντουσ τα χριματα που ξοδεφουν οι καταναλωτζσ ςτισ επιχειριςεισ τθσ Ρλατφόρμασ μζςω του Σαρωτι 
Αποδείξεων. Κάκε ζνα (1) Ευρϊ κα αντιςτοιχεί ςε ζναν (1) πόντο τθσ Κάρτασ Ρρονομίων. 

Ζτςι, εάν ζνασ καταναλωτισ ζλαβε για τισ αγορζσ τουσ απόδειξθ που αντιςτοιχεί ςε 15,40 Ευρϊ, τότε κα 
πιςτϊνεται ο λογαριαςμόσ τθσ Κάρτασ Ρρονομίων (ClubCard) του, με 15,40 πόντουσ αντίςτοιχα.   
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Θ CardClub κα ςυνεργάηεται με το Σφςτθμα προϊκθςθσ τθσ ςυμμετοχισ των πολιτϊν ςτθν βελτίωςθ των 
υπθρεςιϊν του Διμου και τθσ Ρόλθσ, (Ρρόγραμμα Ανταποδοτικισ Συμμετοχισ). Πποτε ο Διμοσ κάνει μία 
δράςθ και κζλει να επιβραβεφςει τθν ςυμμετοχι των πολιτϊν ςτθν δράςθ αυτι, τότε μζςω του 
Ρρογράμματοσ Ανταποδοτικισ Συμμετοχισ, κα δθμιουργεί μία Ανταμοιβι για όςουσ ςυμμετζχουν ςτθ 
Δράςθ, θ οποία κα μεταφράηεται ςε bonus πόντουσ ςτθν CardClub. 

Ο τρόποσ λειτουργίασ τθσ Κάρτασ Ρρονομίων, περιγράφεται παρακάτω: 

 Θ Κάρτα κα ζχει τρία επίπεδα ανταμοιβισ: Το Χάλκινο επίπεδο ανταμοιβισ, Το Αργυρό επίπεδο 
ανταμοιβισ, Το Χρυςό επίπεδο ανταμοιβισ. 

Κάκε επίπεδο ανταμοιβισ, κα χαρακτθρίηεται από τα εξισ πεδία:Πνομα, Ρόντοι, Είδοσ ανταμοιβισ, 
Σθμείωςθ, Εικονίδιο Κάρτασ. 

Εάν ο διαχειριςτισ του CMS αποφαςίςει να αλλάξει τισ ονομαςίεσ ι τα χρϊματα που αντιςτοιχοφν ςτα τρία 
επίπεδα ανταμοιβισ, κα πρζπει να μπορεί να το κάνει μζςα από το CMS. 

Τα είδθ των ανταμοιβϊν, κα μποροφν να είναι εκπτϊςεισ ςτισ υπθρεςίεσ και παροχζσ που προςφζρει ο 
Διμοσ ςτουσ πολίτεσ αλλά και άλλεσ ανταμοιβζσ που κα αποφαςίηει κατά περίπτωςθ θ Δθμοτικι Αρχι 
ακόμα και ςε ςυνεργαςία με τισ Επιχειριςεισ που ςυμμετζχουν. 

 

3.3. Ενθμερϊςεισ με Αναδυόμενα Ραράκυρα (Pop Up) 

Θ Ρλατφόρμα κα πρζπει να δίνει τθν δυνατότθτα ςτουσ διαχειριςτζσ να κάνουν ζκτακτεσ ενθμερϊςεισ 
ςτουσ χριςτεσ τθσ, μζςω αναδυόμενων παρακφρων πλιρουσ οκόνθσ, που κα ανοίγουν ςε 
προκακοριςμζνουσ χρόνουσ και κα περιζχουν μθνφματα που οι ίδιοι κα μποροφν να δθμιουργιςουν ςτο 
CMS τθσ Εφαρμογισ. 

Ζτςι, οι διαχειριςτζσ, κα μποροφν να χρθςιμοποιιςουν ζνα PopUp Ραράκυρο, για να επικοινωνιςουν μία 
επερχόμενθ Δράςθ του Διμου, να παρουςιάςουν μία καινοφρια Εφαρμογι τθσ Ρλατφόρμασ ενζργεια ι 
ακόμα και να υποχρεϊςουν τουσ χριςτεσ να ενθμερϊςουν το App ϊςτε να μποροφν να εκμεταλλευτοφν 
κάποιεσ καινοφριεσ δυνατότθτεσ.  

Στισ υποχρεωτικζσ λειτουργίεσ του Συςτιματοσ, περιλαμβάνονται:α) Θ δυνατότθτα να οριςτεί το χρονικό 
διάςτθμα που να αναδφονται τα παράκυρα, β) Ζνα πρόγραμμα επεξεργαςίασ όπου κα δθμιουργείται το 
περιεχόμενο του Ραρακφρου με κείμενο και φωτογραφίεσ, γ) Για τισ περιπτϊςεισ που κζλουμε 
υποχρεωτικά οι χριςτεσ να κάνουν αυτό που τουσ προτρζπει το Ραράκυρο, (πχ. να αναβακμίςουν το App),  
πρζπει να προβλζπεται θ δυνατότθτα εμφάνιςθσ ι απόκρυψθσ του κουμπιοφ «Ζξοδοσ» ι «Κλείςιμο». 

 

3.4. Εφαρμογι Κράτθςθσ Κζςεων ςτα ιδιωτικά Ράρκινγκ τθσ περιοχισ 

Με τθ ςυγκεκριμζνθ εφαρμογι, κα μποροφν οι χριςτεσ να κάνουν κράτθςθ για μία ι περιςςότερεσ κζςεισ 
ςε ιδιωτικά πάρκινγκ που διατθροφν επιχειριςεισ ςτθν ευρφτερθ περιοχι του Διμου. Θ φόρμα Κράτθςθσ, 
κα πρζπει να αποςτζλλεται ςτο ςωςτό κατάςτθμα που διακζτει το Ράρκινγκ, μετά τθν επικφρωςθ του 
χριςτθ, ζτςι ϊςτε ο διαχειριςτισ του Ράρκινγκ, να αποφαςίςει εάν κα αποδεχτεί ι κα απορρίψει τθν 
κράτθςθ. 

Κα πρζπει να μποροφν να δθμιουργθκοφν απεριόριςτεσ εφαρμογζσ κράτθςθσ κζςεων οι οποίεσ κα 
αντιςτοιχοφν ςτον αρικμό των Επιχειριςεων που διακζτουν Ράρκινγκ και επικυμοφν μζςω του Συςτιματοσ 
να προςφζρουν τθ δυνατότθτα Κράτθςθσ Κζςεων. 

Τα πεδία που χαρακτθρίηουν μία κράτθςθ είναι τα εξισ:Πνομα, Τθλζφωνο, Email, Αρικμόσ κζςεων πάρκινγκ 
που πρόκειται να κρατθκοφν, Ϊρα ειςόδου, Ϊρα αναχϊρθςθσ, Ραρατθριςεισ. 

Πταν ολοκλθρωκεί μία κράτθςθ, κα πρζπει αυτόματα να αποςτζλλεται ενθμερωτικό για τθ κράτθςθ Email 
με τα ςτοιχεία τθσ κράτθςθσ, ςτον διαχειριςτι του Ράρκινγκ, ζτςι ϊςτε εκείνοσ να επιβεβαιϊςει ι να 
απορρίψει τθ κράτθςθ και να μπορεί ανάλογα να ενθμερϊςει τον αιτοφντα χριςτθ. 
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3.5. Εφαρμογι Κράτθςθσ Κζςεων για Επιχειριςεισ Εςτίαςθσ 

Με τθ ςυγκεκριμζνθ εφαρμογι, κα μποροφν οι χριςτεσ να κάνουν κράτθςθ για κάκιςμα, υποδοχι, τραπζηι 
ι οτιδιποτε άλλο κζλουν ςε επιχειριςεισ εςτίαςθσ τθσ Ρλατφόρμασ. Θ φόρμα Κράτθςθσ, κα πρζπει να 
αποςτζλλεται ςτο ςωςτό κατάςτθμα μετά τθν επικφρωςθ του χριςτθ, ζτςι ϊςτε να αποφαςίςει εάν κα 
αποδεχτεί ι κα απορρίψει τθν κράτθςθ. 

Κα πρζπει να μποροφν να δθμιουργθκοφν απεριόριςτεσ εφαρμογζσ κράτθςθσ κζςεων οι οποίεσ κα 
αντιςτοιχοφν ςτον αρικμό των επιχειριςεων εςτίαςθσ, που επικυμοφν μζςω του Συςτιματοσ να 
προςφζρουν τθ δυνατότθτα Κράτθςθσ Κζςεων. 

Τα πεδία που χαρακτθρίηουν μία κράτθςθ είναι τα εξισ:Πνομα, Τθλζφωνο, Email, Αρικμόσ Ατόμων που κα 
είναι ςτο τραπζηι, Ϊρα ειςόδου, Ϊρα αναχϊρθςθσ, Ραρατθριςεισ. 

Πταν ολοκλθρωκεί μία κράτθςθ, κα πρζπει αυτόματα να αποςτζλλεται ενθμερωτικό για τθ κράτθςθ Email 
με τα ςτοιχεία τθσ κράτθςθσ, ςτον ιδιοκτιτθ τθσ επιχείρθςθσ ι ςτθν αντίςτοιχθ αίκουςα εςτίαςθσ, ζτςι 
ϊςτε εκείνοσ να επιβεβαιϊςει ι να απορρίψει τθ κράτθςθ και να μπορεί ανάλογα να ενθμερϊςει τον 
αιτοφντα χριςτθ. 

 

3.6. Τιμοκατάλογοι Ρροϊόντων Εμπορικϊν καταςτθμάτων 

Είναι ςθμαντικό να μποροφν οι εμπορικζσ επιχειριςεισ τθσ Ρλατφόρμασ, να προβάλουν τουσ Καταλόγουσ 
των Ρροϊόντων και Υπθρεςιϊν τουσ, μζςω του Συςτιματοσ. Στόχοσ του ςυγκεκριμζνου Συςτιματοσ, είναι να 
εμφανίηει τθ λίςτα των προϊόντων του κάκε καταςτιματοσ, ςε μια όμορφθ και εφχρθςτθ λίςτα διακζςιμθ 
ςτθν παλάμθ του χεριοφ των χρθςτϊν. Αυτό ςθμαίνει πωσ κα πρζπει να μποροφν να δθμιουργθκοφν 
απεριόριςτοι κατάλογοι προϊόντων οι οποίοι να αντιςτοιχοφν ςτον αρικμό των καταςτθμάτων που 
επικυμοφν να προβάλουν τουσ καταλόγουσ τουσ ςτο Σφςτθμα. 

Κάκε Εγγραφι ςτον Τιμοκατάλογο, χαρακτθρίηεται από τα παρακάτω πεδία:Ονομαςία προϊόντοσ, 
Ρεριγραφι, Τιμι, Εικόνα. 

Ενϊ για κάκε Εγγραφι ςτον Τιμοκατάλογο κα πρζπει να μποροφμε να προςκζςουμε απεριόριςτο αρικμό 
εναλλακτικϊν «τφπων προϊόντοσ», για τισ οποίεσ κα μποροφμε να ορίςουμε ονομαςία και τιμι. 

Για τθν δθμιουργία ενόσ Καταλόγου Ρροϊόντων για κάποιο Κατάςτθμα τθσ Ρλατφόρμασ, κα πρζπει να 
προβλζψουμε τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ απεριορίςτου αρικμοφ Κατθγοριϊν και Υποκατθγοριϊν 
προϊόντων, ζτςι ϊςτε να μποροφμε να ομαδοποιιςουμε τα προϊόντα.  

Ο διαχειριςτισ του CMS, κα πρζπει να μπορεί να επιλζξει τθν παρουςίαςθ των ειδϊν του Τιμοκαταλόγου 
ανάμεςα από διαφορετικζσ προτεινόμενεσ διατάξεισ. 

Ο διαχειριςτισ του CMS, κα πρζπει να μπορεί να δίνει τθν δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ να μποροφν να 
αναηθτοφν Είδθ ςτον Κατάλογο. 

Κα πρζπει να υπάρχει ON/OFF επιλογι, για να μπορεί ο διαχειριςτισ να μοιράηεται πλθροφορίεσ ςχετικά 
με τθν εφαρμογι, τουσ χριςτεσ, τισ επαφζσ και τουσ φίλουσ τθσ Ρλατφόρμασ, μζςω των κοινωνικϊν 
δικτφων.  

 

3.7. Μενοφ Επιχειριςεων Εςτίαςθσ 

Ππωσ οι εμπορικζσ επιχειριςεισ, είναι ςθμαντικό να μποροφν οι επιχειριςεισ εςτίαςθσ τθσ Ρλατφόρμασ, να 
προβάλουν τα Μενοφ και τουσ Τιμοκαταλόγουσ των εςτιατορίων τουσ μζςω του Συςτιματοσ. Στόχοσ του 
ςυγκεκριμζνου Συςτιματοσ, είναι να εμφανίηει το μενοφ τθσ επιχείρθςθσ εςτίαςθσ, ςε μια όμορφθ και 
εφχρθςτθ λίςτα διακζςιμθ ςτθν παλάμθ του χεριοφ των χρθςτϊν. Αυτό ςθμαίνει πωσ κα πρζπει να μποροφν 
να δθμιουργθκοφν απεριόριςτα μενοφ και τιμοκατάλογοι οι οποίοι να αντιςτοιχοφν ςτον αρικμό των 
επιχειριςεων εςτίαςθσ, που επικυμοφν να προβλθκοφν ςτο Σφςτθμα. 
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Κάκε Εγγραφι Ριάτου ςτο Μενοφ, χαρακτθρίηεται από τα παρακάτω πεδία:Ονομαςία Ριάτου, Τιμι, 
Ρεριγραφι, Κανόνασ που ιςχφει για το ςυγκεκριμζνο Ριάτο, Εικόνα. 

Ο διαχειριςτισ του CMS, κα πρζπει να μπορεί να επιλζξει τθν παρουςίαςθ των ειδϊν Ριάτων του Μενοφ, 
ανάμεςα από διαφορετικζσ προτεινόμενεσ διατάξεισ. 

Ο διαχειριςτισ του CMS, κα πρζπει να μπορεί να δίνει τθν δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ να μποροφν να 
αναηθτοφν πιάτα ςτον Κατάλογο. 

Κα πρζπει να υπάρχει ON/OFF επιλογι, για να μπορεί ο διαχειριςτισ να μοιράηεται πλθροφορίεσ ςχετικά 
με τθν εφαρμογι, τουσ χριςτεσ, τισ επαφζσ και τουσ φίλουσ τθσ Ρλατφόρμασ, μζςω των κοινωνικϊν 
δικτφων. 

 

3.8. Εφαρμογζσ Social Gaming, (Διαγωνιςμοί, Κουίη, Ραιχνίδια, Ξυςτό) 

Με τον όρο «Εφαρμογζσ SocialGaming», εννοοφμε Διαγωνιςμοφσ, Κουίη, Ραιχνίδια, Ξυςτό με πραγματικζσ 
ανταμοιβζσ ςε κουπόνια προπλθρωμισ ι και πόντουσ, για τθν αφξθςθ τθσ διαςκζδαςθσ κατά χριςθ τθσ 
Ρλατφόρμασ και τθν παράλλθλθ ενίςχυςθ τθσ τοπικισ οικονομίασ και τθσ αφοςίωςθσ του καταναλωτικοφ 
κοινοφ. 

Θ Ρλατφόρμα κα παρζχει ςτουσ χριςτεσ τθσ, μία ςειρά από τζτοιεσ Εφαρμογζσ, οι οποίεσ παρουςιάηονται 
παρακάτω: 

 

3.9. Εφαρμογι Social Gaming «Διαγωνιςμόσ» 

Μία από αυτζσ τισ εφαρμογζσ Social Gaming, κα είναι ο «Διαγωνιςμόσ». Ο Διμοσ κα μπορζςει να αυξιςει 
τθν αφοςίωςθ του καταναλωτικοφ κοινοφ ςτθν τοπικι αγορά, μζςω διαγωνιςμϊν με βάςθ το αρικμό των 
πόντων που ςυγκζντρωςαν ςτθν Κάρτα Ρρονομίων. 

Πςο περιςςότερουσ πόντουσ ςυνολικά ζχουν μαηζψει οι καταναλωτζσ μζςω τθσ Κάρτασ Ρρονομίων, κάκε 
θμερολογιακό μινα, τόςο ψιλότερα κα ανζρχονται ςτθν γενικι κατάταξθ του μθνιαίου Διαγωνιςμοφ. 

Στο τζλοσ του μινα, οι πόντοι μθδενίηονται για όλουσ και ζνασ νζοσ Διαγωνιςμόσ ξεκινά από τθν αρχι. 

Το Σφςτθμα, με τθν ολοκλιρωςθ ενόσ Διαγωνιςμοφ, κα ενθμερϊνει τουσ διαχειριςτζσ του CMS, για το 
νικθτι ι τουσ νικθτζσ του πρόςφατου διαγωνιςμοφ. 

 

3.10. Εφαρμογζσ Social Gaming «Κουίη» 

Τα ΚΟΥΛΗ κα ενςωματωκοφν ςτθ φαρζτρα των εργαλείων του Διμου για τθν αφξθςθ τθσ αφοςίωςθσ του 
καταναλωτικοφ κοινοφ ςτθν τοπικι αγορά.  

Κα μποροφν να: α) απονζμουν βραβεία ςτουσ χριςτεσ που απαντοφν ςτο ΚΟΥΛΗ, β) ορίηουν βακμολογίεσ 
ανάλογα με το ποςοςτό των ςωςτϊν απαντιςεων ι τα ςθμεία που κζρδιςε ο χριςτθσ κατά τθ διάρκεια του 
κουίη και με τθν ολοκλιρωςθ του ΚΟΥΛΗ, εμφανίηουν τθν βακμολογία, γ) προςκζτουν ακόμα και περιγραφζσ 
για κάκε κερδιςμζνο βακμό, δ) δθμιουργοφν ερωτιςεισ ςτισ οποίεσ κα μποροφν να ειςάγουν ακόμα και 
λογικζσ ενζργειεσ, ε) εμφανίηουν τισ ςωςτζσ απαντιςεισ ακόμα και μετά από κάκε ερϊτθςθ. 

Οι διαχειριςτζσ του CMS, κα μποροφν να εξάγουν ςτατιςτικά ςτοιχεία από τθν ςυμμετοχι και τισ 
απαντιςεισ ςτα κουίη, τα οποία κα μποροφν να εξαχκοφν ακόμα και ςε αρχεία CSV για τθν περεταίρω 
επεξεργαςία τουσ. 

Οι παραπάνω τρόποι, κάνουν τθν εμπειρία του Κουίη, πιο διαςκεδαςτικι και παιχνιδιάρικθ. 

Κα πρζπει το Σφςτθμα να επιτρζπει τθν προςκικθ απεριόριςτου αρικμοφ κουίη. 

 

3.11. Εφαρμογζσ Social Gaming «Ραιχνίδια» 
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Τα παιχνίδια ζχουν ενδοαφζρον και τραβοφν τθν προςοχι του νεανικοφ κοινοφ. Θ πλατφόρμα κα πρζπει να 
διακζτει  ζνα υποςφςτθμα, ςτο οποίο να περιζχονται αρχικά τουλάχιςτον ικανόσ αρικμόσ παιχνιδιϊν με 
δυνατότθτα προςκικθσ νζων. 

 

3.12. Εφαρμογζσ Social Gaming «Ανταποδοτικζσ» 

Με τθ ςυγκεκριμζνθ εφαρμογι, προςφζρουμε δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ  να παίρνουν ανταμοιβζσ ςε 
πόντουσ ςτθν Κάρτα Ρρονομίων. 

Ππωσ ςτθν πραγματικι ηωι, απλά πρζπει να ξφςουν για να ανακαλφψουν αν ζχουν κερδίςει ι χάςει τισ 
προςφερόμενεσ ανταμοιβζσ. Κα μποροφμε να ορίςουμε τον αρικμό των νικθτϊν, το ποςοςτό πικανότθτασ 
επιτυχίασ, τα παιχνίδια που κα παιχτοφν μία ι περιςςότερεσ φορζσ, με δυνατότθτα εξαργφρωςθσ 
ανταμοιβισ και διαμοιραςμοφ τθσ πλθροφορίασ ςτα social media. 

 

3.13. Σφςτθμα «Οδθγόσ του Επιςκζπτθ» υπό τθν μορφι Q&A 

Ζνα κεμελιϊδεσ χαρακτθριςτικό αυτισ τθσ Δράςθσ, κα είναι θ ευαιςκθτοποίθςθ των πολιτϊν και θ ενεργόσ 
ςυμμετοχι τουσ ςτισ διαδικαςίεσ λιψθσ αποφάςεων ςτα διάφορα ςτάδια υλοποίθςθσ του προγράμματοσ. 
Ο πολίτθσ που κζλει να πλθροφορθκεί για το είδοσ των υπθρεςιϊν που καλφπτει θ Ρλατφόρμα, κακϊσ και 
το που κα πρζπει να αποτακεί όταν ενδιαφζρεται να εξυπθρετθκεί, κα πρζπει να εξυπθρετείται ςτθν 
ανεφρεςθ αυτι, από ζνα Σφςτθμα Ερωτιςεων & Απαντιςεων τφπου Q&A. 

Το Q&A λογιςμικό, είναι λογιςμικό που προςπακεί να απαντιςει ςε ερωτιςεισ των χρθςτϊν (το Q&A 
ςθμαίνει "ερϊτθςθ και απάντθςθ"). Το λογιςμικό Q&A ενςωματϊνεται ςυχνά ςτισ Ρφλεσ μεγάλων και 
εξειδικευμζνων εταιρειϊν και οργανιςμϊν και ςυνικωσ υλοποιείται ωσ κοινότθτα που επιτρζπει ςτουσ 
χριςτεσ ςε παρόμοια ενδιαφζροντα – αναηθτιςεισ, να ςυηθτοφν ερωτιςεισ και να παρζχουν απαντιςεισ ςε 
κοινζσ και εξειδικευμζνεσ ερωτιςεισ. 

Το Σφςτθμα αυτό, κα λειτουργεί ωσ Οδθγόσ του Ρολίτθ και κα πρζπει να είναι ευκολονόθτο και εφχρθςτο. 
Υπάρχουν πολλά παραδείγματα λογιςμικοφ Q&A τόςο ςε μορφζσ OpenSource όςο και ςε SaaS, 
ςυμπεριλαμβανομζνων των Qhub, OSQA, Question2Answer και StackExchange. Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ, 
οφείλει να περιγράψει τθν μορφι και τα χαρακτθριςτικά του ςυςτιματοσ Q&A (Οδθγόσ του Ρολίτθ), που 
κα υλοποιιςει. Ραρότι μπορεί ο Διμοσ να αποφαςίςει να μθν δϊςει ςτο Σφςτθμα τθν δυνατότθτα 
εμπλουτιςμοφ των απαντιςεων και των ερωτιςεων, από τουσ ίδιουσ τουσ Ρολίτεσ, το Σφςτθμα οφείλει να 
προβλζπει τθν δυνατότθτα οι χριςτεσ του να μποροφν να ςυηθτοφν ερωτιςεισ και να παρζχουν 
απαντιςεισ, τισ οποίεσ με τθ ςειρά του, ο διαχειριςτισ του Συςτιματοσ κα αξιολογεί και κα αποφαςίηει τθν 
δθμοςίευςθ τουσ ι όχι. 

 

4. Εφαρμογζσ Ρροϊκθςθσ και Διαμοιραςμοφ τθσ Ρλατφόρμασ (Ρεσ το ςε ζνα φίλο & Μοιράςου το) 

Θ Ρλατφόρμα κα πρζπει να διακζτει κάποιεσ Εφαρμογζσ μζςω των οποίων οι ευχαριςτθμζνοι χριςτεσ κα 
μποροφν να μοιραςτοφν τθν εμπειρία χριςθσ τθσ, με άλλουσ. Ζτςι, κα μζςα από τουσ ίδιουσ τουσ χριςτεσ, 
κα μπορεί να αυξάνεται ο αρικμόσ τουσ. 

Για τον λόγο αυτό, κα πρζπει να δθμιουργθκοφν οι παρακάτω δφο Εφαρμογζσ που είναι και από τισ πιο 
δθμοφιλείσ ςτα Social Media: 

 

4.1. Εφαρμογι «Ρροςκάλεςε ζνα φίλο ςου» 

Θ Εφαρμογι «Ρροςκάλεςε ζνα φίλο ςου», είναι ζνασ μθχανιςμόσ πρόςκλθςθσ φίλων, ο οποίοσ κα 
επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ τθσ εφαρμογισ να ενθμερϊνουν φίλουσ τουσ για τθν Ρλατφόρμα ϊςτε οι δεφτεροι 
να κατεβάηουν το App ςτα τθλζφωνά τουσ. 
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Για να πείςουμε τουσ χριςτεσ, να χρθςιμοποιιςουν το εργαλείο προϊκθςθσ, κα τουσ ανταμείβουμε με 
πόντουσ τθσ Εφαρμογισ ClubCard. Μάλιςτα κα πρζπει να προβλεφκεί θ δυνατότθτα να μποροφν να 
ανταμειφκοφν με πόντουσ και οι φίλοι που τελικά προχϊρθςαν ςτθν εγκατάςταςθ του App. Για τον λόγο 
αυτό, κα πρζπει το Σφςτθμα να δθμιουργεί ζναν κωδικό παραπομπισ χριςτθ που κα εξαργυρωκεί ςε 
πόντουσ του ClubCard, από τον προςκεκλθμζνο φίλο ςτθν εφαρμογι. 

Για τθ δθμιουργία ενόσ μθνφματοσ διαμοιραςμοφ, χρθςιμοποιοφμε τα παρακάτω πεδία: α) Κείμενο 
Ρρόςκλθςθσ (με τθ βοικεια εφχρθςτου HTML Editor του τφπου WYSIWYG (What You See Is What You Get)), 
β) Εικόνα Ρρόςκλθςθσ, γ) Κείμενο που κα ςταλεί ςτο Social Media του Φίλου, δ) Ρόντοι ςτθν Κάρτα 
Ρρονομίων – Club Card που κα κερδίςει τόςο ο χριςτθσ, όςο και ο Φίλοσ του, ε) Διευκφνςεισ τθσ 
Εφαρμογισ ςτα καταςτιματα App Store και Google Play. 

Οι χριςτεσ κα πρζπει να μποροφν να προςκαλοφν τουσ φίλουσ τουσ με τισ διαδεδομζνεσ εφαρμογζσ 
ανταλλαγισ μθνυμάτων, το Facebook κ.λπ., κακϊσ και μζςω διεφκυνςθσ email. 

 

4.2. Εφαρμογι «Μοιράςου το» 

Θ Εφαρμογι «Μοιράςου το», κα δίνει τθν δυνατότθτα ςε ζναν χριςτθ να ενθμερϊςει ζναν ι 
περιςςότερουσ φίλουσ του από τα Κοινωνικά Δίκτυα, για τθν Ρλατφόρμα μασ. Κα δίνει δθλαδι τθν 
δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ, να ςτζλνουν τον ςφνδεςμο του App, ςτουσ φίλουσ τουσ από τισ γνωςτζσ 
Εφαρμογζσ διαμοιραςμοφ (Share). 

Για τον διαμοιραςμό τθσ Εφαρμογισ, κα χρθςιμοποιοφμε τον προεπιλεγμζνο μθχανιςμό κοινισ χριςθσ των 
πλατφορμϊν iOS και Android, ϊςτε οι χριςτεσ να μποροφν να προςκαλοφν φίλουσ με τισ κανονικζσ τουσ 
εφαρμογζσ ανταλλαγισ μθνυμάτων, όπωσ το Facebook, το Viber, το Linked In, κ.α., κακϊσ και να 
προςκαλοφν μζςω διεφκυνςθσ email. 

Για τθ δθμιουργία ενόσ μθνφματοσ διαμοιραςμοφ, χρθςιμοποιοφμε τα παρακάτω πεδία:Εικόνα 
Ρρόςκλθςθσ, Κείμενο Ρρόςκλθςθσ , Κείμενο Κουμπιοφ Διαμοιραςμοφ, Εικονίδιο Κουμπιοφ Διαμοιραςμοφ, 
Κείμενο που κα ςταλεί ςτο Social Media του Φίλου, URL τθσ Εφαρμογισ. 

 

 

5. Εφαρμογζσ ενίςχυςθσ τθσ βιϊςιμθσ αςτικισ κινθτικότθτασ 

 
5.1. Σφςτθμα ενθμζρωςθσ για κζςεισ Ραρκινγκ αυτοκίνθτων και Ροδθλάτων, Park & Ride, Park & Bike 

κλπ. 

Θ εφαρμογι κα πρζπει να παρζχει ζναν ολοκλθρωμζνο διαδραςτικό χάρτθ ςτον οποίο κα εμφανίηονται όλα 
τα ςθμεία ενδιαφζροντοσ, (κζςεισ Ραρκινγκ αυτοκίνθτων και Ροδθλάτων, Park&Ride, , Park&Bike κλπ.). Θ 
απεικόνιςθ τθσ πλθροφορίασ ςτον χάρτθ κα γίνεται με ςφγχρονο και κατανοθτό ςτον χριςτθ τρόπο, 
προβάλλοντασ τισ βαςικζσ πλθροφορίεσ του ςθμείου, όπωσ τθν φωτογραφία και τθν κατθγορία υπαγωγισ.  

Θ απεικόνιςθ των πλθροφοριϊν ςτον χάρτθ κα μπορεί να οριςτεί από τον χριςτθ, ςτθν προβολι 
επιλεγμζνων κατθγοριϊν με τθν χριςθ απλϊν φίλτρων περιορίηοντασ τθν πλθροφορία μόνο ςτα ςθμεία 
αναηιτθςθσ. Ραράλλθλα, κάνοντασ χριςθ τθσ τεχνολογίασ γεωγραφικοφ προςδιοριςμοφ κζςθσ, οι χριςτεσ 
κα μποροφν να  εντοπίςουν ςτον χάρτθ, τί ακριβϊσ βρίςκεται δίπλα τουσ, όπωσ π.χ. παρκινγκ αυτοκινιτων, 
ποδθλάτων, ςθμεία Park&Ride, Park&Bike κλπ.  

Για κάκε ςθμείο Ραρκινγκ αυτοκίνθτων και Ροδθλάτων που προβάλλεται ςτο χάρτθ ο χριςτθσ τθσ 
Εφαρμογισ μπορεί να πάρει οδθγίεσ πλοιγθςθσ για τθ διαδρομι που πρζπει να ακολουκιςει. 

 

5.2. Σφςτθμα προϊκθςθσ τθσ ςυλλογικισ χριςθσ ιδιωτικϊν οχθμάτων (car pooling)  

Το carpooling είναι όροσ που περιγράφει ζνα βιϊςιμο και φιλικό προσ το περιβάλλον ομαδικό τρόπο 
μετακίνθςθσ. Ουςιαςτικά, ςθμαίνει μοιράηομαι ζνα αυτοκίνθτο για μια κοινι διαδρομι. Πταν δθλαδι δφο 
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άνκρωποι ζχουν κοινι αφετθρία και κοινό προοριςμό, χρθςιμοποιοφν ζνα μοναδικό όχθμα και όχι ο 
κακζνασ το δικό του. 

Αφετθρία του «παρζα ςτο αυτοκίνθτο» είναι θ νομοκεςία που ίςχυςε ςτθν Καλιφόρνια κατά τθν περίοδο 
τθσ μεγάλθσ κρίςθσ ατμοςφαιρικισ ρφπανςθσ (τζλθ τθσ δεκαετίασ του ’80). Θ νομοκεςία αυτι υποχρζωνε 
τουσ υπευκφνουσ επιχειριςεων με περιςςότερουσ από 50 εργαηομζνουσ να λαμβάνουν μζτρα για τθ 
μείωςθ του αρικμοφ εκείνων που προςζρχονταν ςτθ δουλειά με ιδιωτικό αυτοκίνθτο.  

Το carpooling εφαρμόηεται κυρίωσ ςε μετακινιςεισ ςπίτι – δουλειά, για τισ οποίεσ για πολλοφσ υπάρχει 
κοινόσ προοριςμόσ, ιδίωσ όταν είναι εργαηόμενοι ςε κοντινζσ επιχειριςεισ ι ςε περιοχζσ με 
ςυγκεντρωμζνεσ κζςεισ εργαςίασ. Αν ςυμβαίνει οι προελεφςεισ κάποιων εργαηομζνων εκεί να ανικουν 
επίςθσ ςτθν ίδια γεωγραφικι ενότθτα τότε οι πικανότθτεσ είναι μεγάλεσ να προκφψουν παντρζματα 
μετακινιςεων, χρθςιμοποιϊντασ τθ μια μζρα το αυτοκίνθτο του ενόσ και τθν επομζνθ του άλλου. Το 
carpooling όμωσ εφαρμόηεται ςυχνά και για μεγαλφτερεσ μετακινιςεισ όπωσ είναι ζνα ταξίδι. 

Θ Εφαρμογι CarPooling ι αλλιϊσ «παρζα ςτο αυτοκίνθτο», πρζπει να υποςτθρίηει τισ παρακάτω 
δυνατότθτεσ: 1) Οι πολίτεσ κα μποροφν να ανεβάηουν ςτθν Εφαρμογι τθν πρόκεςθ τουσ να 
χρθςιμοποιιςουν το αυτοκίνθτο τουσ για χριςθ carpooling και να αναηθτοφν ενδιαφερόμενουσ. 2) Κα 
πρζπει από το CMS τθσ Εφαρμογισ, να δίνεται θ δυνατότθτα ςτον διαχειριςτι να δθμοςιοποιεί ι όχι, μία 
νζα αγγελία. 3) Ο χριςτθσ τθσ εφαρμογισ, κα μπορεί μζςα από τθν οκόνθ του κινθτοφ του τθλεφϊνου, 
(αλλά και του browser του PC του), να βλζπει τισ δθμοςιευμζνεσ αγγελίεσ για «παρζα ςτο αυτοκίνθτο» και 
να επιλζγει εάν κα ςυμμετάςχει ςτθν «παρζα» ι όχι. Οι αγγελίεσ κα γίνονται ορατζσ ςτον χριςτθ, μόνο εάν 
βρίςκεται εντόσ τθσ εμβζλειασ του προγράμματοσ 

 

5.3.  Εφαρμογι Smart City τφπου Taxibeat ι Uber, θ οποία κα χρθςιμοποιείται χωρίσ χρζωςθ, από τα 

ταξί τθσ περιοχισ 

Για να δοκοφν κίνθτρα ϊςτε να εγκαταςτιςει όλο και περιςςότεροσ κόςμοσ τθν Ρλατφόρμα ςτα κινθτά 
τουσ τθλζφωνα, προτείνεται θ χριςθ ςφγχρονων εφαρμογϊν SmartCity τφπου Taxibeat από τα ταξί τθσ 
περιοχισ, ϊςτε να γίνεται ευκολότερθ από τουσ κατοίκουσ και τουσ επιςκζπτεσ του Διμου, θ πρόςβαςθ ςε 
ζνα ταξί.  

Ρροτείνεται λοιπόν μία Εφαρμογι για ταξί τφπου Taxibeat που κα προςφζρεται δωρεάν ςτουσ 
επαγγελματίεσ οδθγοφσ ΤΑΧΛ του Διμου, ϊςτε να διευκολφνεται θ χριςθ TAXI ςτον αςτικό ιςτό τθσ πόλθσ. 
Οι εφαρμογζσ τφπου Taxibeat, χρεϊνουν τουσ οδθγοφσ ταξί, με ζνα κόςτοσ τθσ τάξθσ του 13% επί του 
κομίςτρου. Θ ιδζα είναι να δοκεί ςε όλα τα τοπικά ταξί, μία αντίςτοιχθ εφαρμογι χωρίσ καμία χρζωςθ από 
τον Διμο, μζςω τθσ Ρλατφόρμασ. Εντελϊσ  δωρεάν κα τθν χρθςιμοποιοφν και οι επιβάτεσ. 

Θ Εφαρμογι κα ζχει τισ εξισ δυνατότθτεσ: 

 Κα διακζτει ζνα ολοκλθρωμζνο Σφςτθμα Διαχείριςθσ Στόλου ΤΑΧΛ με το ςφνολο των λειτουργιϊν που 
διαχειρίηεται ζνα τζτοιο Σφςτθμα, όπωσ:Ρρογράμματα οδιγθςθσ, Επιβάτεσ, Τρόποι πλθρωμισ (Ριςτωτικι κάρτα 
ι / και μετρθτά), Τφποι οχθμάτων, Κατάςταςθ αιτθμάτων, Λογιςτικι διαχείριςθ, (όπωσ πχ. επιςτροφζσ μετρθτϊν 
και πλθρωμζσ) 

 Κα προςφζρει δφο διαδικαςίεσ εγγραφισ, μία για επαγγελματίεσ οδθγοφσ και μία για επιβάτεσ 

 Μόλισ ζνασ οδθγόσ ολοκλθρϊςει τθν  εγγραφι του, κα μπορεί να ςυνδεκεί ςτθν Εφαρμογι, αρκεί 
να ζχει ςφνδεςθ ςτο διαδίκτυο 

 Εάν είναι ςυνδεδεμζνοσ ςτο διαδίκτυο, ο οδθγόσ κα ενθμερϊνεται από τθν Εφαρμογι με 
ειδοποίθςθ ότι ζνασ επιβάτθσ ηιτθςε μια διαδρομι 

 Οι επιβάτεσ κα μποροφν να κάνουν κράτθςθ ταξί ςε λίγα δευτερόλεπτα. Απλϊσ κα πρζπει να 
ανοίξουν τθν εφαρμογι, να ορίςουν τα ςθμεία ζναρξθσ και ολοκλιρωςθσ τθσ διαδρομισ τουσ, και να 
επιλζξουν από τουσ διακζςιμουσ τφπουσ οχθμάτων 

 Πλοι οι οδθγοί που κα βρίςκονται ςε ςυγκεκριμζνθ ακτίνα από το ςθμείο παραλαβισ, μποροφν να 
απαντιςουν εντόσ κακοριςμζνου χρόνου απόκριςθσ 

 Μόλισ ζνασ οδθγόσ αποδεχτεί τθ διαδρομι, ο επιβάτθσ κα ενθμερωκεί και ο οδθγόσ κα είναι ςτο 
δρόμο του 
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Το Σφςτθμα κα ςυνοδεφεται από ζνα πλιρωσ λειτουργικό Κζντρο Ελζγχου που κα περιζχει το ςφνολο τθσ 
πλθροφορίασ για τθν χριςθ του Συςτιματοσ από οδθγοφσ και επιβάτεσ, όπωσ: 

 Οκόνθ Λογιςτικισ Διαχείριςθσ, που κα περιζχει όλθ τθ πλθροφορία για τισ πλθρωμζσ, τα αιτιματα 
επιςτροφισ χρθμάτων, κλπ. 

 Οκόνθ Διαδρομϊν, που κα εμφανίηει τθν πλθροφορία για τισ διαδρομζσ που ζχουν λάβει χϊρα, με 
αναφορά ςτο ποιεσ ζχουν ολοκλθρωκεί, ακυρωκεί, είναι ςε εξζλιξθ, κλπ. 

 Οκόνθ των Επιβατϊν, που κα παρουςιάηει τα ςτοιχεία των Επιβατϊν, ςε περίπτωςθ που πρζπει να 
ζρκει ο διαχειριςτισ ςε επαφι με ζναν επιβάτθ ι να ηθτθκεί θ άποψθ των επιβατϊν για το επίπεδο 
υπθρεςιϊν του Συςτιματοσ 

 Οκόνθ των Οδθγϊν, που κα περιζχει προκακοριςμζνεσ από το CMS πλθροφορίεσ που κα ζχουν 
ειςάγει ςτο Σφςτθμα οι εγγεγραμμζνοι οδθγοί, όπωσ Τφποσ οχιματοσ, Αρικμόσ Ρινακίδασ οχιματοσ, 
Δίπλωμα οδιγθςθσ, Φωτογραφία Οδθγοφ, Διεφκυνςθ βάςθσ και Ακτίνα παραλαβισ 

 Οκόνθ Οχθμάτων που κα περιζχει τουσ διαφορετικοφσ τφπουσ οχθμάτων (πχ. ΤΑΧΛ, VAN 8 κζςεων, 
κλπ.), που ζχουν εγγραφεί ςτο Σφςτθμα. Ζνασ επιβάτθσ, κα ζχει τθ δυνατότθτα να επιλζξει τον τφπο 
που οχιματοσ που κα τον παραλάβει, ανάλογα με τισ ανάγκεσ του. 

 Ρίνακα υκμίςεων, που κα κακορίηονται οι παράμετροι βάςει των οποίων κα λειτουργιςει το 
Σφςτθμα. Τζτοιεσ παράμετροι είναι το Χρονικό όριο αναηιτθςθσ για ζναν διακζςιμο οδθγό, θ Ακτίνα 
αναηιτθςθσ, οι Αποδεκτοί Τρόποι Ρλθρωμισ, κ.α. 

 

6. Εργαλεία Υποςτιριξθσ & Διαχείριςθσ τθσ Ρλατφόρμασ 

 
6.1. Διαδικτυακι Ρφλθ &Σφςτθμα Υποςτιριξθσ CMS τθσ Ρφλθσ 

Θ πφλθ κα ακολουκεί τισ αρχζσ του Responsive Web Design δθλαδι οι ιςτοςελίδεσ κα διαμορφϊνονται 
ανάλογα με τθν ανάλυςθ τθσ οκόνθσ ςτθν οποία εμφανίηονται. Κα είναι επίςθσ Mobile Friendly δθλαδι ςε 
οποιαδιποτε φορθτι ςυςκευι (iPhone, iPad, Android, Blackberry etc.) ο επιςκζπτθσ να μθ χρειάηεται να 
κάνει μεγζκυνςθ ι πλάγια κφλιςθ για να διαβάςει με ευκολία το περιεχόμενο τουσ. 

Αποτελεί βαςικι προχπόκεςθ, ο ςχεδιαςμόσ του CMS τθσ Ρφλθσ, να παρζχει εγγενϊσ τθν απαραίτθτθ 
ευελιξία και να επιτρζπει τθν παραμετροποίθςθ του ςυςτιματοσ για τθν προςκικθ νζων διαδικαςιϊν και 
εκτζλεςθ επεκτάςεων από τουσ χριςτεσ του, χωρίσ τθν παρζμβαςθ του αναδόχου. 

Το Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου (CMS) που κα προςφερκεί πρζπει να παρζχει μια ολοκλθρωμζνθ 
λφςθ για το ςχεδιαςμό, οργάνωςθ, διαχείριςθ, επιςκόπθςθ, ανάρτθςθ και ενθμζρωςθ διαδικτυακϊν 
τόπων, και να εξαςφαλίηει τθ ςυχνι ανανζωςθ και δυναμικι παρουςίαςθ του περιεχομζνου. Θ πλατφόρμα 
που κα αναπτυχκεί κα παρζχει αφενόσ τθ δυνατότθτα εφκολθσ ειςαγωγισ πρόςκετων υποςυςτθμάτων και 
υπθρεςιϊν (για τθν αντιμετϊπιςθ οποιαςδιποτε μελλοντικισ ανάγκθσ), και αφετζρου τισ απαραίτθτεσ 
εφαρμογζσ για τθν θλεκτρονικι εξυπθρζτθςθ του επιςκζπτθ. 

To Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου (CMS), κα πρζπει να εξαςφαλίηει, κατ’ ελάχιςτο, τα ακόλουκα: 

1. Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (Οpen Αrchitecture), δθλαδι υποχρεωτικι χριςθ ανοικτϊν 
προτφπων. 
2. Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ 
και αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ 
3. Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μεταξφ κεντρικϊν 
ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ του δικτφου και τθν ευκολία 
ςτθν επεκταςιμότθτα, αλλά και ςτθ ςυντιρθςι του, ςφμφωνα με τθν οποία, τα δεδομζνα και το 
περιεχόμενο τθσ δικτυακισ πφλθσ του ςυςτιματοσ αποκθκεφονται ςε Βάςεισ Δεδομζνων (Database 
Servers), ενϊ το λογιςμικό και οι εφαρμογζσ των χρθςτϊν που προςφζρονται μζςω δικτυακισ πφλθσ, 
κα εκτελοφνται ςε εξυπθρετθτζσ εφαρμογϊν (application servers). Οι τελικοί χριςτεσ, αφοφ πρϊτα 
πιςτοποιθκοφν, κα ζχουν πρόςβαςθ ςτισ εφαρμογζσ μζςα από επιτραπζηιουσ web browsers 
(υποςτθρίηοντασ τουσ πλζον διαδεδομζνουσ web browsers, όπωσ Internet Explorer, Mozilla Firefox, 
Google Chrome κλπ). 

Θ αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, κα πρζπει να ικανοποιεί βαςικζσ τεχνικζσ απαιτιςεισ, όπωσ: 
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4. Συμμόρφωςθ με τον Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων τθσ ΕΕ (GDPR), που ζχει ωσ ςτόχο να 
διευρφνει τθν προςταςία των δεδομζνων ςτθν εποχι των big data και του cloud computing, 
εξαςφαλίηοντασ ότι θ προςταςία των δεδομζνων αποτελεί κεμελιϊδεσ βαςικό δικαίωμα, το οποίο κα 
ρυκμίηεται με ςυνζπεια ςε όλθ τθν Ευρϊπθ. 
5. Λειτουργία των επιμζρουσ εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων, που κα αποτελζςουν διακριτά 
τμιματα τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ, ςε ζνα ενιαίο web-based διαχειριςτικό περιβάλλον, το οποίο κα 
αποτελεί το βαςικό «χϊρο εργαςίασ». 
6. Χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν ευκολία 
διαχείριςθσ μεγάλου όγκου δεδομζνων, όπωσ αυτά κα παράγονται από τθν εναπόκεςθ δεδομζνων 
από τουσ χριςτεσ και κα διατθροφνται ςε βάκοσ χρόνου. Επιπλζον, πρζπει να διαςφαλιςτεί θ 
αυξθμζνθ διακεςιμότθτα και πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτα διακζςιμα δεδομζνα.  
7. Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ των 
λειτουργικϊν χαρακτθριςτικϊν και τθν ευκολία εκμάκθςθσ τουσ 
8. Φπαρξθ πλιρουσ περιβάλλοντοσ αςφαλοφσ τροποποίθςθσ και επζκταςθσ των εφαρμογϊν τθν οποία 
ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ πρζπει να τεκμθριϊςει 
9. Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ με βαςικι αρχι τθν οικονομία πόρων αλλά και τθ βζλτιςτθ απόδοςθ τθσ 
Διαδικτυακισ Ρφλθσ 
10. Ππου απαιτείται είςοδοσ χριςτθ με κωδικοφσ κα πρζπει να γίνεται άπαξ για το ςφνολο των 
λειτουργιϊν  και να μθ χρειάηεται ςε καμιά περίπτωςθ επανειςαγωγι του κωδικοφ 
11. Θ μορφοποίθςθ του περιεχομζνου κα πρζπει να γίνεται μζςα από ενςωματωμζνο editor 
(WYSIWYG) και να υποςτθρίηονται διευρυμζνεσ λειτουργίεσ (ειςαγωγι εικόνων, πινάκων, ςτοιχείων 
φορμϊν, κλπ.) 
12. Κα πρζπει να υποςτθρίηεται θ διαχείριςθ πολλαπλϊν εκδόςεων για κάκε κατθγορία 
περιεχομζνου 
13. Δυνατότθτα διαχείριςθσ κατθγοριϊν περιεχομζνου που αφοροφν ςε νζα και ανακοινϊςεισ. 
Θ διαχείριςθ των νζων/ανακοινϊςεων κα πρζπει να γίνεται από ζνα κεντρικό ςθμείο με δυνατότθτα 
ειςαγωγισ ι τροποποίθςθσ/διαγραφισ των υπαρχόντων, ενϊ κα υποςτθρίηεται διάκεςθ αυτϊν μζςω 
τεχνολογίασ RSS feed 
14. Ρλιρθσ υποςτιριξθ των τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν που απαιτείται να ενςωματϊνονται ςτο 
CMS, ϊςτε να υποςτθρίηεται θ αποτελεςματικι υλοποίθςθ ενεργειϊν Search Engine Optimization. 
Τζτοιαχαρακτθριςτικάείναικατ’ ελάχιςτονταεξισ:Title Tag customization, Static, Keyword-rich URL’s, 
Meta Tag customization, Headings customization, 404 Error friendly pages 
15. Εκτφπωςθ ςελίδασ/κειμζνου. Πταν τυπϊνεται μία ςελίδα, κα πρζπει να εκτυπϊνεται μόνο 
το περιεχόμενο αυτισ, χωρίσ το υπόλοιπο εικαςτικό Layout τθσ ςελίδασ 
16. Κα πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα για διαχείριςθ (δθμιουργία - κατάργθςθ) των 
εςωτερικϊν ςυνδζςμων (hyperlinks)  
17. Κα πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα δθμιουργίασ και διαχείριςθσ δυναμικϊν ςελίδων 
18. Κα πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα διαχείριςθσ εικαςτικϊν προτφπων / του look & feel 
τθσ Ρφλθσ (themes, templates, styles) 
19. Κα πρζπει να υποςτθρίηεται πολυγλωςςικότθτα 
20. Κα πρζπει να υποςτθρίηεται θ δθμιουργία και διαχείριςθ καταλόγων δεδομζνων, με 
δυναμικό και ευζλικτο τρόπο 
21. Κα πρζπει να υποςτθρίηεται λειτουργία αναβακμιςμζνθσ αναηιτθςθσ 
22. Κα δοκεί ζμφαςθ ςτθν ενοποίθςθ των νζων και υφιςτάμενων εφαρμογϊν ςε ζνα ενιαίο 
λειτουργικό ςφνολο 
23. Κα κακοριςτεί πλαίςιο Στρατθγικισ Ζξυπνθσ Ρόλθσ και οι προσ υλοποίθςθ δράςεισ να 
εντάςςονται ςε αυτό 
24. Κα λθφκεί μζριμνα για τθ δυνατότθτα λειτουργίασ των ςχεδιαηόμενων εφαρμογϊν και 
υπθρεςιϊν ςε περιβάλλον εικονικϊν μθχανϊν 
25. Να λθφκοφν υπόψθ οι προδιαγραφζσ του Εκνικοφ Κζντρου Τεκμθρίωςθσ (ΕΚΤ), ςχετικά με 
το ςυςςωρευτι πολιτιςτικοφ περιεχομζνου, ϊςτε οι ςυλλογζσ περιεχομζνου να είναι 
ςυμμορφοφμενεσ με το πρωτόκολλο διάκεςθσ μεταδεδομζνων OAI-PMH και να διατεκοφν ςτθν 
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ευρωπαϊκι πολιτιςτικι ψθφιακι βιβλιοκικθ, εξαςφαλίηοντασ τθν διεκνι προβολι του περιεχομζνου 
ςασ, αλλά και τθν επιςκεψιμότθτα του ιςτοτόπου ςασ μζςω ςυνδζςμων ανακατεφκυνςθσ 

 https://www.searchculture.gr/aggregator/portal/participate ) 
Ειδικότερα, για τα ςθμαντικότερα εκ των ανωτζρω τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν του Συςτιματοσ Διαχείριςθσ 
Ρεριεχομζνου, κα πρζπει να υποςτθρίηονται αναλυτικότερα κατ’ ελάχιςτον οι εξισ λειτουργικζσ 
δυνατότθτεσ: α) Διαχείριςθ μζςω Web, β) Διαχείριςθ ςελίδων, γ) Διαχείριςθ αρχείων, δ) Κατάλογοι 
δεδομζνων, ε) Διαχείριςθ εικαςτικϊν προτφπων (look & feel). 

 

6.2. Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Αίτθςθσ Εγγραφισ Επιχείρθςθσ 

Θ Διαδικτυακι Ρφλθ κα πρζπει να δίνει τθ δυνατότθτα Αίτθςθ Εγγραφισ κάποιασ Επιχείρθςθσ. Κατά τθν 
Αίτθςθ Εγγραφισ μίασ Επιχείρθςθσ, κα πρζπει ο Επιχειρθματίασ να ςυμπλθρϊςει τα παρακάτω 
πεδία:Πνομα (Επιχειρθματία), Επϊνυμο (Επιχειρθματία), Τθλζφωνο (Επιχειρθματία), Email (Επιχειρθματία), 
Κατθγορία επιχείρθςθσ, Τίτλοσ, Τθλζφωνο επιχείρθςθσ, email επιχείρθςθσ, Λςτότοποσ, Ραρουςίαςθ 
επιχείρθςθσ, Σφνδεςμοσ Linkedin, Σφνδεςμοσ Facebook, Σφνδεςμοσ Twiter, Εικόνεσ επιχείρθςθσ, Διεφκυνςθ 
επιχείρθςθσ, Κζςθ ςτο Google Maps. 

Τζλοσ, κα πρζπει να υπάρχει κουμπί Ζγκριςθσ Επιχείρθςθσ, που όταν ο διαχειριςτισ του Συςτιματοσ κάνει 
κλικ ςε αυτό, να ειςάγεται αυτόματα θ Εγγραφι τθσ Επιχείρθςθσ ςτον Οδθγό Ρόλθσ τθσ Ρλατφόρμασ, ζτςι 
ϊςτε να μθ χρειάηεται να περνάει ο διαχειριςτισ ξανά τθν πλθροφορία ςτον Οδθγό πόλθσ. 

 

 

6.3. Σελίδα Οδθγοφ Ρόλθσ 

Ππωσ ζχουμε αναφζρει και προθγουμζνωσ, όλα τα υποςυςτιματα τθσ Εφαρμογισ Κινθτϊν Συςκευϊν, κα 
εμφανίηονται και μζςα ςτθ διαδικτυακι πφλθ, με τον ίδιο τρόπο που εμφανίηονται ςτισ κινθτζσ ςυςκευζσ. 
Ωςτόςο, ειδικά για τον Οδθγό Ρόλθσ, κα πρζπει να προβλεφκεί θ δυνατότθτα φπαρξθσ ξεχωριςτισ Σελίδασ 
εντόσ τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ, ςτθν οποία κα παρουςιάηονται οι Επιχειριςεισ τθσ Ρλατφόρμασ. 

Αυτι θ ανάγκθ ζχει να κάνει με τθν υποχρζωςθ τθσ Ρλατφόρμασ να παρζχει ςε όλεσ τισ ςυνεργαηόμενεσ 
Επιχειριςεισ, ξεχωριςτό χϊρο ςτθν Ρφλθ, ςτον οποίο κα μποροφν να παρουςιάηουν επιπλζον πλθροφορία 
από εκείνθ που μπορεί και πρζπει να περιζχεται ςτον mobile οδθγό πόλθσ. 

Θ Λςτοςελίδα του Οδθγοφ Ρόλθσ, κα πρζπει να είναι ςυγχρονιςμζνθ με τθν Βάςθ Δεδομζνων του Mobile 
Οδθγοφ Ρόλθσ και κάκε αλλαγι ςτισ πλθροφορίεσ των επιχειριςεων ςτο CMS τθσ Εφαρμογισ Κινθτϊν 
Συςκευϊν, να μεταφζρεται αυτόματα ςτθν Λςτοςελίδα του Οδθγοφ Ρόλθσ τθσ Ρφλθσ, με το πάτθμα ενόσ 
κουμπιοφ. 

Οι Επιχειριςεισ κα παρουςιάηονται ομαδοποιθμζνα ανά Κατθγορία και παντοφ κα υπάρχει χάρτθσ Google 
Maps που κα παρουςιάηει τισ κζςεισ ςε αυτόν, των Επιχειριςεων τθσ ιςτοςελίδασ. 

Ρρζπει να υποςτθρίηεται λειτουργία αναβακμιςμζνθσ αναηιτθςθσ και να μπορεί ο χριςτθσ να αναηθτιςει 
ομαδοποιϊντασ ωσ προσ τθν Κατθγορία των Επιχειριςεων ι απλά ειςάγοντασ λζξεισ κλειδιά. 

Τα πεδία που χαρακτθρίηουν μία Επιχείρθςθ, είναι κατ’ ελάχιςτο τα ακόλουκα:Τίτλοσ, Υπότιτλοσ, 
Κατθγορία, Λογότυπο, Διεφκυνςθ, Τθλζφωνο, Email, Λςτοςελίδα, Ρεριγραφι, Εικόνεσ, Ετικζτεσ, Social 
Media. 

 

6.4. Σφςτθμα Υποςτιριξθσ CMS τθσ Ρφλθσ 

Το Σφςτθμα Υποςτιριξθσ CMS τθσ Ρφλθσ, κα πρζπει να περιζχει και τα παρακάτω εργαλεία: 

 Εργαλείο δθμιουργίασ και διαχείριςθσ φορμϊν επικοινωνίασ  

 Εργαλείο δθμιουργίασ  και διαχείριςθσ δθμοςκοπιςεων (Poll plugin)  

 Υποςτιριξθ ςχολίων 

https://www.searchculture.gr/aggregator/portal/participate
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 Μθχανι Αναηιτθςθσ (Search) 

 Υποςφςτθμα forums 

 Υποςφςτθμα καταχϊριςθσ και προβολισ Ρολυμεςικοφ περιεχομζνου  

 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ρροωκθτικϊν Banners 

 Υποςφςτθμα αποςτολισ θλεκτρονικϊν Newsletters 

 

6.5. Σφςτθμα Υποςτιριξθσ CMS τθσ Εφαρμογισ Κινθτϊν Συςκευϊν 

Το Σφςτθμα Υποςτιριξθσ CMS τθσ Εφαρμογισ Κινθτϊν Συςκευϊν, κα περιζχει όλα τα απαραίτθτα εργαλεία, 
με τα οποία κα μποροφν να αρχικοποιθκοφν και να παραμετροποιθκοφν όλεσ οι Εφαρμογζσ - 
Υποςυςτιματα εφαρμογισ κινθτϊν ςυςκευϊν που περιλαμβάνονται ςτθ Ρλατφόρμα. 

Μζςα από το ςφςτθμα αυτό, κα γίνεται θ ενθμζρωςθ – διαχείριςθ του ςυνόλου των Εφαρμογϊν – 
Υποςυςτθμάτων κινθτισ ςυςκευισ τθσ Ρλατφόρμασ.  

Δθλαδι κα πρζπει να μπορεί ο χριςτθσ του CMS να δθμιουργιςει και να παραμετροποιιςει όλεσ τισ 
Εφαρμογζσ – Υποςυςτιματα τθσ εφαρμογισ κινθτϊν ςυςκευϊν που περιλαμβάνονται ςτθ Ρλατφόρμα και 
να επζμβει ςτο εικαςτικό τουσ περιβάλλον, διαμορφϊνοντάσ το. Κα πρζπει να μπορεί να επζμβει ςτο 
εικαςτικό περιβάλλου τθσ Εφαρμογισ, διαμορφϊνοντασ τθ διάταξθ, τα χρϊματα και το εικαςτικό των 
κουμπιϊν που ανοίγουν τα Υποςυςτιματα. Αυτό κα πρζπει να μπορεί να γίνει χωρίσ ο χριςτθσ να χρειαςτεί 
να προγραμματίςει ι να επζμβει ςτον κϊδικα του Συςτιματοσ.  

 

6.6. Διάκεςθ τθσ εφαρμογισ κινθτϊν ςυςκευϊν (application) 

Οι εφαρμογι κα διατίκεται δωρεάν από τα επίςθμα καταςτιματα των Google (PlayStore) και Apple 
(iTunes), παρζχοντασ κατ’ ελάχιςτον τισ παρακάτω υπθρεςίεσ : 

 Κατθγοριοποιθμζνθ και εφκολα προςβάςιμθ πλθροφορία  

 Δυνατότθτα Δθμιουργίασ και αποςτολισ Αναφορϊν (Report) από τουσ χριςτεσ προσ τον Διμο 

 Διαδραςτικόσ Χάρτθσ 

 Ρροβολι Κζςθσ 

 Ρολυγλωςικό περιβάλλον 

 Μενοφ Ρλζγματοσ (GridMenu) 

 Υποςτιριξθ RSS 

 Υποςτιριξθ πολυμεςικοφ περιεχομζνου 

 Λειτουργία «Push Notifications» 

 Δυνατότθτα «Geolocation»  

 Δυνατότθτα λιψθσ τθσ εφαρμογισ και μζςω QR-Code 

 Δυνατότθτα δθμιουργίασ Λειτουργίασ Αγαπθμζνων Σελίδων (Favorites) 

 

6.7. Διαχείριςθ Δεδομζνων 

Το CMS τθσ Εφαρμογισ Κινθτϊν Συςκευϊν, κα πρζπει να διακζτει μθχανιςμοφσ μζτρθςθσ τθσ χριςθσ τθσ 
παρεχόμενθσ πλθροφορίασ με δυνατότθτεσ ανάλυςθσ και επεξεργαςίασ των δεδομζνων ςτα όρια πάντα του 
Γενικοφ Κανονιςμοφ Ρροςταςίασ Δεδομζνων. 

Κα πρζπει δθλαδι να υποςτθρίηεται θ δυνατότθτα παρουςίαςθσ των αποτελεςμάτων τθσ χριςθσ των 
διαφόρων Συςτθμάτων Ρροωκθτικϊν Ενεργειϊν. Τα δεδομζνα από τθν χριςθ τθσ πλατφόρμασ κα μποροφν 
να αναλυκοφν και να επεξεργαςτοφν ςτθ ςυνζχεια. 

Για το λόγο αυτό κα πρζπει να προβλεφκεί θ δυνατότθτα α) Υποςτιριξθσ ανάλυςθσ και επεξεργαςίασ 
δεδομζνων, β) Υποςτιριξθσ δθμιουργίασ διαγραμμάτων και αναφορϊν. 
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6.8. Σφςτθμα Άμεςθσ Ενθμζρωςθσ των πολιτϊν  

Μζςω του CMS τθσ Εφαρμογισ Κινθτϊν Συςκευϊν, κα πρζπει να παρζχονται ςτθν Ανακζτουςα Αρχι 
δυνατότθτεσ διαχείριςθ επαφϊν που είναι εγγεγραμμζνα μζλθ τθσ θλεκτρονικισ πλατφόρμασ και μαηικι 
επικοινωνία μζςω του Mobileapp και ςυγκεκριμζνα, του εργαλείου PushNotifications. 

Για το Σφςτθμα Άμεςθσ Ενθμζρωςθσ, κα πρζπει να ιςχφουν τα παρακάτω: 

 Κα πρζπει να  υπάρχει θ δυνατότθτα αποςτολισ μθνυμάτων Push Notification και Emails ςτουσ 

εγγεγραμμζνουσ χριςτεσ ι ςε ομάδεσ αυτϊν που κα ζχει ορίςει ο διαχειριςτισ του ςυςτιματοσ. 

 Μζςω ειδικϊν φίλτρων, ο διαχειριςτισ του ςυςτιματοσ κα μπορεί να διαμορφϊνει λίςτεσ παραλθπτϊν με τα 

κριτιρια που τον ενδιαφζρουν. 

 Το ςφςτθμα ομαδικισ αποςτολισ μθνυμάτων κα πρζπει να παρζχει ζνα εφχρθςτο εργαλείο, με τθν βοικεια 

του οποίου κα μπορεί να αποςτζλλεται πολυμεςικό περιεχόμενο. 

 Το ςφςτθμα κα πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα δθμιουργίασ με εφχρθςτο εργαλείο κανόνων 

αυτοματοποιθμζνθσ αποςτολισ προεπιλεγμζνου τφπου μθνφματοσ, ςε ειδικζσ – προεπιλεγμζνεσ ομάδεσ όταν 

πλθροφνται ςυγκεκριμζνεσ προκακοριςμζνεσ ςυνκικεσ. 

Για τθν δθμιουργία ενόσ Push Notification μθνφματοσ, ο χριςτθσ του CMS κα ακολουκεί τα παρακάτω 
βιματα: 

 Κα ειςάγει τον Τίτλο, το Κείμενο και τθ Φωτογραφία του μθνφματοσ, και κα μπορεί να επιλζγει αν 
κζλει εναλλακτικά το μινυμα να είναι ζνα URL 

 Κα μπορεί να επιλζγει τθν γεωγραφικι περιοχι (απόςταςθ από ςυγκεκριμζνο ςθμείο), που κα 
παραδοκεί το μινυμα, εκμεταλλευόμενοσ τθ τεχνολογία Geofencing των κινθτϊν ςυςκευϊν 

 Κα μπορεί να επιλζξει τουσ αποδζκτεσ ανάμεςα από τρεισ επιλογζσ: α) Πλοι οι χριςτεσ, β) Επιλογι 
από πίνακα όλων των χρθςτϊν, γ) Επιλογι από τθν Κατθγοριοποίθςθ των Χαρακτθριςτικϊν των 
Χρθςτϊν, όπωσ αυτζσ ζχουν αυτόματα διαμορφωκεί από το Σφςτθμα Web Analytics με τθν εφαρμογι 
τεχνολογίασ Τεχνθτισ Νοθμοςφνθσ, για τθν ςτοχευμζνθ ενθμζρωςθ του καταναλωτικοφ κοινοφ, 
ςφμφωνα με τθν ςυμπεριφορά του κάκε χριςτθ τθσ Ρλατφόρμασ, ςτο CMS τθσ Εφαρμογισ 

 Κα μπορεί να επιλζξει θμερομθνία αποςτολισ 

 Κα επιλζξει αποςτολι για να αποςταλεί το μινυμα. 
 

6.9. Σφςτθμα Web Analytics με τθν εφαρμογι τεχνολογίασ Τεχνθτισ Νοθμοςφνθσ (Artificial Intelligence 

- AI), για τθν ςτοχευμζνθ ενθμζρωςθ του κοινοφ 

Θ εφαρμογι κα είναι εφχρθςτθ για το μζςο χριςτθ και κα παρζχει πλθροφορίεσ χριςιμεσ, χωρίσ να τον 
«βομβαρδίηει» με κζματα που δεν τον ενδιαφζρουν. Στο πλαίςιο αυτό, κάκε πολίτθσ κα αποκτά μια 
ψθφιακι «ταυτότθτα» βάςθ των δθμογραφικϊν, ςυμπεριφορικϊν και ψυχογραφικϊν του χαρακτθριςτικϊν 
και θ εφαρμογι κα πρζπει να τον ειδοποιεί, μόνο όταν υπάρχει κάποια εκδιλωςθ, δράςθ, ςχετικι με αυτι 
τθ ψθφιακι ταυτότθτα.  

Θ εφαρμογι κα πρζπει να μπορεί να ανιχνεφςει το προφίλ του χριςτθ:  

1. μζςω ςχετικοφ θλεκτρονικοφ ερωτθματολογίου, που κα ςυμπλθρϊνει,(Εφαρμογι Κακοριςμοφ του 
Ρροφίλ των Χρθςτϊν) 
2. μζςω καταγραφισ και παρακολοφκθςθσ των ςυνθκειϊν των χρθςτϊν, (Εφαρμογι Μοντελοποίθςθσ 
Χρθςτϊν και Τοποκεςιϊν με μεκόδουσ MobileCrowdsensing (MCS)) 
3. μζςω τθσ διαμόρφωςθσ του προφίλ του χριςτθ από τον τρόπο χριςθσ τθσ εφαρμογισ, ακόμα και 
χωρίσ ο ίδιοσ να ζχει ςυμπλθρϊςει το ερωτθματολόγιο ι να προχωριςει ςε κάποια αγορά ι 
εξαργφρωςθ κουπονιοφ. 

Ο τρίτοσ τρόποσ διαμόρφωςθσ του προφίλ των χρθςτϊν,  κα είναι και ο πλζον ςθμαντικόσ ςτθν εφαρμογι 
και ο Ανάδοχοσ, οφείλει να αποδείξει ότι τον ζχει υλοποιιςει ςτο παρελκόν. 

Θ διαμόρφωςθ του προφίλ οφείλει να γίνεται για όλουσ τουσ χριςτεσ τθσ εφαρμογισ ακόμα και αν 
επιλζξουν να μθ δθμιουργιςουν λογαριαςμό.  
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Θ διαδικαςία αυτι προχποκζτει τθν ανάπτυξθ ςυςτιματοσ Analytics, το οποίο κα παρακολουκεί τον τρόπο 
χριςθσ τθσ πλατφόρμασ/εφαρμογισ από τουσ χριςτεσ και μζςω ειδικϊν αλγορίκμων, για τον εντοπιςμό 
χριςθσ ενοτιτων, κακϊσ και με τθ χριςθ τεχνικϊν NLP, για τθν ανάλυςθ διαλόγων και πεδίων κειμζνου 
που ςυμπλθρϊνει ο χριςτθσ, κα διαμορφϊνει τα δθμογραφικά, ςυμπεριφορικά και ψυχογραφικά του 
χαρακτθριςτικά με τρόπο μοναδικό, διατθρϊντασ τθν ανωνυμία του. 

Θ ςυςχζτιςθ του ανωνφμου χριςτθ με  τα χαρακτθριςτικά προςωπικότθτασ του κα πρζπει να γίνετε με τθ 
χριςθ workflows υλοποιθμζνα ςε BPMN2 ενϊ επίςθσ το ςφςτθμα Analytics, για τθ ςτοχευμζνθ ενθμζρωςθ 
του κοινοφ/χρθςτϊν, κα πρζπει να ζχει  BPMN2 workflow για ςφςτθμα ενθμζρωςθσ που να ανιχνεφει τουσ 
χριςτεσ που ικανοποιοφν τα δθμογραφικά, ςυμπεριφορικά και ψυχογραφικά χαρακτθριςτικά του εκάςτοτε 
προωκθτικοφ μθνφματοσ και να δρομολογεί κατάλλθλα το μινυμα ςε αυτοφσ. 

Τα παραπάνω διαγράμματα ροισ κα πρζπει να εκτελοφνται ςε ςφςτθμα εφαρμοςμζνου BPM  (Business 
Process Management). 

Θ εγκατάςταςθ κα πρζπει να καλφπτεται από ςφςτθμα ελζγχου ανωμαλιϊν υλοποιθμζνο με τεχνικζσ ΑΛ και 
με τθ χριςθ μοντζλων unsuperviced learning (RFC, Random Cut Forest Algorithm), του Elasticsearch ςτθν 
υπθρεςία Elastic Cloud ι Amazon OpenSearch Service ι Sematext ι Bonsai  ι άλλων αντίςτοιχων υπθρεςιϊν 
που προςφζρουν managed services του Elasticsearch με Machine Learning (RFC) ι κάποιου Fork αυτοφ (πχ. 
Amazon OpenSearch Service με το Fork OpenSearch). Επίςθσ, θ υπθρεςία Elastic Cloud ι αντίςτοιχθ αυτισ, 
κα πρζπει να χρθςιμοποιθκεί για το classification των κειμζνων που παράγει ςτθν πλατφόρμα/εφαρμογι ο 
χριςτθσ. 

Το ςυγκεκριμζνο Υποςφςτθμα WEB Analytics είναι κεντρικισ ςθμαςίασ ςτθν   Ρλατφόρμα, και χρθςιμοποιεί 
τθν υπθρεςία ElasticCloud ι αντίςτοιχθ. Tο ςφνολο των υπολοίπων Υποςυςτθμάτων τθσ Εφαρμογισ 
Κινθτϊν Συςκευϊν, τροφοδοτοφν με  δεδομζνα/πλθροφορίεσ (από τθν χριςθ τουσ) το ςυγκεκριμζνο 
Υποςφςτθμα. 

 

6.10. Σφςτθμα Διαχείριςθσ παραπόνων, καταγγελιϊν & προτάςεων 

Κα πρζπει να αναπτυχκεί και ζνασ μθχανιςμόσ, ο οποίοσ κα μπορεί να καταγράφει και να παρακολουκεί τα 
παράπονα, τισ καταγγελίεσ και τισ προτάςεισ των καταναλωτϊν ςχετικά με τθν αξιοπιςτία των προωκθτικϊν 
μθνυμάτων και ενεργειϊν αλλά και για κζματα Αςτικισ Κινθτικότθτασ (πχ. καταγγελίεσ παράνομθσ 
ςτάκμευςθσ, Επικίνδυνα ςθμεία, κλπ.). 

Ο κυριότεροσ ςκοπόσ του ςυςτιματοσ είναι να παρζχει απλι και αυτοματοποιθμζνθ λειτουργία ςτισ 
υπθρεςίεσ των Διαχειριςτϊν τθσ Ρλατφόρμασ για τθν καταγραφι, παρακολοφκθςθ και απάντθςθ των 
αιτθμάτων που αφοροφν καταγγελίεσ, προβλιματα και προτάςεισ. 

Κα δίνεται παράλλθλα θ δυνατότθτα ςτθ διοίκθςθ του Ζργου να αξιολογεί τθ λειτουργία του μθχανιςμοφ 
αντιμετϊπιςθσ των κεμάτων που αντιμετωπίηουν οι καταναλωτζσ αλλά και να κάνει τουσ ίδιουσ τουσ 
πολίτεσ, ςυνεργοφσ ςτθν βελτίωςθ του όλου εγχειριματοσ. 

Επιπλζον, το ςφςτθμα κα ςυγκεντρϊνει, απεικονίηει και διαχειρίηεται πλθροφορίεσ και δεδομζνα που 
αφοροφν τα αιτιματα με ςκοπό να βελτιωκοφν οι υπθρεςίεσ του. 

Το πλθροφοριακό ςφςτθμα, κα αποτελεί μία ολοκλθρωμζνθ διαδικτυακι εφαρμογι, μζςω τθσ οποίασ κα 
καταγράφονται τα αιτιματα - καταγγελίεσ - προτάςεισ των ενδιαφερόμενων, και ςτθν ςυνζχεια αυτά κα 
διαχειρίηονται από τουσ υπεφκυνουσ του Διμου. Κα πρζπει θ εφαρμογι να απαρτίηεται από πίνακεσ και 
γραφιματα φιλικά προσ τον χριςτθ, που κα τον βοθκοφν να βρίςκει εφκολα και γριγορα τθν πλθροφορία 
που χρειάηεται. Επίςθσ θ δομι ςε περιοχζσ ευκφνθσ, κα πρζπει να επιτρζπει τθν γριγορθ ανάλθψθ ενόσ 
αιτιματοσ και τθν διαχείριςθ/παρακολοφκθςθ, ζωσ ότου αυτό ζχει ολοκλθρωκεί. 

Τα αιτιματα, που κα αποτελοφν τα βαςικά και ουςιαςτικά  δεδομζνα τθσ εφαρμογισ αυτισ, κα μποροφν να 
δθμιουργοφνται και να ανατίκενται ςε ςυγκεκριμζνο τμιμα του Διμου, να ανατίκενται  εργαςίεσ και 
δράςεισ  πάνω ςε αυτά και να αρχειοκετοφνται όταν ολοκλθρϊνονται. 
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Οι νζεσ αιτιςεισ, κα πρωτοκολλοφνται αυτόματα ςτο πρωτόκολλο του Διμου. Για τθν επίτευξθ αυτισ τθσ 
απαίτθςθσ, κα πρζπει να μπορεί ο Ανάδοχοσ να διαςυνδζςει τθ Ρλατφόρμα με το Ρρωτόκολλο του Διμου, 
μζςω Web Services. Το ςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί να ςυνδζεται αυτόματα με το Ρρωτόκολλο του Διμου 
και να ειςάγει ςε πραγματικό χρόνο (real time), χωρίσ τθν παρζμβαςθ κάποιου εξουςιοδοτθμζνου χριςτθ, 
νζεσ εγγραφζσ ςτο Ρρωτόκολλο, ςυνοδευόμενεσ από τα απαραίτθτα ςτοιχεία εγγραφισ και αυτι θ 
δυνατότθτα κα πρζπει να υποςτθρίηεται ακόμα και εάν ο Διμοσ αλλάξει Εφαρμογι Ρρωτοκόλλου ι Σ.Θ.Δ.Ε. 
Για τθν απόδειξθ τθσ ικανότθτασ του υποψθφίου Αναδόχου να παράςχει τθ ςυγκεκριμζνθ δυνατότθτα, κα 
πρζπει ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ να αποδείξει μζςω των ςχετικϊν βεβαιϊςεων, ότι ζχει εγκαταςτιςει 
τουλάχιςτον τρεισ (3) εφαρμογζσ με τζτοια δυνατότθτα, ςε φορείσ του Δθμοςίου. Οι τρείσ αυτζσ 
περιπτϊςεισ διαλειτουργικότθτασ με τρίτεσ εφαρμογζσ, κα πρζπει να αφοροφν διαφορετικζσ εφαρμογζσ 
πρωτοκόλλου από διαφορετικοφσ καταςκευαςτζσ. 

Πλα τα υποςυςτιματα κα πρζπει να είναι ςχεδιαςμζνα με τζτοιο τρόπο ϊςτε να επιτυγχάνεται ζνασ από 
τουσ βαςικοφσ ςτόχουσ του ςυνολικοφ ζργου. Αφενόσ θ διευκόλυνςθ των  υπαλλιλων του Διμου ςτισ 
εργαςίεσ τουσ (που ςχετίηονται με τθν εξυπθρζτθςθ των καταναλωτϊν και τα αιτιματα τουσ) να γίνεται 
χωρίσ να ζχουν  ιδιαίτερεσ γνϊςεισ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και αφετζρου θ δθμιουργία, διαχείριςθ 
και παρακολοφκθςθ των αιτθμάτων από τουσ καταναλωτζσ, να γίνεται γριγορα ςε ζνα ςφγχρονο και 
εφκολα κατανοθτό περιβάλλον πλοιγθςθσ. 

Ειδικά το Υποςφςτθμα θλεκτρονικισ υποβολισ παραπόνων, καταγγελιϊν & προτάςεων, κα ενιςχφεται από 
τθν φπαρξθ εξειδικευμζνθσ εφαρμογισ για κινθτά τθλζφωνα ‘smartphone’. 

 

6.11. Σφςτθμα Υπθρεςιϊν Διαδικτυακισ Ρροϊκθςθσ Λςτοςελίδασ SEO 

Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ κα πρζπει να ςυμπεριλάβει ςτθν προςφορά του, ωσ υποςφςτθμα τθσ πλατφόρμασ, 
ζνα εργαλείο Υπθρεςιϊν Διαδικτυακισ Ρροϊκθςθσ Λςτοςελίδασ SEO, για τθ διευκόλυνςθ τθσ προςπάκειασ 
τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, να προβάλει με αποτελεςματικό τρόπο τον Διμο, το ζργο του και τισ υπθρεςίεσ 
προσ τουσ δθμότεσ του ςε κζματα Αςτικισ Κινθτικότθτασ. 

Κφριοσ ςκοπόσ και αποςτολι του πετυχθμζνου SEO είναι το site να εμφανίηεται ςτθν πρϊτθ κζςθ των SERP 
(Search Engine Results Page) και ςτθν χειρότερθ περίπτωςθ μεγάλου ανταγωνιςμοφ μζςα ςτα πρϊτα 
αποτελζςματα, διότι ςφμφωνα με τισ ςτατιςτικζσ ςτο 80%  των αναηθτιςεων ο χριςτθσ διαβάηει και 
επιλζγει μόνο από τα πρϊτα αποτελζςματα τθσ αναηιτθςθσ, δθλαδι τθν πρϊτθ ςελίδα και μόνο το 20% 
προχωράει ςτα επόμενα 20 και 30 ι περιςςότερα αποτελζςματα δθλαδι τθν 2θ ι 33θ ςελίδα.  

Ζνα τζτοιο εργαλείο Υπθρεςιϊν Διαδικτυακισ Ρροϊκθςθσ Λςτοςελίδασ SEO, κα βοθκιςει τα μζγιςτα, ζτςι 
ϊςτε θ θλεκτρονικι Ρφλθ τθσ Ρλατφόρμασ μασ, να βρίςκετε ςτθν κορυφι των αποτελεςμάτων των 
μθχανϊν αναηιτθςθσ. 

Σθμείωςθ: Ο όροσ SEO προζρχεται από τα αρχικά των αγγλικϊν λζξεων Search Engine Optimization (SEO), και ςτα 
Ελλθνικά ςθμαίνει Βελτιςτοποίθςθ ςτισ Μθχανζσ Αναηιτθςθσ. Δθλαδι είναι μία ειδικι διαδικαςία κάποιων ενεργειϊν 
επάνω ςτο site, αλλά και ζξω από αυτό, ζτςι ϊςτε θ ιςτοςελίδα αυτι να βγαίνει ςε όςο το δυνατόν υψθλότερθ κζςθ 
ςτθν κατάταξθ των αποτελεςμάτων ςτισ αναηθτιςεισ από τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ του διαδικτφου, για κάποιεσ λζξεισ 
κλειδιά (keywords) που ζχουν μεγάλο ενδιαφζρον και  ζχουν επιλεγεί να εκπροςωποφν το περιεχόμενο του. 

 

ΥΡΟΣΤΘΛΚΤΛΚΟ ΥΛΛΚΟ και ΥΡΘΕΣΛΕΣ 
Το τελικό παραδοτζο πρζπει να είναι άμεςα λειτουργικό.  Στο τελικό παραδοτζο και με ευκφνθ του 
Αναδόχου περιλαμβάνονται: 

 Θ καταχϊρθςθ δεδομζνων και θ καταχϊρθςθ πολυμεςικοφ υλικοφ (όπου απαιτείται).  H καταχϊρθςθ κα 

γίνεται με επιςταςία των υπθρεςιϊν του Διμου εφόςον  ζχουν ι μποροφν να υποδείξουν τα δεδομζνα.   

 Θ προμικεια,εκτφπωςθ και καταςκευι υλικοφ (π.χ. beacons, QRcodes, πινακίδεσ κ.λ.π)  

 Οι υπθρεςίεσ ενθμζρωςθσ  του επιχειρθματικοφ κόςμου και των Δθμοτϊν και οι πικανζσ διαφθμιςτικζσ 

ενζργειεσ. 
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Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να διακζςει το κατάλλθλο προςωπικό ενϊ από πλευράσ Διμου κα υποδειχκεί 
υπεφκυνοσ παρακολοφκθςθσ και ςυντονιςμοφ τθσ διαδικαςίασ. 

Μετά τθν παράδοςθ ο Ανάδοχοσ κα παρζχει δωρεάν υπθρεςίεσ λειτουργικισ και τεχνικισ υποςτιριξθσ τθσ 
Ρλατφόρμασ και των υποςυςτθμάτων  για διάςτθμα 24 μθνϊν τουλάχιςτον. 

 

ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΡΟΛΟΤΘΤΑΣ  
 Για τθν αςφαλι υλοποίθςθ τθ Δράςθσ ωσ προσ τθν Τεχνικι Επάρκεια και τθν Λειτουργικότθτα τθσ, 
απαραίτθτθ προχπόκεςθ αποτελεί θ ψθφιακι πλατφόρμα με όλα τα  υποςυςτιματα και το ςχετικό  ΑPPlication 
να είναι ιδθ υλοποιθμζνα και διακζςιμα ςτθν αγορά.  
 Θ Ρλατφόρμα κα πρζπει να εγκαταςτακεί εντόσ 30 θμερϊν ενϊ οι υπθρεςίεσ  ανάλυςθσ, παραμετροποίθςθσ 
υπθρεςιϊν, ςυλλογι και καταχϊρθςθ πολυμεςικοφ υλικοφ, εκτφπωςθ υλικοφ κα πρζπει να μποροφν να  
ολοκλθρωκοφν εντόσ 4 μθνϊν. 
 
 Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να κατακζςει: 

 Κατάλογο ςυμβάςεων και βεβαιϊςεων καλισ Εκτζλεςθσ από τουλάχιςτον δφο (2) αναλόγων προδιαγραφϊν 
ζργα Δθμοςίου/ΝΡΔΔ εντόσ Ελλάδοσ. 

 Υπεφκυνθ Διλωςθ του Οικονομικό Φορζα ότι δεςμεφεται να πραγματοποιιςει ηωντανι – επιτόπια 
παρουςίαςθ τθσ πλατφόρμασ και τθσ λειτουργίασ τθσ λφςθσ που ζχει υλοποιιςει ςτο παρελκόν για άλλο 
Φορζα του Δθμοςίου / ΝΡΔΔ, όποτε του ηθτθκεί. Θ παρουςίαςθ πρζπει να περιλαμβάνει το ςφνολο των 
Λειτουργιϊν του ζργου, κακϊσ και το διαχειριςτικό περιβάλλον του ςυςτιματοσ, όπωσ ακριβϊσ 
περιγράφονται ςτθν Τεχνικι Μελζτθ του παρόντοσ Ζργου. Κα πρζπει επίςθσ να αναφζρονται ςτθν Υπεφκυνθ 
Διλωςθ, το URL του καταςτιματοσ τθσ Google (PlayStore) ι/και Apple (iTunes), που ζχει ανζβει το App, 
κακϊσ και το URL όπου φιλοξενείται θ ςχετικι Web Εφαρμογι. 

 Τρείσ (3) τουλάχιςτον βεβαιϊςεισ Φορζων του Δθμοςίου/ΝΡΔΔ, ότι ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ  ζχει 
εγκαταςτιςει ςε αυτοφσ εφαρμογι που ζχει ςυνδεκεί και διαλειτουργεί μζςω webservices με τθν κεντρικι 
υπθρεςία Ρρωτοκόλλου του Διμου Ρεριςτερίου  και ειςάγει αυτόματα εγγραφζσ ςε αυτιν λαμβάνοντασ 
αρικμό πρωτοκόλλου. Οι τρείσ αυτζσ περιπτϊςεισ διαλειτουργικότθτασ, κα πρζπει να αφοροφν 
διαφορετικζσ εφαρμογζσ πρωτοκόλλου από διαφορετικοφσ καταςκευαςτζσ 

 Bεβαίωςθ του παρόχου τθσ Υπθρεςίασ ElasticCloud ι αντίςτοιχθσ υπθρεςίασ με Fork του Elasticsearch, ότι ο 
υποψιφιοσ Ανάδοχοσ διακζτει τουλάχιςτον  τριετι  εμπειρία  ςτθν  χριςθ  τθσ. 

 

    ΛΟΛΡΕΣ ΥΡΟΧΕΩΣΕΛΣ ΜΕΩΝ και ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ 
Στο τελικό παραδοτζο και με ευκφνθ του Αναδόχου περιλαμβάνονται: 

 Θ καταχϊρθςθ δεδομζνων και θ καταχϊρθςθ πολυμεςικοφ υλικοφ (όπου απαιτείται).   

 Θ προμικεια, εκτφπωςθ και καταςκευι υλικοφ (π.χ. beacons, QRcodes, πινακίδεσ κ.λ.π)  

 Οι υπθρεςίεσ ενθμζρωςθσ  του επιχειρθματικοφ κόςμου και των Δθμοτϊν και οι πικανζσ διαφθμιςτικζσ 
ενζργειεσ. 

 Ο Διμοσ για τθν υποςτιριξθ τθσ διαδικαςίασ κα υποδείξει υπεφκυνο παρακολοφκθςθσ. 

 Τα ςθμεία ενδιαφζροντοσ,  και πικανά λοιπά ςτοιχεία  κα  προςδιοριςτοφν ςτθ Μελζτθ 
Εξειδίκευςθσ.  
 

 

2.9.14 «Ολοκλθρωμζνθ υποδομι προςταςίασ από κυβερνοεπικζςεισ 
(Penetration Testing κλπ) και παροχι ςυςτιματοσ τθλε-εργαςίασ»  

 

ΣΥΝΤΟΜΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 
Αντικείμενο τθσ ςυγκεκριμζνθσ δράςθσ, είναι α) Ρρομικεια ςυςτθμάτων λογιςμικοφ  αςφάλειασ τελικϊν 
χρθςτϊν και ςυςτιματοσ εντοπιςμοφ και αποτροπισ ειςβολϊν ςτο ςφςτθμα.  Β) Υπθρεςίεσ:  ελζγχου 
αςφαλείασ τθσ υποδομισ και του προςωπικοφ, αναγνϊριςθ των ευπακειϊν του ςυςτιματοσ, διαμόρφωςθ 
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πολιτικισ αςφάλειασ, προςαρμογι των ςυςτθμάτων και των διαδικαςιϊν ςτισ προδιαγραφζσ αςφάλειασ, 
εκπαιδεφςεισ προςωπικοφ και χρθςτϊν.  

 ΓΕΝΛΚΕΣ ΑΧΕΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ 
Θ δράςθ Κυβερνοαςφάλειασ  του Διμου εφαρμόηεται και  διζπεται από τισ παρακάτω γενικζσ αρχζσ: 

 Τθσ ανκεκτικότθτασ και τθ βιωςιμότθτασ του διμου, διαςφαλίηοντασ τθ δυνατότθτα ανάκτθςθσ των 
ςυςτθμάτων και των υπθρεςιϊν από επικζςεισ αςφαλείασ και τθν προςαρμογι τουσ, ενδεχομζνωσ και 
τον μεταςχθματιςμό τουσ ςε ςυνκικεσ πίεςθσ ι κρίςθσ όπωσ αυτζσ τθσ απομακρυςμζνθσ εργαςίασ, 
διάςκεψθσ, εξυπθρζτθςθσ και εκπαίδευςθσ. 

 Τθσ προςταςίασ υποδομϊν και υπθρεςιϊν, προςτατεφοντασ τα ςυςτιματα και τισ θλεκτρονικζσ 
υπθρεςίεσ του διμου από επικζςεισ και ςυμβάντα, που απειλοφν τθν ακεραιότθτα των δεδομζνων, τθ 
διακεςιμότθτα και τθν εμπιςτευτικότθτά τουσ, ςυμπεριλαμβανομζνων των προςπακειϊν υποκλοπισ 
ευαίςκθτων δεδομζνων των πολιτϊν ι πλθροφοριϊν του οργανιςμοφ. 

 Τθσ προςταςίασ δεδομζνων, παρζχοντασ το κατάλλθλο πλαίςιο διαδικαςιϊν και τεχνολογιϊν για 
τθν αςφάλεια των δεδομζνων που αποκθκεφονται ςτα ςυςτιματα τθσ ζξυπνθσ πόλθσ 

 Τθσ εμπιςτοςφνθσ των πολιτϊν προςτατεφοντασ τθν κίνθςθ των δεδομζνων τόςο ςε επίπεδο 
δικτφου όςο και ςε επίπεδο τερματικϊν ςυςκευϊν ςφμφωνα με τισ υποδομζσ του Διμου, προωκϊντασ 
και εδραιϊνοντασ ζτςι τθ χριςθ των  θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν. 

 
ΑΝΑΛΥΤΛΚΘ ΡΕΛΓΑΦΘ  
Θ υλοποίθςθ τθσ δράςθσ περιλαμβάνει προμικεια ςυςτιματοσ αςφάλειασ κυβερνοεπικζςεων και  
υπθρεςίεσ λογιςμικοφ. Θ υλοποίθςθ τθσ δράςθσ κα ςυμβάλλει κακοριςτικά ςτθ διαςφάλιςθ τθσ 
προςταςίασ του Ρλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και των δεδομζνων του Διμου.  
 

 ΡΟΜΘΚΕΛΑ   ςυςτιματοσ λογιςμικοφ αποτροπισ κυβερνοεπικζςεων και αςφαλείασ.  

 H προμικεια αφορά ςυςτιματα κεντρικισ και τελικισ (endpoint) εγκατάςταςθσ με παροχι και 
αδειϊν αςφαλοφσ απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ (τθλεργαςίασ), όπωσ παρακάτω: 
 

I. Σφςτθμα αναγνϊριςθσ και αποτροπισ ςυνεπειϊν κυβερνοεπίκεςθσ  
 

 Το ςφςτθμα αναγνϊριςθσ και αποτροπισ κυβερνοεπικζςεσων αφορά ςτθν αναγνϊριςθ των 
κυβερνοεπικζςεων και ειδικά των επικζςεων τφπου Ransomware.  Τα τελευταία χρόνια υπάρχει μεγάλθ 
αφξθςθ κυβερνοεπικζςεων με ςτόχο τα αρχεία μεγάλων οργανιςμϊν του ιδιωτικοφ και δθμόςιου τομζα 
με ςκοπό τθν κρυπτογράφθςθ τουσ και επακόλουκα τθν  απαίτθςθ λφτρων (Ransom) για τθν 
απελευκζρωςθ τουσ και επαναφορά ςτθν πρότερθ κατάςταςθ. 
 Για αυτό το λόγο αυτό είναι αναγκαία ζνα ςφςτθμα λογιςμικοφ  καταςτολισ  κυβερνοεπικζςεων 
νζασ τεχνολογίασ με προθγμζνθ ανίχνευςθ πολλαπλϊν επιπζδων. Το ςφςτθμα κα πρζπει να: 

  Να εγκακίςταται εντόσ εςωτερικοφ δικτφου ιδανικά ςε ζναν εικονικό server (virtual machine) 

  Να μθν χρθςιμοποιεί τοπικι (end-point) εγκατάςταςθ 

  Να μθν  εγκακιςτά και να μθν  χρθςιμοποιεί τεχνικζσ επιςταςίασ (agentless) 

 Να χρθςιμοποιεί χρθςιμοποιεί τεχνικζσ Monitoring   με detection sensors ςτα αρχεία για να 
εντοπίςει αλλαγζσ που ςυνιςτοφν  ransomware επίκεςθ (attack), και επίςθσ τεχνικζσ μθχανικισ 
μάκθςθσ (ΑΛ learning). 
 Να  ελζγχει ςε πραγματικό χρόνο τα δεδομζνα των εγγράφων, ςε επίπεδο αρχείου (το xls, το doc, το pdf 
κ.λπ.) και να αντιδρά άμεςα ςε κάκε προςπάκεια μθ νόμιμθσ / μθ εξουςιοδοτθμζνθσ προςπάκειασ 
κρυπτογράφθςθσ. 

 Να αντιμετωπίηει επικζςεισ τφπου Ransomware προςπάκειασ κρυπτογράφθςθσ αρχείων ςε δικτυακοφσ 
προοριςμοφσ όπωσ SAN/NAS file shares, VMs, domain controllers, database servers and application servers, on-
prem και ςτο  cloud 

  Να διακζτει τθ δυνατότθτα  οριςμοφ των δικτυακϊν τόπων ανίχνευςθσ επικζςεων οι οποίοι κα μποροφν να 
μεταβάλλονται ανάλογα με τισ εκάςτοτε ανάγκεσ του φορζα. 
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  Το λογιςμικό να παρακολουκεί και να διερευνά τα πραγματικά δεδομζνα των εγγράφων, ςε επίπεδο 
αρχείου (xls, doc, pdf κ.λ.π.) και να αντιδρά άμεςα ςε κάκε προςπάκεια μθ νόμιμθσ / μθ εξουςιοδοτθμζνθσ 
προςπάκειασ κρυπτογράφθςθσ. 

 Να διακζτει απεικόνιςθ μζςω web interface ςε πραγματικό χρόνο τθσ κατάςταςθσ και των 
μεταβολϊν των αρχείων. 
 Εφόςον διαπιςτωκεί επίκεςθ να  εκτελεί προδιαγεγραμμζνο  ςενάριο ειδοποίθςθσ των υπευκφνων 
αςφαλείασ  και να αποςυνδζεται αυτόματα ο πόροσ του ςυςτιματοσ (χριςτθσ/υπολογιςτισ)  ϊςτε να  
ςταματάει θ εξάπλωςθ. 

  Να παράγει alert με διάφορουσ τρόπουσ (email, SMS, API κ.λ.π), και να εξάγει τισ απαραίτθτεσ 
αναφορζσ (reports) για τουσ υπεφκυνουσ αςφαλείασ και τισ αρχζσ.  
 Να ζχει τθ δυνατότθτα διαςφνδεςθσ μζςω APIs με άλλεσ λφςεισ αςφαλείασ υπολογιςτϊν τφπου SIEM, NAC, 

EDR κ.λ.π 

 Το λογιςμικό πρζπει να είναι υλοποιθμζνο και να ζχει εγκαταςτάςεισ ςε Δθμόςιουσ ι ιδιωτικοφσ 
φορείσ ανά τον κόςμο.   

  Το λογιςμικό κα παραδοκεί με άδεια χριςθσ τουλάχιςτον 2 ετϊν για LAN 300 χρθςτϊν 
 

II. Σφςτθμα end-point 400 χρθςτϊν. 
 

 τον Διμο υπάρχει εγκατεςτθμζνο ςφςτθμα endpoint security (ςφςτθμα αςφάλειασ τελικϊν 
χρθςτϊν). Σα τελευταία χρόνια υπάρχει μεγάλθ αφξθςθ κυβερνοεπικζςεων με ςτόχο τα αρχεία μεγάλων 
οργανιςμϊν του ιδιωτικοφ και δθμόςιου τομζα.  Για αυτό το λόγο αυτό είναι αναγκαίο και  ζνα ςφςτθμα 
endpoint Detection and Response  που κα αυξιςει τον βακμό αςφάλειασ του δικτφου του Διμου.   
Το ςφςτθμα κα πρζπει: 

  Να εγκακίςταται ςτο cloud ι εναλλακτικά  εντόσ εςωτερικοφ δικτφου ιδανικά ςε ζναν εικονικό 
server (virtual machine) 

   Να κάνει προλθπτικι αναηιτθςθ για ςτοιχεία ειςβολισ ςε ολόκλθρο το δίκτυo τθσ επιχείρθςθσ. 

   Να κάνει ταχεία ανίχνευςθ, ταυτοποίθςθ και αποκατάςταςθ ειςβολισ προτοφ αυτι προκαλζςει ςθμαντικι 
ηθμιά και διακοπι των εργαςιϊν τθσ επιχείρθςθσ. 

  Να κάνει ταχεία διερεφνθςθ και κεντρικι διαχείριςθ ςυμβάντων ςε χιλιάδεσ τελικά ςθμεία με απρόςκοπτθ 
ροι του κφκλου εργαςιϊν εντόσ Δικτφου. 

  Να κάνει επικφρωςθ τυχόντων ειδοποιιςεων και πικανϊν περιςτατικϊν που ανακαλφφκθκαν ακόμθ και 
από άλλεσ λφςεισ αςφαλείασ. 

  Να κάνει αυτοματοποίθςθ των λειτουργιϊν ρουτίνασ – για να ελαχιςτοποιθκοφν οι χειροκίνθτεσ εργαςίεσ, 
να ελευκερωκοφν οι πόροι και να μειωκεί θ πικανότθτα υπερφόρτωςθσ λόγω πλικουσ ειδοποιιςεων. 

 Να διακζτει μθχανιςμό ςυλλογισ δεδομζνων και να κάνει  και κεντρικι αποκικευςθ (Data collection and 
centralized storage) 

 Να διακζτει ςυμβατότθτα με τθν υπάρχουςα εγκατεςτθμζνθ λφςθ endpoint security ςτον Διμο. 

 Το λογιςμικό κα παραδοκεί με άδεια χριςθσ 3 ετϊν με δυνατότθτα χριςθσ 400 χρθςτϊν 
 

  
III. Σφςτθμα απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ (τθλεργαςίασ). 

 

 Θ αςφαλισ χριςθ των λογιςμικϊν αςφαλείασ πρζπει να μπορεί να γίνεται και εξ αποςτάςεωσ, για 
αυτό το λόγο είναι αναγκαία θ παροχι αδειϊν χριςθσ ((licenses) τουλάχιςτον για τρείσ (3)χριςτεσ, 
λογιςμικοφ απομακρυςμζνθσ πρόςβαςθσ. 
 
Το ςφςτθμα κα πρζπει: 

 Nα υποςτθρίηει desktop sharing τθσ απομακρυμζνθσ ςφνδεςθσ 

 Να υποςτθρίηει file manager τθσ απομακρυμζνθσ ςφνδεςθσ 

 Να υποςτθρίηει interactive mode και με άλλουσ χριςτεσ. 

 Να υποςτθρίηει Wake on Lan δυνατότθτα 

 Να μπορεί να λειτουργιςει ςε Mobile Devices  

 Να υποςτθρίηει remote printing 

 Nα διακζτει διαδικαςία πρόςβαςθσ με κωδικοφσ αλλά και ανεπιτιρθτθσ πρόςβαςθσ 
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 Να διακζτει διαδικαςία  privacy mode τθσ απομακρυμζνθσ ςφνδεςθσ 

 Nα διακζτει δυνατότθτα επιλογισ των ειςερχόμενων ςυνδζςεων (white list) 

 Na διακζτει ςυνεργατικζσ (collaboration) δυνατότθτεσ (whiteboard, text e.t.c. 

 Το λογιςμικό κα παραδοκεί με άδεια χριςθσ 3 ετϊν με δυνατότθτα χριςθσ 3 
χρθςτϊν/διαχειριςτϊν. 

 
 

 ΥΡΘΕΣΛΕΣ δοκιμϊν παρείςδυςθσ (penetration tests).  
 

H δράςθ επικυμεί  να αποτιμιςει τισ ευπάκειεσ των ςυςτθμάτων  μζςω κφκλων  δοκιμϊν παρείςδυςθσ 
(penetration tests).  Συγκεκριμζνα: 

 Ρεριλαμβάνονται Web App, Network, Wifi και Social Engineering  tests  

 Ρεριλαμβάνονται ζλεγχοι  ςε επίπεδο εφαρμογϊν, αρχείων, πόρων δικτφου και ΛοΤ ςυςτθμάτων.  

 Oι ζλεγχοι Social Engineering  κα πρζπει να καλφπτουν το ςφνολο του ανκρϊπινου δυναμικοφ, ϊςτε 
να αναγνωριςτοφν όςο το δυνατόν περιςςότερο οι ευπάκειεσ ςτου ςυςτιματοσ που προζρχονται 
από αυτό το είδοσ επικζςεων (κοινωνικισ μθχανικισ (Social Engineering)  

 Κατά τθ διάρκεια των δοκιμϊν, κα πρζπει να καλυφτοφν κατ’ ελάχιςτον:  επικζςεισ ςε επίπεδο 
λειτουργικοφ ςυςτιματοσ, ςε επίπεδο βάςθσ δεδομζνων,  άρνθςθσ υπθρεςιϊν (DoS attacks), 
ζλεγχοι αςφάλειασ ςτισ εφαρμογζσ του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, απόκτθςθ δικαιωμάτων 
πρόςβαςθσ ςε ευαίςκθτα δεδομζνα χωρίσ τθν κατάλλθλθ εξουςιοδότθςθ, μθ εξουςιοδοτθμζνθ 
τροποποίθςθ λογιςμικοφ ι παρείςφρθςθ κακόβουλου λογιςμικοφ ςτα ςυςτιματα και εφαρμογζσ.  

 Κα γίνει προςομοίωςθ πόρων ςυςτιματοσ  ϊςτε να υλοποιθκεί μια λφςθ παρακολοφκθςθσ και 
ανάλυςθσ του κινδφνου  (monitoring Cyber Traps),  ζτςι ϊςτε ςυλλεχκεί θ κατάλλθλθ πλθροφορία 
χωρίσ να εκτεκεί το πραγματικό ςφςτθμα.  

 

Οι εκκζςεισ αποτελεςμάτων των δοκιμϊν παρείςδυςθσ κα πρζπει να περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον τισ 
ακόλουκεσ πλθροφορίεσ: 

 Ρερίλθψθ κυριότερων ςθμείων 

 Ρεδίο εφαρμογισ των υπθρεςιϊν 

 Μεκοδολογίεσ και εργαλεία που χρθςιμοποιικθκαν για τθ διεξαγωγι των ελζγχων 

 Ρροςδιοριςμόσ των κρίςιμων ςτοιχείων ελζγχου και επεξιγθςθ γιατί δοκιμάςτθκαν αυτά τα 
ςτοιχεία 

 Ρεριγραφι τθσ εξζλιξθσ του κφκλου ελζγχων και των προβλθμάτων που παρουςιάςτθκαν κατά τθ 
διάρκεια εκτζλεςισ τουσ (χρονοδιάγραμμα). 

 Για κάκε ευπάκεια/αδυναμία κα πρζπει να δίνονται οι ακόλουκεσ πλθροφορίεσ: 

 χρόνοσ και τεχνογνωςία που κα χρειαηόταν ζνασ επιτικζμενοσ για να εντοπίςει τθν 
ευπάκεια/αδυναμία. 

 Τα ενδεχόμενα ςενάρια επίκεςθσ ςτα οποία μπορεί να χρθςιμοποιθκεί θ εν λόγω 
ευπάκεια/αδυναμία. 

 Κριςιμότθτα (π.χ. Κρίςιμθ, Υψθλι, Μεςαία, Χαμθλι, ςφςταςθ). 

 Το επίπεδο ζκκεςθσ ςε κίνδυνο, ςφμφωνα με τα παρακάτω κριτιρια: θ φπαρξθ αυτισ τθσ 
ευπάκειασ/αδυναμίασ επιτρζπει άμεςθ διακφβευςθ τθσ αςφάλειασ ι ςε ςυνεργαςία με άλλεσ 
ευρεκείςεσ ευπάκειεσ/αδυναμίεσ μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για τθν πραγματοποίθςθ επίκεςθσ. 

 Διορκωτικζσ ενζργειεσ ζκτακτθσ ανάγκθσ. 

 Καταγραφι τόςο των επιτυχθμζνων όςο και των ανεπιτυχϊν προςπακειϊν εκμετάλλευςθσ των 
ευπακειϊν που εκτελζςτθκαν ςτο πλαίςιο των ελζγχων παρείςδυςθσ. 

 Αναλυτικι περιγραφι των ςεναρίων επικζςεων που υλοποιικθκαν. Κα περιλαμβάνονται τα 
ςενάρια επίκεςθσ που ςχεδιάςτθκαν και ελζγχκθκαν και το κατά πόςο είναι δυνατι θ 
πραγματοποίθςι τουσ. Για κάκε επιτυχζσ ςενάριο επίκεςθσ κα πρζπει να δίνονται τα παρακάτω:  

- Αποδείξεισ των επιτυχθμζνων δοκιμϊν παρείςδυςθσ (π.χ. ςχετικά screenshots, video) 
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- Ο χρόνοσ, θ τεχνογνωςία και οι πόροι που κα χρειαηόταν ο επιτικζμενοσ για να το φζρει 
επιτυχϊσ εισ πζρασ 

- Θ επίπτωςθ που κα είχε ςτθν αςφάλεια τθσ υπό ζλεγχο πλθροφοριακισ υποδομισ 

- Ο κίνδυνοσ ςτον οποίο είναι εκτεκειμζνθ θ υπό ζλεγχο πλθροφοριακι υποδομι (το επίπεδο 
κινδφνου ορίηεται ωσ το γινόμενο τθσ “ευκολίασ εκμετάλλευςθσ μιασ ευπάκειασ /αδυναμίασ” επί 
τθν “επίπτωςθ”) 

- Οι εναλλακτικζσ διορκωτικζσ ενζργειεσ για τθ μείωςθ/εξάλειψθ του κινδφνου 
 
 

 ΥΡΘΕΣΛΕΣ  προςαρμογϊν και βελτιςτοποίθςθσ ςυςτθμάτων (Active Directory Hardening and Tuning). 

H δράςθ επικυμεί  να  ορίςει πολιτικι αςφάλειασ, βζλτιςτεσ πρακτικζσ. και να  προςαρμόςει τα ςυςτιματα 
και τισ πρακτικζσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ ςε αυτζσ  με προτεραιότθτα ςτο Active Directory (AD) του 
κεντρικοφ ςυςτιματοσ του Διμου. 

Ρεριλαμβάνει κατ’ ελάχιςτο: 

- Ελεγχο και κανονικοποίθςθ  users/groups/computers του AD 
- Ζλεγχο και κανονικοποίθςθ τoυ ΑD  Forest  
- Βελτιςτοποίθςθ/Eλαχιςτοποίθςθ πρόςβαςθσ ςτουσ πόρουσ του δικτφου  
- Επιβολι Ρολιτικισ  κωδικϊν πρόςβαςθσ 
- Διαχείριςθ δικτυακϊν πόρων 
- Recovery Plan (βαςικά ςενάρια) 
- Διαμόρφωςθ Ρολιτικισ Αςφάλειασ του Συςτιματοσ 

 

 
 ΥΡΘΕΣΛΕΣ  εκπαίδευςθσ αςφάλειασ ςυςτθμάτων (Security awareness training).  
 

H δράςθ επικυμεί  να ευαιςκθτοποιιςει το ανκρϊπινο δυναμικό του Διμου και να δθμιουργιςει ζνα γνωςιακό 
τείχοσ απζναντι ςτουσ κινδφνουσ του Κυβερνοχϊρου με εργαλείο τθν πολιτικι αςφάλειασ του ςυςτιματοσ. 
 
Κα υλοποιθκοφν κφκλοι εκπαίδευςθσ ςτουσ διαχειριςτζσ των ςυςτθμάτων με αντικείμενο τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ 
διαχείριςθσ (administrating)  
 
Κα υλοποιθκοφν κφκλοι εκπαιδεφςεων χρθςτϊν ςτισ υπθρεςίεσ του Διμου με ςκοπό τθν ευαιςκθτοποίθςθ για 
τα κζματα αςφάλειασ ςτον κυβερνοχϊρο. Θ εκπαίδευςθ ευαιςκθτοποίθςθσ για τθν κυβερνοαςφάλεια κα πρζπει 
να περιλαμβάνει κατ’ελάχιςτο: 

- Ρρωτόκολλα αςφαλείασ email. 
- Αναγνϊριςθ και αποφυγι κακόβουλου λογιςμικοφ. 
- Αςφάλεια πρόςβαςθσ με κωδικοφσ. 
-  

Μετά τθν ολοκλιρωςθ των τριϊν παραπάνω ενοτιτων υπθρεςιϊν  κα ακολουκθκεί ζνα δεφτερο 
ςτάδιο δοκιμϊν παρείςδυςθσ penetration tests) και ζκκεςθσ αποτελεςμάτων.   

Οι δοκιμζσ παρείςδυςθσ κα γίνουν με τον ίδιο τρόπο με  τισ αρχικζσ δοκιμζσ, ϊςτε να διαπιςτωκεί θ 
υλοποίθςθ των διορκωτικϊν ενεργειϊν επί των ευρθμάτων των αρχικϊν δοκιμϊν (retesting activities) 
κακϊσ και ο εντοπιςμόσ νζων κινδφνων. 

 

Ολθ θ παραπάνω περιγραφόμενθ δράςθ Κυβερνοαςφάλειασ  είναι απολφτωσ ςθμαντικι ζχοντασ ωσ ςτόχο 
τθν βζλτιςτθ παροχι υπθρεςιϊν ςτον Δθμότθ/Ρολίτθ χωρίσ τα προβλιματα αςφάλειασ που ταλανίηουν τον 
Κυβερνοχϊρο. 
 

    ΛΟΛΡΕΣ ΥΡΟΧΕΩΣΕΛΣ ΜΕΩΝ και ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ 
- Ο Διμοσ για τθν υποςτιριξθ τθσ διαδικαςίασ κα ορίςει υπεφκυνο παρακολοφκθςθσ των εργαςιϊν και 

κακοδιγθςθσ/πρόςβαςθσ του Αναδόχου ςτουσ πόρουσ του Συςτιματοσ. 

- Ο server εγκατάςταςθσ του λογιςμικοφ κα υποδειχκεί από τον Διμο. 
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- Ο ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν πλιρθ εγκατάςταςθ εγκατάςταςθ του λογιςμικοφ και τθν εξειδικευμζνθ 
εκπαίδευςθ του προςωπικοφ αςφαλείασ του Διμου. 

- Ρικανά λοιπά ςτοιχεία  κα  προςδιοριςτοφν ςτθ Μελζτθ Εξειδίκευςθσ.  

 

 

2.9.15 «Κεντρικι Ενιαία Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ και Συλλογισ Δεδομζνων 
Δράςεων Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ»  

 
 
ΣΥΝΤΟΜΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 
Με δεδομζνο ότι οι διάφορεσ εφαρμογζσ μπορεί να ανικουν ςε διαφορετικοφσ vendors, κα πρζπει να 
εξαςφαλίηεται θ κεντροποιθμζνθ διαχείριςθ τουσ, μζςα από μια ενιαία ευφυι πλατφόρμα που κα 
εξαςφαλίηει ότι ανεξαρτιτωσ καταςκευαςτι ο Διμοσ κα μπορεί να διαςφαλίηει τθν επιχειρθςιακι του 
ςτρατθγικι μζςα από ζνα ενιαίο περιβάλλον εργαςίασ. 

 

ΤΕΧΝΛΚΘ ΡΟΣΕΓΓΛΣΘ και ΜΘΧΑΝΛΣΜΟΛ ΛΕΛΤΟΥΓΛΑΣ 
Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν ςυγκεντρωτικι απεικόνιςθ ςε χάρτθ όλων των 
«ζξυπνων» υποδομϊν τθσ Ρόλθσ κακϊσ και ενοποιθμζνουσ χάρτεσ ανά κακετοποιθμζνο τομζα. Θ 
πλθροφορία που κα ςυλλζγεται κα ομογενοποιείται και κα χρθςιμοποιείται για τθ δθμιουργία ενόσ 
πλοφςιου ςυνόλου Αναφορϊν (πίνακεσ, διαγράμματα, κ.α.) παρζχοντασ μία γενικι εικόνα των Ζξυπνων 
πόρων τθσ πόλθσ. Με αυτό τον τρόπο δίνεται θ δυνατότθτα ςτουσ υπεφκυνουσ διαχείριςθσ τθσ Ζξυπνθσ 
Ρόλθσ να λάβουν τισ κατάλλθλεσ αποφάςεισ ι/και να προχωριςουν ςε δράςεισ με βάςθ τισ ςυνκικεσ που 
επικρατοφν ςε κάκε χρονικι ςτιγμι. 

Θ Κεντρικι πλατφόρμα κα περιλαμβάνει τα παρακάτω: 

• Νo-coding προςζγγιςθ για τθν αποτφπωςθ τθσ τοπολογίασ ανομοιογενϊν εξοπλιςμϊν ζτςι ϊςτε να 
εκτελείται με χειριςτικι διαδικαςία drag and drop. 

• Διαφανείσ προσ το χριςτθ διαδικαςίεσ ενοποίθςθσ πλατφορμϊν (Platform transparency) και 
πρωτοκόλλων επικοινωνίασ (Protocol transparency) οποιωνδιποτε τρίτων καταςκευαςτϊν, ϊςτε να μθν 
απαιτείται εξειδικευμζνθ γνϊςθ για τισ εκάςτοτε επιμζρουσ πλατφόρμεσ ι πρωτόκολλα. 

• Λειτουργικότθτα είτε με ςχεςιακζσ (SQL) είτε με μθ ςχεςιακζσ βάςεισ δεδομζνων (NoSQL) για τθν 
ελαχιςτοποίθςθ των απαιτιςεων ςε ςυςτθμικοφσ πόρουσ. 

• Μθχανιςμό PUSH και PULL API ϊςτε να μεγιςτοποιείται θ προςβαςιμότθτα ςτα πρωτογενι δεδομζνα. 

• Μοντελοποίθςθ δεδομζνων με τθ χριςθ επαναχρθςιμοποιιςιμων προτφπων (re-usable templates) ζτςι 
ϊςτε να ελαχιςτοποιείται ο χρόνοσ και το κόςτοσ παραμετροποίθςθσ τθσ λφςθσ. 

• Μθχανιςμοφσ ανάλυςθσ δεδομζνων που κα αντλοφνται από πλθροφορικά ςυςτιματα τρίτων 
καταςκευαςτϊν. 

Μθχανιςμό αυτόματου ςυλλζκτθ περιεχομζνου (Context Aggregator) ζτςι ϊςτε θ πλατφόρμα να 
προςαρμόηεται ςτο προφίλ χριςτθ. 

• Μθχανιςμό αυτόματθσ διαχείριςθσ ςυμβάντων (Event Management Engine). 

• Μθχανιςμό προτεραιοποίθςθσ διεργαςιϊν ςε πραγματικό χρόνο ζτςι ϊςτε να διαςφαλίηεται θ 
επεξεργαςία δεδομζνων εντόσ ςυγκεκριμζνου χρονικοφ πλαιςίου και ςφμφωνα με το βακμό κριςιμότθτασ 
κάκε ςυμβάντοσ. 

• Ρρο-παραμετροποιθμζνεσ πφλεσ για τθ διαςφνδεςθ και ολοκλιρωςθ με πλθροφορικά ςυςτιματα τρίτων 
καταςκευαςτϊν χωρίσ περιοριςμοφσ ωσ προσ το λειτουργικό ςφςτθμα και τθ βάςθ δεδομζνων. 





 
 

Σελίδα 141 

• Ενςωματωμζνο κζντρο ελζγχου λειτουργίασ (Management Console) με χριςθ Δεικτϊν και Dashboards, 
όπου να αποτυπϊνεται θ ςυνολικι εικόνα λειτουργίασ κάκε ετερογενοφσ ςυςτιματοσ ςτθν ίδια οκόνθ. 

 

ANAΛYTIKEΣ ΛΕΛΤΟΥΓΛΚΕΣ και ΤΕΧΝΛΚΕΣ ΡΟΔΛΑΓΑΦΕΣ ΡΛΑΤΦΟΜΑΣ 
ΡΛΝΑΚΑΣ 1 

 

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ 

1. Γενικζσ Απαιτιςεισ 

1.1 Δθμιουργία εξειδικευμζνθσ πλατφόρμασ που αναμζνεται να ενιςχφςει τθ δθμόςια 
διακυβζρνθςθ, μζςα  
από τθ ςφλλθψθ των πραγματικϊν αναγκϊν τθσ κοινωνίασ, τθ δθμιουργία πρόςκετθσ αξίασ μζςω 
τθσ  
εκμετάλλευςθσ ψθφιακϊν υποδομϊν και τθν ανάδειξθ δεςμϊν ποιότθτασ με όλα τα 
εμπλεκόμενα μζρθ,  
δια τθσ εφαρμογισ των αρχϊν τθσ ανοικτισ καινοτομίασ 

1.2 Ανάπτυξθ των κατάλλθλων εργαλείων και διεπαφϊν με τθν αξιοποίθςθ των οποίων κα 
εξυπθρετθκοφν  
καλφτερα και πιο ολοκλθρωμζνα οι πολίτεσ και οι επιχειριςεισ του Διμου, κζτοντασ 
μετριςιμουσ και  
ρεαλιςτικοφσ ςτόχουσ 

1.3 Θ πλατφόρμα κα αποτελζςει ζνα ολοκλθρωμζνο κζντρο ςυντονιςμοφ και ενορχιςτρωςθσ τθσ 
ζξυπνθσ  
πόλθσ του Ρεριςτερίου, αλλά ταυτόχρονα και εργαλείο διαχείριςθσ εκτάκτων ςυνκθκϊν και 
κινδφνων. Σε  
αυτό πλαίςιο, το κζντρο κα ενςωματϊνει όλεσ τισ διακριτζσ πθγζσ πλθροφόρθςθσ και δεδομζνων 
ςε ζνα  
μοναδικό ςθμείο ελζγχου, όπου κατάλλθλα καταρτιςμζνο προςωπικό με εξουςιοδοτθμζνθ 
πρόςβαςθ κα  
είναι ςε κζςθ να ελζγχει και να παραμετροποιεί τθ ςυμπεριφορά ςτοιχείων τθσ πόλθσ ςε ςειρά 
διακριτϊν  
αξόνων του αςτικοφ περιβάλλοντοσ 

2. Αρχιτεκτονικι Ρροςφερόμενθσ Λφςθσ 

2.1 Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προςφζρει μια ςυνολικι λφςθ, πλιρωσ ολοκλθρωμζνθ, θ οποία κα 
καλφπτει το ςφνολο των προδιαγραφϊν που απαιτοφνται. 

2.2 Στθν παρουςίαςθ τθσ Τεχνικισ Λφςθσ που κα προτείνει ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να 
προςδιορίηονται & τεκμθριϊνονται με τθν απαιτοφμενθ λεπτομζρεια τα ςθμεία και ο βακμόσ 
ολοκλιρωςθσ των επιμζρουσ υποςυςτθμάτων και να παρουςιάηεται ςε ζνα ενιαίο ςχεδιάγραμμα 
θ ςυνολικι λογικι αρχιτεκτονικι του ςυνόλου των υποςυςτθμάτων του ζργου 

2.3 Θ προτεινόμενθ λφςθ κα πρζπει να ακολουκεί πολυ-επίπεδθ αρχιτεκτονικι, ζτςι ϊςτε να είναι 
δυνατι θ ςυνεχισ παροχι των υπθρεςιϊν τθσ ςτον τελικό χριςτθ ςε 24ωρθ βάςθ με υψθλό 
επίπεδο διακεςιμότθτασ, αποδοτικι εκμετάλλευςθ του δικτφου και ευκολία ςτθν 
επεκταςιμότθτα. 

2.4 Θ προτεινόμενθ αρχιτεκτονικι κα πρζπει να παρζχει τθν δυνατότθτα δυναμικισ ικανοποίθςθσ 
των  
απαιτιςεων τόςο χριςθσ (ανεξάρτθτα τον αρικμό των χρθςτϊν) όςο και 
επζκταςθσ χωρίσ διακοπι τθσ κανονικισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. 
κα είναι πλιρωσ επεκτάςιμθ ςε όλα τα επίπεδά τθσ υποδομισ λογιςμικοφ ϊςτε να 
διαςφαλίηονται τα ακόλουκα: 
Θ δυνατότθτα άμεςθσ επζκταςθσ και αναβάκμιςθσ των εφαρμογϊν 
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Ενιαίο κατά το δυνατόν web- based περιβάλλον λειτουργίασ για τθν αποδοτικι χριςθ των 
εφαρμογϊν και τθν ευκολία εκμάκθςισ τουσ προςδίδοντασ ανεξαρτθςία από το υφιςτάμενο 
λειτουργικό ςφςτθμα. 
Ρλθρότθτα, ακεραιότθτα και αςφάλεια των δεδομζνων που αποκθκεφονται με ςυνκικεσ 
αςφαλείασ που ζχουν οριςτεί από ειδικοφσ του χϊρου και κυβερνοαςφάλεια που να 
ενςωματϊνεται ςτα κεμζλια των ψθφιακϊν δικτφων τουσ. 
Τεκμθρίωςθ του ςυςτιματοσ μζςω τθσ αναλυτικισ περιγραφισ τθσ βάςθσ δεδομζνων και των 
εφαρμογϊν. 

2.5 Θ λφςθ που κα προτακεί από τον Ανάδοχο κα πρζπει να παρζχει τθν μεγαλφτερθ δυνατι 
αξιοπιςτία ακόμθ και ςε καταςτάςεισ αιχμισ. 

2.6 Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προτείνει μεκοδολογία και αρχιτεκτονικι υλοποίθςθσ, θ οποία να 
επιτρζπει τόςο τθν αυτόνομθ λειτουργία των υποςυςτθμάτων όςο και τθν αποτελεςματικι 
λειτουργία τουσ ωσ ζνα ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα 

2.7 Δυνατότθτα διαμοιραςμοφ των δομικϊν ςτοιχείων (components) 
τθσ εφαρμογισ ςε πολλαπλοφσ εξυπθρετθτζσ για κατανομι του φόρτου εργαςίασ ςε πολλαπλοφσ 
επεξεργαςτζσ (scalability) 

2.8 Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται ςτθν τεχνικι του προςφορά να παρουςιάςει τθν αρχιτεκτονικι τθσ 
προςφερόμενθσ λφςθσ και να τεκμθριϊςει τον τρόπο με τον οποίο αυτι προςφζρει υψθλι 
διακεςιμότθτα 

2.9 Εγγραφισ & Εξουςιοδότθςθσ Χρθςτϊν 

2.9.1 Ρρόκειται να παρζχει υπθρεςία εγγραφισ & εξουςιοδότθςθσ χρθςτϊν ςτο ςφνολο των 
υπθρεςιϊν που περιζχονται 

2.9.2 Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει επίςθσ να λάβει υπόψθ του ότι θ εξουςιοδότθςθ των χρθςτϊν κα πρζπει 
να είναι διαβακμιςμζνθ ανάλογα με το είδοσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν του ςυνολικοφ 
ςυςτιματοσ και των πολιτικϊν που κα εφαρμοςτοφν 

2.9.3 Υποςτιριξθ online εγγραφισ χρθςτϊν 

2.9.4 Υποςτιριξθ εναλλακτικϊν διαδικαςιϊν εγγραφισ ςε περίπτωςθ που θ χριςθ τθσ διαδικτυακισ 
εγγραφισ δεν είναι δυνατι, όπωσ θ αποςτολι φόρμασ εγγραφισ μζςω e-mail ι εκτφπωςθ τθσ 
φόρμασ αίτθςθσ εγγραφισ 

2.9.5 Υποςτιριξθ μαηικισ εγγραφισ χρθςτϊν 

2.9.6 Κατά τθν μαηικι εγγραφι χρθςτϊν, ςε κάκε ομάδα κα ανακζτεται κάποιοσ default ρόλοσ (με 
απλά δικαιϊματα και κακικοντα). Στθν ςυνζχεια ο διαχειριςτισ κα μπορεί να δϊςει ι να 
αφαιρζςει δικαιϊματα και κακικοντα ι να ςυνδζςει τον κάκε χριςτθ με επιπλζον ρόλουσ, 
εφόςον ζχει εξουςιοδοτθκεί 

2.9.7 Υποςτιριξθ single-sign-on για το ςφνολο των υπθρεςιϊν 

2.9.8 Καταγραφι τθσ πορείασ εγγραφισ μζχρι και τθν ολοκλιρωςθ 

2.9.9 Επιτρζπει τθν προςωπικι εγγραφι του χριςτθ για δθμιουργία λογαριαςμοφ χριςθσ 

2.9.10 Κακοδθγεί, απαιτεί οι χριςτεσ να χρθςιμοποιοφν πολφπλοκουσ κωδικοφσ πρόςβαςθσ 

2.9.11 Χρθςιμοποιεί ζνα εςωτερικό μοναδικό αρικμό κλειδί, ωσ το αναγνωριςτικό του χριςτθ ςτθ βάςθ 
δεδομζνων 
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2.9.12 Διακζτει διαφορετικά επίπεδα αςφαλείασ τόςο για τα δεδομζνα του ςυςτιματοσ όςο και για τισ 
λειτουργίεσ/υπθρεςίεσ του. 
Επιτρζπει τθν αντιςτοίχιςθ ρόλων και επιπζδου αςφαλείασ ςε όλουσ τουσ χριςτεσ 

2.9.13 Δυνατότθτα περιοριςμοφ εμφάνιςθσ και πρόςβαςθσ περιεχομζνου 

3. Λοιπζσ Απαιτιςεισ 

3.1. Αςφάλεια 

3.1.1 ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ κατάλλθλεσ δράςεισ για: 
τθν Αςφάλεια των Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων, Εφαρμογϊν, Μζςων και Υποδομϊν, 
τθν προςταςία τθσ ακεραιότθτασ και τθσ διακεςιμότθτασ των πλθροφοριϊν, 
τθν προςταςία των προσ επεξεργαςία και 
αποκθκευμζνων προςωπικϊν δεδομζνων 

3.1.2 Ειδικότερα, για τθν πρόςβαςθ ςτθν πλατφόρμα κα πρζπει να προβλζπονται τα εξισ: 
Αναγνϊριςθ και πιςτοποίθςθ ταυτότθτασ (identification and authentication) με login/password 
από ζνα ςθμείο (single sign-on). Το ςφςτθμα κα πρζπει να είναι PKI ςυμβατό, για τθ μελλοντικι 
χριςθ ψθφιακϊν πιςτοποιθτικϊν 

3.1.3 Διαβακμιςμζνοσ ζλεγχοσ πρόςβαςθσ (authorization / access control): Αναφζρεται ςτθ 
δυνατότθτα παραχϊρθςθσ δικαιωμάτων χριςθσ και εκτζλεςθσ λειτουργιϊν ςε οντότθτεσ με 
βάςθ τα πιςτοποιθμζνα δικαιϊματα του χριςτθ ι ομάδων χρθςτϊν: 
Σε ςυγκεκριμζνα υποςυςτιματα / εφαρμογζσ 
Σε ςυγκεκριμζνα τμιματα εφαρμογϊν 

3.1.4 Δυνατότθτα καταγραφισ και ελζγχου κάκε ενζργειασ πιςτοποίθςθσ και πρόςβαςθσ (auditing) ςε 
εςωτερικι πλθροφορία του Συςτιματοσ 

3.1.5 Εναρμόνιςθ με τον κανονιςμό τθσ ΕΕ 679/2016 (GDPR) και τθν ενςωμάτωςθ τθσ οδθγίασ ςτο 
Ελλθνικό Δίκαιο με το νόμο 4624/2019 για τθν προςταςία προςωπικϊν δεδομζνων. 

3.1.6 Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ κα πρζπει να μεριμνιςει ζτςι ϊςτε τα προςωπικά δεδομζνα κα 
διαςφαλίηονται τόςο διαμζςου των λειτουργικοτιτων του προςφερόμενου ςυςτιματοσ όςο και 
από τισ υπθρεςίεσ δικτυακισ υποςτιριξθσ αυτοφ 

3.1.7 Το προςφερόμενο ςφςτθμα κα 
πρζπει να προςφζρει κατ’ ελάχιςτον τισ παρακάτω ςχετικζσ δυνατότθτεσ: 
Λειτουργία ςε περιβάλλον HTTPS (SSL) 
Λειτουργίεσ Αποδοχισ / Συναίνεςθσ ςυλλογισ δεδομζνων από τουσ χριςτεσ και καταγραφισ – 
τεκμθρίωςθσ αυτϊν ςτο ςφςτθμα. 
Διαδικαςίεσ παφςθσ ςυγκατάκεςθσ ςυμμετοχισ 
Διαδικαςίεσ διακοπισ επεξεργαςίασ δεδομζνων. 
Διαμορφοφμενθ πολιτικι ιςχυρισ αςφάλειασ κωδικϊν πρόςβαςθσ. Οι ςχετικζσ λειτουργίεσ κα 
πρζπει να εκτελοφνται με ζτςι ϊςτε οι κωδικοί να μθν είναι προςβάςιμοι από τουσ διαχειριςτζσ 
του ςυςτιματοσ. 
Ρολιτικι / διαδικαςία διαχείριςθσ των διαφορετικϊν δικαιωμάτων 
/ προςβάςεων των χρθςτϊν ςτο ςφςτθμα. Θ πρόςβαςθ ςε δεδομζνα και λειτουργικότθτεσ του 
ςυςτιματοσ κα πρζπει να είναι διαμορφοφμενθ, ελεγχόμενθ και με βάςθ τθν αρχι τθσ 
ελαχιςτοποίθςθσ (data minimization). 
Υποςτιριξθ λειτουργίασ ταυτοποίθςθσ / εξουςιοδότθςθσ ειςόδου 2 επιπζδων (2 factor 
authentication) 
Ρλιρεσ log 

3.2 Διαλειτουργικότθτα 
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3.2.1 Οι τεχνολογίεσ και δομζσ ανταλλαγισ δεδομζνων και διαλειτουργικότθτασ που χρθςιμοποιοφνται 
κα είναι ευρζωσ αποδεκτζσ και κατά προτίμθςθ κα προδιαγράφονται ςε διεκνι και κοινοτικά 
πρότυπα διαλειτουργικότθτασ και να κάνουν χριςθ ανοικτϊν προτφπων και μορφοτφπων 

3.2.2 Oι εφαρμογζσ κα πρζπει να ζχουν ςυνάφεια με τθν προτεραιότθτα “Επιβολι τθσ 
διαλειτουργικότθτασ” τθσ ΕΨΣ 

3.2.3 Να τθρθκεί το ιςχφων πλαίςιο διαλειτουργικότθτασ (Κανόνεσ και Ρρότυπα για Διαδικτυακοφσ 
Τόπουσ του Δθμόςιου Τομζα) ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο πλαίςιο Ραροχισ Υπθρεςιϊν 
Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ (ΥΑΡ/Φ.40.4/1/989, ΦΕΚ 1301/Β/12-04-2012), όπου 
κρίνεται αναγκαίο 

3.2.4 Δυνατότθτα διαλειτουργικότθτασ με τθν Γενικι Γραμματεία Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων (ΓΓΡΣ), 
και ιδιαίτερα τα ςτοιχεία ταυτοποίθςθσ των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ TAXIS 

3.2.5 Θ δυνατότθτα επικοινωνίασ, ςυνεργαςίασ και ανταλλαγισ δεδομζνων μεταξφ ετερογενϊν 
λειτουργικϊν ςυςτθμάτων και ςυςτθμάτων διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων κεωρείται επίςθσ 
απαραίτθτθ. Κα προβλζπεται δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτθ βάςθ δεδομζνων του πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ, χρθςιμοποιϊντασ Rest API. 

3.2.6 Κα προβλεφκεί δθλαδι θ δυνατότθτα μεταφοράσ των δεδομζνων ςε τρίτεσ εφαρμογζσ ι άλλεσ 
πλατφόρμεσ αποκικευςθσ, μζςω ανοικτϊν και διεκνϊσ αναγνωριςμζνων προτφπων για τθν 
ανταλλαγι δεδομζνων με άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα. 

3.2.7 Στο πλαίςιο αυτό κα παραςχεκοφν οι κατάλλθλεσ διεπαφζσ (πχ επαρκϊσ 
τεκμθριωμζνα APIs – Application Programming Interface) που κα επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ / 
διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ (public API) ι / και άλλα υποςυςτιματα (intranet API) και κα 
υλοποιθκοφν με web services (REST, χωρίσ να αποκλείονται άλλα πρωτόκολλα εάν χρειαςτεί). 

3.3 Διαςυνδεςιμότθτα 

3.3.1 Διαςφνδεςθ με τρίτα πλθροφοριακά ςυςτιματα, όπου είναι εφικτό, όπωσ ενδεικτικά: 
- Με τρίτα διαδικτυακά ςυςτιματα και εφαρμογζσ που ζχει ο διμοσ 

3.4 Επεκταςιμότθτα 

3.4.1 Θ αρχιτεκτονικι των ςυςτθμάτων κα είναι ανοικτι ϊςτε να διευκολφνεται θ ςυνεργαςία με υλικό 
διαφορετικϊν καταςκευαςτϊν 

3.4.2 Τα Υποςυςτιματα και οι Υπθρεςίεσ κα είναι ςχεδιαςμζνεσ και υλοποιθμζνεσ κατά τζτοιο τρόπο, 
που να είναι εφκολθ θ μελλοντικι τουσ επζκταςθ, όςον αφορά τθν κάλυψθ νζων υπθρεςιϊν, τθν 
αφξθςθ του όγκου περιεχομζνου, του πλικουσ εξυπθρετοφμενων χρθςτϊν 

3.5 Ρροςβαςιμότθτα - Χρθςτικότθτα 

3.5.1 Ο Ανάδοχοσ, κα πρζπει να λάβει υπόψθ κατά τον ςχεδιαςμό, τισ διαφορετικζσ ομάδεσ χρθςτϊν 
και επομζνωσ τουσ διαφορετικοφσ τρόπουσ εκπλιρωςθσ τθσ παρεχομζνθσ λειτουργικότθτασ 
(άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ, εςωτερικοί χριςτεσ, εξωτερικοί χριςτεσ, παροχι υπθρεςίασ ςε PC, 
κινθτά, Tablets κ.α.) χωρίσ να μειϊνεται θ χρθςτικότθτα των εφαρμογϊν 

3.5.2 Θ πλατφόρμα, όπου είναι εφικτό, κα υιοκετεί τισ αρχζσ 
«Σχεδίαςθσ για Πλουσ» εντάςςοντασ προχποκζςεισ και όρουσ προςβαςιμότθτασ ςε ΤΡΕ για 
άτομα με αναπθρία βαςιηόμενεσ ςε διεκνϊσ αναγνωριςμζνουσ κανόνεσ, ςτισ οδθγίεσ 
προςβαςιμότθτασ W3C και ςυγκεκριμζνα ςτα Web Content Accessibility Guidelines (WAI/WCAG 
2.0) ςε επίπεδο ςυμμόρφωςθσ AAΑ, ISO-9241, ISO- 13407, κ.λπ. και βελτιωμζνεσ εκδόςεισ αυτϊν, 
κακϊσ και ςτο άρκρο 60 του Ν.4488/2017 

3.5.3 Επιπλζον, για τισ εφαρμογζσ που προορίηονται για χριςθ μζςω κινθτϊν και φορθτϊν ςυςκευϊν 
(πχ. wearables, tablets, ζξυπνα τθλζφωνα κ.λπ.) κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ οι Βζλτιςτεσ 
Ρρακτικζσ για Χριςθ Διαδικτυακοφ Ρεριεχομζνου από Κινθτζσ Συςκευζσ, ζκδοςθ 1.0 (Mobile 
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Web Best Practices 1.0) του W3C 

3.5.4 Για τα τμιματα των εφαρμογϊν που περιλαμβάνουν εργαλεία ι πλατφόρμεσ ςυγγραφισ και 
διαχείριςθσ περιεχομζνου Λςτοφ, κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ οι Οδθγίεσ Ρροςβαςιμότθτασ για 
Εργαλεία Συγγραφισ, ζκδοςθ 2.0 (Authoring Tool Accessibility Guidelines 2.0) του W3C 

3.5.5 Συμβατότθτα με διεκνι πρότυπα υλοποίθςθσ για διαδικτυακά ςυςτιματα, για προςβαςιμότθτα 
του διαδικτφου και διεκνι μορφότυπα κωδικοποίθςθσ και πλιρθσ υποςτιριξθ UNICODE 

3.5.6 Το ςχεδιαηόμενο ςφςτθμα κα πρζπει να διακρίνεται από υψθλό επίπεδο χρθςτικότθτασ ςτθν 
οργάνωςθ και παρουςίαςθ των ψθφιακϊν υπθρεςιϊν που κα παρζχει 

3.5.7 Οι κυριότερεσ αρχζσ προσ τθν κατεφκυνςθ τθσ χρθςτικότθτασ περιλαμβάνουν: 
Τα βιματα και οι ενζργειεσ από τθν πλευρά του χριςτθ για κάκε επικυμθτι λειτουργία πρζπει 
να είναι ελαχιςτοποιθμζνα και ανάλογα με το προφίλ του. 
Συμβατότθτα: Οι web- εφαρμογζσ που κα υλοποιθκοφν κα πρζπει να είναι προςβάςιμεσ, από 
τουσ πιο διαδεδομζνουσ φυλλομετρθτζσ (web browsers). 
Συνζπεια: Οι εφαρμογζσ κα πρζπει να ζχουν ομοιόμορφθ εμφάνιςθ (κατά το δυνατόν) και να 
τθρείται ςυνζπεια ςτθ χριςθ των λεκτικϊν και των ςυμβόλων. Στο επίπεδο των εφαρμογϊν και 
διαδραςτικϊν λειτουργιϊν, παρόμοιεσ λεκτικζσ και λειτουργικζσ απεικονίςεισ πρζπει να 
αντιςτοιχοφν ςε ανάλογα αποτελζςματα. 
Αξιοπιςτία: Ο χριςτθσ πρζπει να ζχει ςαφείσ διαβεβαιϊςεισ δια μζςου τθσ εμφάνιςθσ και 
ςυμπεριφοράσ του ςυςτιματοσ ότι: 
το ςφςτθμα χρθςιμοποιείται με αςφάλεια, 
οι πλθροφορίεσ που ειςάγει ςτο ςφςτθμα είναι ςωςτζσ και επαρκείσ (ελαχιςτοποίθςθ λακϊν 
χριςτθ μζςω ολοκλθρωμζνου πρωτοβάκμιου ελζγχου), 
οι πλθροφορίεσ που λαμβάνει από το ςφςτθμα είναι ακριβείσ και επικαιροποιθμζνεσ, 
θ ςυμπεριφορά του ςυςτιματοσ είναι προβλζψιμθ, 
τα όρια τθσ χριςθσ του ςυςτιματοσ του πρζπει να είναι ςαφϊσ διακριτά, πχ ο χριςτθσ δεν 
πρζπει να ζχει καμία αμφιβολία για το εάν θ ενζργειά του ζχει ολοκλθρωκεί ι χρειάηεται να 
προβεί ςε περαιτζρω ενζργειεσ. Αυτό επιτυγχάνεται με υψθλά επίπεδα πλθροφόρθςθσ (on-line 
και off-line). 
Ρροςανατολιςμόσ: Σε κάκε ςθμείο τθσ περιιγθςισ του ςτθ δικτυακι Ρφλθ ι ςτισ web 
εφαρμογζσ, ο χριςτθσ πρζπει να ζχει ςτθ διάκεςι του εμφανι ςθμάδια που υποδεικνφουν ποφ 
βρίςκεται (κεματικι ενότθτα ι εφαρμογι, κατθγορία, λειτουργία κ.λπ.), ποφ μπορεί να πάει και 
τι μπορεί / τι πρζπει να κάνει. 
Υποςτιριξθ Χρθςτϊν: Το ςφςτθμα κα πρζπει να περιλαμβάνει λειτουργίεσ υποςτιριξθσ και 
βοικειασ ςτουσ χριςτεσ οι οποίεσ να παρζχουν κατάλλθλεσ πλθροφορίεσ όποτε και όταν 
απαιτοφνται. Κατ’ ελάχιςτον κα πρζπει να παρζχεται: 
Ραροχι βοικειασ βάςει περιεχομζνου (Context Sensitive On-Line Help), ζτςι ϊςτε να παρζχεται 
πρόςβαςθ ςτθν κατάλλθλθ πλθροφορία ανάλογα με τισ λειτουργίεσ και το ρόλο του εκάςτοτε 
χριςτθ. 
Ραροχι βοικειασ με tutorials και user guides, όπου κρικεί απαραίτθτο. 
Ρρόςβαςθ ςτα αρχεία βοικειασ με περιςςότερουσ του ενόσ τρόπουσ, όπωσ: Δια μζςου πινάκων 
περιεχομζνου (με αντίςτοιχουσ ςυνδζςμουσ), με άμεςθ υποβολι ερωτιςεων με τθ μορφι 
λζξεων κλειδιϊν, δια μζςου αλφαβθτικοφ ευρετθρίου λζξεων ι και ςυνδζςμων ςχετικϊν 
κεμάτων κ.λπ. 
Πλο το περιβάλλον χριςτθ (user interface, on-line help, μθνφματα κ.λπ.) και τα αναλυτικά 
εγχειρίδια χριςθσ κα πρζπει να είναι γραμμζνα ςτθν ελλθνικι γλϊςςα και ςτθν αγγλικι γλϊςςα. 
Το ςφςτθμα κα πρζπει να προςφζρει όμοιο περιβάλλον ςε όλα τα υποςυςτιματά του, όπωσ: 
Λίςτεσ λειτουργιϊν (Menu), Εργαλειοκικεσ (Toolbar), ςυντομεφςεισ λειτουργιϊν (keyboard 
shortcuts). 
Διαφάνεια: Ο χριςτθσ κα πρζπει να «ςυναλλάςςεται» με τον Φορζα χωρίσ να αντιλαμβάνεται 
τεχνικζσ λεπτομζρειεσ ι εςωτερικζσ διεργαςίεσ διεκπεραίωςθσ τθσ χριςθσ του ςυςτιματοσ. 
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Ρελατοκεντρικι Αντίλθψθ: Οι παρεχόμενεσ πλθροφορίεσ και λειτουργίεσ πρζπει να είναι 
προςανατολιςμζνεσ ςτισ ανάγκεσ του χριςτθ και όχι ςτθν εςωτερικι οργάνωςθ του Φορζα 
(εξωςτρεφισ αρχιτεκτονικι πλθροφοριϊν). 

3.6 Ανοικτά Δεδομζνα 

3.6.1 Το ςφνολο των απαιτοφμενων δεδομζνων για τθν παροχι των υπθρεςιϊν τθσ Ρροτεινόμενθσ 
Ρράξθσ κα αποτελοφν ανοιχτά δεδομζνα, τα οποία μποροφν να διακινοφνται, να ςυνδυάηονται 
και να χρθςιμοποιοφνται περαιτζρω χωρίσ νομικοφσ, τεχνικοφσ και οργανωτικοφσ περιοριςμοφσ, 
με εξαίρεςθ ςτθν διαχείριςθ των προςωπικϊν δεδομζνων 

3.6.2 Τα δεδομζνα που κα απαιτθκοφν για τθν υλοποίθςθ του παρόντοσ ζργου, χαρακτθρίηονται ωσ 
«ανοιχτά», εφόςον είναι: 
(α) Ελεφκερα, δθλαδι κα παρζχονται χωρίσ περιοριςμοφσ ςτον τρόπο χριςθσ τουσ και με 
δικαίωμα δθμιουργίασ παραγϊγων ζργων 
(β) Δωρεάν, δθλαδι κα παρζχονται ςτουσ πολίτεσ χωρίσ κόςτοσ κτιςθσ. 
(γ) Διαλειτουργικά, δθλαδι κα διατίκενται ςε ανοιχτι μορφι, κα υποςτθρίηονται από ανοικτά 
πρότυπα και κα είναι ςυμβατά με διάφορεσ τεχνολογικζσ υποδομζσ. 
(δ) Εφκολα προςβάςιμα δθλαδι κα παρζχονται ςτουσ πολίτεσ 
χωρίσ μεςολάβθςθ γραφειοκρατικισ διαδικαςίασ. 
(ε) Ραρεχόμενα με όρουσ διατυπωμζνουσ κατά τρόπο απλό και κατανοθτό από το μζςο χριςτθ 
(ςτ) Τεκμθριωμζνα, δθλαδι υποςτθριηόμενα από μετα- δεδομζνα που διευκολφνουν ςτθν 
εφρεςθ και διαςφνδεςι τουσ με τθ ςχετικι πλθροφορία 

3.6.3 Μζςα από το ςφςτθμα κα δίνεται κατ' επιλογι διαβακμιςμζνθ ι/και ελεφκερθ πρόςβαςθ ςτο 
περιεχόμενο, που διατίκεται διαδικτυακά από τθν πλατφόρμα. Θ διάκεςθ ψθφιακοφ 
περιεχομζνου κα γίνεται με όςο το δυνατόν λιγότερουσ περιοριςμοφσ μορφοποίθςθσ και είναι 
απαραίτθτθ θ απρόςκοπτθ προβολι του ςτον τελικό χριςτθ, κατ' ελάχιςτο με τισ ευρζωσ 
διαδεδομζνεσ μορφζσ ψθφιακοφ περιεχομζνου (εικόνεσ, βίντεο, κείμενο, ιχοσ). 

3.6.4 Επιςθμαίνεται ότι το ςφνολο των δεδομζνων, περιεχομζνου και πλθροφοριϊν που κα 
παραχκοφν ςτο πλαίςιο του Ζργου κα πρζπει να είναι ςφμφωνα με τισ διατάξεισ για τα ανοιχτά 
δεδομζνα του Ν. 
3979/2011, το άρ. 27 του Ν. 3731/2008 (ΦΕΚ 263/Αϋ) και τισ ςχετικζσ κανονιςτικζσ πράξεων για 
το Εκνικό Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ κακϊσ και το ςφνολο τθσ νομοκεςίασ για τα 
περιβαλλοντικά και δθμόςια δεδομζνα και τθν Θλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ. 

3.7 Ρολυκαναλικι Ρροςζγγιςθ 

3.7.1 Ρρόςβαςθ ςτθν πλατφόρμα μζςα από εναλλακτικζσ ςυςκευζσ. Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να λάβει 
υπόψθ του ότι το εν λόγω υποςφςτθμα κα παρζχει επιλεγμζνο περιεχόμενο και υπθρεςίεσ ςε 
ζνα ςφνολο τερματικϊν ςυςκευϊν, όπωσ PCs, smartphones, tablets κ.λ.π., τα οποία κζτουν 
ειδικζσ προδιαγραφζσ ςε επίπεδο παρουςίαςθσ. 

3.7.2 Ανάπτυξθ εφαρμογϊν για smartphones και tablets. Τα δεδομζνα κα πρζπει να μεταφζρονται 
μζςω φιλικϊν εφαρμογϊν (mobile applications) ςε smartphones και tablets, από τον κεντρικό 
υπολογιςτι και αντίςτροφα. Κα πρζπει να υποςτθρίηει όλουσ τουσ γνωςτοφσ τφπουσ αρχείων (πχ 
xml, pdf, doc, rtf, xls, ppt κ.α.), που υποςτθρίηει και το Κεντρικό Λογιςμικό τθσ κάκε ςυςκευισ 

3.8 Ανοικτά Ρρότυπα 

3.8.1 Για τθν υλοποίθςθ του ζργου κα υιοκετθκεί θ χριςθ Ανοικτϊν Ρροτφπων (Open Standards) για 
το λογιςμικό και τισ διαδικαςίεσ και ανοιχτϊν μορφϊν (Open Formats) για τα δεδομζνα και το 
περιεχόμενο 

3.8.2 Θ υιοκζτθςθ λφςεων οι οποίεσ ςτθρίηονται ςε ανοικτά πρότυπα να εγγυϊνται πωσ αυτζσ 
μποροφν να αντικαταςτακοφν (ςε περίπτωςθ που προκφψει τζτοια ανάγκθ) από άλλεσ χωρίσ να 
επθρεαςτεί θ ςυνολικι λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ και με ελεγχόμενο βακμό δυςκολίασ 
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3.8.3 Θ υποςτιριξθ ανοικτϊν προτφπων από το ςφςτθμα κα προάγει τθν διαφάνεια του ςυςτιματοσ, 
εφ’ όςον ακριβϊσ λόγω τθσ φφςθσ των προτφπων είναι δυνατι θ πρόςβαςθ ςτισ προδιαγραφζσ 
τουσ και ο ζλεγχόσ τουσ 

3.8.4 Θ ςυμμόρφωςθ του ςυςτιματοσ με ανοικτά πρότυπα ϊςτε ζχει τθν δυνατότθτα διαςφνδεςθσ ςε 
τεχνικό επίπεδο με άλλα ςυςτιματα (εφ όςον αυτά ςτθρίηονται επίςθσ ςε ανοικτά πρότυπα), 
κάτι που επιτρζπει τθν μζγιςτθ διαλειτουργικότθτα 

3.9 Λοιπζσ Απαιτιςεισ 

3.9.1 Στθν περίπτωςθ χριςθσ γεωχωρικϊν δεδομζνων κα λαμβάνεται υπόψθ θ Ευρωπαϊκι Οδθγία 
INSPIRE για χριςθ, διάκεςθ και περαιτζρω αξιοποίθςθ αυτϊν (Ν.3882/2010, ΦΕΚ 166Α’') που κα 
παραχκοφν 

3.9.2 Το λογιςμικό του γεωγραφικοφ υπόβακρου κα πρζπει να είναι υπό τφπου υπθρεςίασ που κα 
βαςίηεται ςτο Web και κα παρζχει λεπτομερείσ πλθροφορίεσ ςχετικά με γεωγραφικζσ περιοχζσ 
και ιςτότοπουσ ςε όλο τον κόςμο. Εκτόσ από τουσ ςυμβατικοφσ οδικοφσ χάρτεσ, κα πρζπει να 
παρζχονται εναζριεσ και δορυφορικζσ προβολζσ ςε πολλά μζρθ. Στισ μεγαλφτερεσ πόλεισ, κα 
πρζπει να προςφζρονται προβολζσ δρόμων που περιλαμβάνουν φωτογραφίεσ 
Επιπλζον κα πρζπει να: 
Ρροςφζρονται οδθγίεσ για οδθγοφσ, ποδθλάτεσ, περιπατθτζσ και χριςτεσ δθμοςίων 
ςυγκοινωνιϊν που επικυμοφν να κάνουν μια διαδρομι από μια ςυγκεκριμζνθ τοποκεςία ςε μια 
άλλθ. 
Οι προγραμματιςτικζσ διεπαφζσ (API) κα πρζπει να επιτρζπουν ςτουσ διαχειριςτζσ ιςτότοπων να 
ενςωματϊνουν τουσ Χάρτεσ Google ςε ζναν ιδιόκτθτο ιςτότοπο, όπωσ ζναν οδθγό για ακίνθτα ι 
μια ςελίδα κοινισ υπθρεςίασ. 
Κα πρζπει να υπάρχει διεπαφι για κινθτά και να προςφζρει υπθρεςία εντοπιςμοφ για τουσ 
αυτοκινθτιςτζσ που κα χρθςιμοποιοφν τθν τοποκεςία του ςυςτιματοσ Global Positioning System 
(GPS) τθσ κινθτισ ςυςκευισ (αν υπάρχει) μαηί με δεδομζνα από αςφρματα και κυψελοειδι 
δίκτυα. 
Κα πρζπει να υπάρχει υπθρεςία Street View θ οποία κα επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να προβάλλουν 
και να πλοθγοφνται ςε οριηόντιεσ και κάκετεσ πανοραμικζσ εικόνεσ από τουσ δρόμουσ ςε 
διάφορεσ πόλεισ ςε όλο τον κόςμο. 

3.9.3 Τεκμθρίωςθ 

3.9.3.1 Σφνταξθ τεχνικϊν εγχειριδίων του ςυςτιματοσ και των εργαλείων διαχείριςθσ (system manuals), 
κακϊσ και λεπτομερι εγχειρίδια λειτουργίασ του ςυςτιματοσ (operation manuals) 

3.9.3.2 Εγχειρίδια υποςτιριξθσ χρθςτϊν (user manuals) όπου κα περιγράφονται αναλυτικά οι 
λειτουργικότθτεσ των ςυςτθμάτων / εφαρμογϊν, θ πλοιγθςθ του χριςτθ, το γραφικό 
περιβάλλον, τα ςενάρια χριςθσ κ.λπ. ςτθν Ελλθνικι  

3.9.3.3 Εγχειρίδια εγκατάςταςθσ και χριςθσ του ςυςτιματοσ, τα οποία κα είναι διακζςιμα on line 

4 Φιλοξενία  

4.1 Το Σφςτθμα κα πρζπει ζχει τθν δυνατότθτα φιλοξενίασ από τισ δομζσ G-Cloud του Δθμόςιου 
Τομζα. 

4.2 Να διακζτει Ριςτοποιθτικά Ροιότθτασ και Αςφάλειασ, CE. 

4.3 Θ υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ κα πρζπει να περιλαμβάνουν τα παρακάτω: 
24x7 πρόςβαςθ ςτθν υποςτιριξθ χρζωςθσ και εγγραφισ, online αυτοβοικεια τεκμθρίωςθ, 
whitepapers και φόρουμ υποςτιριξθσ 
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Ρλιρθσ πρόςβαςθ ςε υπθρεςία Advisoring 
Ρρόςβαςθ 24x7 ςτουσ μθχανικοφσ υποςτιριξθσ μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου και 
τθλεφϊνου 
Διαλειτουργικότθτα και κακοδιγθςθ διαμόρφωςθσ και αντιμετϊπιςθσ προβλθμάτων 

5 Κεντρικι Ρλατφόρμα 

5.1 Ραροχι και υποςτιριξθ ςυνεργατικϊν τεχνολογιϊν 

5.2 Ενοποίθςθ και αυτοματοποιθμζνθ διαχείριςθ περιεχομζνου 

5.3 Ολοκλιρωςθ με τα επιμζρουσ υποςυςτιματα, εφαρμογζσ και υπθρεςίεσ 

5.4 Ρολλαπλζσ μεκόδουσ αναηιτθςθσ και παρουςίαςθσ περιεχόμενου και πλθροφοριακοφ υλικοφ 

5.5 Δυνατότθτα παραμετροποιθμζνθσ πρόςβαςθσ 

5.6 Υποςτιριξθ πολυκαναλικότθτασ 

5.7 Διαλειτουργικότθτα μζςω κοινϊν και διεκνϊσ αναγνωριςμζνων ανοικτϊν προτφπων, διάκεςθσ 
ανοικτϊν APIs και ανάπτυξθ δθμόςιων SDKs 

5.8 Κα πρζπει να εξαςφαλίηεται θ κεντροποιθμζνθ διαχείριςθ των υποςυςτθμάτων και εφαρμογϊν 
του Διμου, μζςα από πλατφόρμα που κα εξαςφαλίηει ότι ανεξαρτιτωσ καταςκευαςτι ο Διμοσ 
κα μπορεί να διαςφαλίηει τθν επιχειρθςιακι του ςτρατθγικι μζςα από ζνα ενιαίο περιβάλλον 
εργαςίασ 

5.9 Κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν ςυγκεντρωτικι απεικόνιςθ ςε χάρτθ όλων των «ζξυπνων» 
υποδομϊν τθσ Ρόλθσ κακϊσ και ενοποιθμζνουσ χάρτεσ ανά κακετοποιθμζνο τομζα, οι οποίοι 
δίνουν με άμεςο τρόπο πλθροφορία 

5.10 Νo-coding προςζγγιςθ για τθν αποτφπωςθ τθσ τοπολογίασ ανομοιογενϊν εξοπλιςμϊν ζτςι ϊςτε 
να εκτελείται με χειριςτικι διαδικαςία drag and drop 

5.11 Διαφανείσ προσ το χριςτθ διαδικαςίεσ ενοποίθςθσ πλατφορμϊν (Platform transparency) και 
πρωτοκόλλων επικοινωνίασ (Protocol transparency) οποιωνδιποτε τρίτων καταςκευαςτϊν, ϊςτε 
να μθν απαιτείται εξειδικευμζνθ γνϊςθ για τισ εκάςτοτε επιμζρουσ πλατφόρμεσ ι πρωτόκολλα 

5.12 Λειτουργικότθτα είτε με ςχεςιακζσ (SQL) είτε με μθ ςχεςιακζσ βάςεισ δεδομζνων (NoSQL) για τθν 
ελαχιςτοποίθςθ των απαιτιςεων ςε ςυςτθμικοφσ πόρουσ 

5.13 Μθχανιςμό PUSH και PULL API ϊςτε να μεγιςτοποιείται θ προςβαςιμότθτα ςτα πρωτογενι 
δεδομζνα 

5.16 Μοντελοποίθςθ δεδομζνων με τθ χριςθ επαναχρθςιμοποιιςιμων προτφπων (re-usable 
templates) ζτςι ϊςτε να ελαχιςτοποιείται ο χρόνοσ και το κόςτοσ παραμετροποίθςθσ τθσ λφςθσ 

5.17 Μθχανιςμοφσ ανάλυςθσ δεδομζνων που κα αντλοφνται από πλθροφορικά ςυςτιματα τρίτων 
καταςκευαςτϊν 

5.18 Μθχανιςμό αυτόματθσ διαχείριςθσ ςυμβάντων (Event Management Engine) 

5.19 Μθχανιςμό προτεραιοποίθςθσ διεργαςιϊν ςε πραγματικό χρόνο ζτςι ϊςτε να διαςφαλίηεται θ 
επεξεργαςία δεδομζνων εντόσ ςυγκεκριμζνου χρονικοφ πλαιςίου και ςφμφωνα με το βακμό 
κριςιμότθτασ κάκε ςυμβάντοσ 
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5.20 Ενςωματωμζνο κζντρο ελζγχου λειτουργίασ (Management Console) με χριςθ Δεικτϊν και 
Dashboards, όπου να αποτυπϊνεται θ ςυνολικι εικόνα λειτουργίασ κάκε ετερογενοφσ 
ςυςτιματοσ ςτθν ίδια οκόνθ 

5.21 Δυνατότθτα single sign on 

5.22 Θ πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τουλάχιςτον το ςφνολο των δθμοτϊν του Διμου και ςε 
ςχζςθ με τα μθχανιματα, τουσ επεξεργαςτζσ και τθν μνιμθ τουσ. Θ προςκικθ νζων χρθςτϊν δεν 
κα επιφζρει πρόςκετο κόςτοσ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι και ότι θ πρόςβαςθ ςτθν πλατφόρμα και 
ςτα υποςυςτιματα τθσ δεν κα εμπίπτει ςε πολιτικι κοςτολόγθςθσ αδειϊν 

5.23 Να ζχει τθ δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ ενεργειϊν ςε διαχειριςτικό περιβάλλον (Login History) 

 

 

ΜΟBILE APPLICATION / ΡΕΛΓΑΦΘ  
Θ εφαρμογι για κινθτζσ ςυςκευζσ/τθλζφωνα (mobile app) του Διμου Ρεριςτερίου, θ οποία κα 

ςυνοδεφει τθ κεντρικι Ρλατφόρμα τθσ Ζξυπνθσ Ρόλθσ,  κα αποτελεί μία ολοκλθρωμζνθ υπθρεςία που κα 
παρζχει τθ δυνατότθτα είτε ςτον επιςκζπτθ/Δθμότθ είτε ςτον διοικθτικό υπάλλθλο του Διμου, μζςω του 
κινθτοφ του τθλζφωνου να λαμβάνει ςτοιχεία για τθν πόλθ και να αναηθτά πλθροφορίεσ για τον Διμο 
απευκείασ από τθν ςυςκευι του. Οι κφριεσ λειτουργίεσ τθσ εφαρμογισ κα πρζπει να είναι διακζςιμεσ με τθ 
ςφνδεςθ τθσ κινθτισ ςυςκευισ ςε δίκτυο internet. Να ςθμειωκεί εδϊ ότι θ ςυγκεκριμζνθ εφαρμογι κα 
λειτουργιςει υποςτθρικτικά ωσ προσ τθ κεντρικι πλατφόρμα ι εφαρμογζσ τρίτων καταςκευαςτϊν (που 
ιδθ ζχει ο Διμοσ) και ότι δεν ηθτείται θ καταςκευι νζων εφαρμογϊν. Επίςθσ, ο Διμοσ για όςα 
υποςυςτιματα ηθτείται διαςφνδεςθ κα παραδϊςει τεκμθριωμζνο API ϊςτε να επιτευχκεί θ διαςφνδεςθ 
αυτι. 

Θ εφαρμογι κα είναι διακζςιμθ δωρεάν μζςω του εκάςτοτε market place (google play/apple store) του 
Διμου Ρεριςτερίου. H εφαρμογι κα αναπτυχκεί ϊςτε να είναι διακζςιμθ ςτα ελλθνικά και με δυνατότθτα 
υποςτιριξθσ και νζων γλωςςϊν ςτο μζλλον. 

Ειδικότερα, θ εφαρμογι, κα ζχει τα εξισ χαρακτθριςτικά: 

 

 

 

 

ΡΛΝΑΚΑΣ 2 

 Mobile Application. Εφαρμογι κινθτοφ ςε Android/ IOS για τθν κεντρικι πλατφόρμα και τα 
υποςυςτιματά τθσ  
 

1 Ρολυγλωςςικι εφαρμογι με υποςτιριξθ Ελλθνικϊν και δυνατότθτα για  Αγγλικά 

2 Cross-platform εφαρμογι, ςυμβατι με Android, iOS και web 

3 H εφαρμογι κα πρζπει να ακολουκεί καλζσ πρακτικζσ ανάπτυξθσ εφαρμογϊν για ζξυπνεσ 
ςυςκευζσ 

4 Οπτικι εμφάνιςθ – Θ εφαρμογι κα πρζπει να ζχει ζνα ελκυςτικό ςυνδυαςμό κειμζνου και 
γραφικϊν που ςυνάδει με τθν οπτικι ταυτότθτα του ζργου 
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5 Συνεπισ Σχεδιαςμόσ – Ππωσ αναφζρεται παραπάνω, κάκε τμιμα τθσ εφαρμογισ κα πρζπει να ζχει 
κοινι εμφάνιςθ και αιςκθτικι. Θ χριςθ φωτογραφιϊν, γραμματοςειρϊν και ςχεδιαγραμμάτων κα 
πρζπει να είναι 
ςυνεπισ ςε όλθ τθν ζκταςθ τθσ εφαρμογισ. 

6 Εφκολθ Ρλοιγθςθ – Θ εφαρμογι πρζπει να είναι εφκολθ ςτθν πλοιγθςθ. Οι πλθροφορίεσ κα 
πρζπει να ομαδοποιοφνται και να παρουςιάηονται με λογικό τρόπο 

7 Ρεριεχόμενο – Το περιεχόμενο τθσ εφαρμογισ κα δοκεί από τον Διμο με τθν ζναρξθ του ζργου. Θ 
ενθμζρωςθ του περιεχομζνου κα γίνεται αυτόματα από τθν κεντρικι πλατφόρμα Ζξυπνθσ Ρόλθσ. 

8 να υποςτθρίηει API για mobile push notifications 

9  Να λαμβάνει δεδομζνα από τθν πλατφόρμα ςτθν μορφι JSON 

10 Να υποςτθρίηει API authorization μζςω API keys 

 

Τα παραπάνω χαρακτθριςτικά τθσ εφαρμογισ αποτελοφν ζνα βαςικό κορμό για τθν ανάπτυξθ τθσ. Σε 
κάκε περίπτωςθ κατά τθ διαδικαςία ανάπτυξθσ κα μποροφν να προςτεκοφν και κάποιεσ επιμζρουσ 
λειτουργίεσ ι/και να τροποποιθκοφν οι προαναφερόμενεσ αν ο διμοσ το επικυμεί πριν τθν παράδοςθ τθσ 
εφαρμογισ. 

 
ΥΡΟΣΥΣΤΘΜΑΤΑ τθσ ΡΛΑΤΦΟΜΑΣ 

Τα υποςυςτιματα κα εμπεριζχονται κεντρικοποιθμζνα ςτθν πλατφόρμα του Διμου και κα 
προβάλλονται ςε dashboards για τουσ πολίτεσ και τισ επιχειριςεισ. 
Πλα τα υποςυςτιματα κα είναι εναρμονιςμζνα με τον κανονιςμό τθσ ΕΕ 679/2016 (GDPR) και τθν 
ενςωμάτωςθ τθσ οδθγίασ ςτο Ελλθνικό Δίκαιο με το νόμο 4624/2019 για τθν προςταςία προςωπικϊν 
δεδομζνων 
Ο ανάδοχοσ να παρουςιάςει ςχθματικά τθ διαςφνδεςθ των υποςυςτθμάτων τθσ πλατφόρμασ 
 
 

 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Αδειοδότθςθσ Επιχειριςεων, Ραραχωροφμενων Κοινόχρθςτων Χϊρων 
και Τελϊν Διμου 

Μζςω του προτεινόμενου υποςυςτιματοσ προβλζπεται θ απλοποίθςθ και θ προτυποποίθςθ τθσ 
διαδικαςίασ αδειοδότθςθσ των επιχειριςεων ςε επίπεδο Διμου, αναβακμίηοντασ ζμμεςα και άμεςα τθ 
δυνατότθτα ςε επίπεδο ςχεδιαςμοφ, λιψθσ αποφάςεων και εφαρμογισ δράςεων, για τθν μετατροπι του 
ςε καινοτομικό, ανταγωνιςτικό και ανκεκτικό κόμβο τθσ οικονομίασ, ςυμμετζχοντασ ςτθ προςπάκεια να 
δθμιουργθκεί ζνα περιβάλλον φιλικό για τθν επιχειρθματικότθτα και τισ επενδφςεισ, μζςω απλοποιθμζνων 
διοικθτικϊν διαδικαςιϊν για τθν αδειοδότθςθ των επιχειριςεων, ςτα όρια του διμου Ρεριςτερίου. 

Ειδικότερα, το υποςφςτθμα κα ζχει τα εξισ χαρακτθριςτικά: 

ΡΛΝΑΚΑΣ 3 

 Υποςφςτθμα διαχείριςθσ αδειοδότθςθσ επιχειριςεων, παραχωροφμενων κοινόχρθςτων χϊρων 
και τελϊν Διμου 

1 Το υποςφςτθμα να αναδεικνφει και να αποτυπϊνει τισ Χριςθσ Γθσ ςε επίπεδο Διμου ϊςτε μια 
επιχείρθςθ να μπορεί να βλζπει θλεκτρονικά που επιτρζπεται να εγκαταςτακεί 
Να απεικονίηονται ςε GIS ςφςτθμα όπου ο χριςτθσ κα μπορεί να βλζπει που μπορεί να 
εγκαταςτιςει τθν επιχείρθςι του 
Ο χριςτθσ με mouseover πάνω από τισ διακζςιμεσ χριςθσ γθσ κα μπορεί να ενθμερϊνεται για τα 
πλιρθ ςτοιχεία τθσ εγκατάςταςθσ ςφμφωνα με το ςφνολο τθσ πλθροφορίασ που κα παρζχει ο 
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Διμοσ 

2 Διαδικαςία θλεκτρονικισ Αδειοδότθςθσ επιχειριςεων για καταςτιματα υγειονομικοφ και μθ 
υγειονομικοφ ενδιαφζροντοσ 
Δυνατότθτα μεταφόρτωςθσ και εκτφπωςθσ αρχείων 
Αναηθτιςεισ διαδικαςιϊν & εγγράφων 
Κακοριςμόσ των τετραγωνικϊν μζτρων χριςεωσ κοινόχρθςτων χϊρων που μπορεί να 
καταλαμβάνουν οι επιχειριςεισ υγειονομικοφ ενδιαφζροντοσ, τα εμπορικά καταςτιματα και τα 
περίπτερα 

3 Δυνατότθτα θλεκτρονικισ καταχϊρθςθσ ςτοιχείων επιχείρθςθσ: 
Πνομα κατόχου 
ΑΦΜ Επιχείρθςθσ 
Επωνυμία Επιχείρθςθσ 
ΚΑΔ Επιχείρθςθσ 

4 Χριςθ online φορμϊν μζςω των οποίων κα δίνεται θ δυνατότθτα ςτισ επιχειριςεισ για αιτιςεισ 
και υποβολι δικαιολογθτικϊν 
Αυτόματθ παραγωγι εγγράφων 
Αίτθςθ 
Εξουςιοδότθςθ εφ’ όςον κρίνεται απαραίτθτο 
Καταγραφι και κωδικοποίθςθ των ειςερχόμενων εγγράφων 
Αυτόματθ αποςτολι μθνφματοσ ειδοποίθςθσ για άφιξθ ειςερχόμενου ςτουσ παραλιπτεσ 
Δυνατότθτα ςυμπλιρωςθσ αυτοματοποιθμζνων φορμϊν 
Οι αιτιςεισ κα εκτυπϊνονται από τθν αρμόδια υπθρεςία ζτοιμεσ προσ υπογραφι 
Ρροεπιςκόπθςθ όλων των αιτιςεων 

5 Να δίνεται θ δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ εξζλιξθσ διαδικαςίασ & αιτθμάτων 
Να φαίνεται θ κατάςταςθ ενόσ αιτιματοσ 
Επίβλεψθ τθσ κατάςταςθσ (status) των αιτιςεων 
Ενθμζρωςθ του χριςτθ από το ςφςτθμα για ελλιπι ςτοιχεία 
Μθχανιςμόσ γριγορθσ αναηιτθςθσ αιτθμάτων ι εγγράφων 
Ραρακολοφκθςθ απορριφκζντων αιτιςεων 
Κάκε τμιμα του Διμου να βλζπει μόνο τισ επιτρεπόμενεσ αιτιςεισ 
Διατιρθςθ ιςτορικοφ όλων των αιτιςεων 
Ρλιρθσ παρακολοφκθςθ και επεξεργαςία τθσ αίτθςθσ 
Ευζλικτα ςχόλια για κάκε αίτθςθ προκακοριςμζνα ι με ελεφκερθ φόρμα 
Δυνατότθτα διαχείριςθσ από το χριςτθ όλων των υποβλθκζντων αιτιςεων 

6 Να υπάρχει θ δυνατότθτα παραγωγισ παραμετροποιιςιμων αναφορϊν 
Πλα τα reports να λειτουργοφν με επιλογι εφρουσ θμερομθνιϊν από το χριςτθ. 
Τιρθςθ ιςτορικϊν ςτοιχείων για διαχείριςθ των reports (≥ 5 ετϊν) 
Reports που περιζχουν ςφνολα πραγματοποιθκζντων κινιςεων 
Δυνατότθτα απεικόνιςθσ ολοκλθρωμζνων ελζγχων από τθν αρμόδια υπθρεςία του Διμου 
Συγκεντρωτικι και αναλυτικι ενθμζρωςθ αιτιςεων και πραγματοποιθκζντων διαδικαςιϊν 
Εξουςιοδοτθμζνοι χριςτεσ, κα μποροφν να παίρνουν ςυγκεντρωτικζσ αναφορζσ για τισ αιτιςεισ 
που ζχουν υποβλθκεί και ζχουν ολοκλθρωκεί ΝΑΛ επιτυχϊσ, ανάλογα το είδοσ και το ποια είναι θ 
εκάςτοτε αρμόδια υπθρεςία 
Εκτφπωςθ και εξαγωγι των παραγόμενων αναφορϊν ςε αρχεία xls και pdf 

7 Υπολογιςμόσ τελϊν κάκε επιχείρθςθσ 
Ετιςιοσ υπολογιςμόσ τελϊν για το ςφνολο των επιχειριςεων 

 

 

 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ρόρων Οδοφωτιςμοφ  
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Ο Διμοσ Ρεριςτερίου, ωσ ςφγχρονθ πόλθ ςτοχεφει ςε ζξυπνα ςυςτιματα διαχείριςθσ των ενεργειακϊν 
πόρων του, περιορίηοντασ τα λειτουργικά κόςτθ και προςφζροντασ αποδοτικζσ και βιϊςιμεσ υπθρεςίεσ 
ςτουσ πολίτεσ του. Λδιαίτερθσ ςθμαςίασ, για τον Διμο, είναι θ καταγραφι και αποτφπωςθ των πόρων / 
ςτοιχείων οδοφωτιςμοφ, με ςκοπό τθν κατάλλθλθ επεξεργαςία αυτϊν για τθ λιψθ αποφάςεων.  

Ειδικότερα, το υποςφςτθμα κα ζχει τα εξισ χαρακτθριςτικά: 

ΡΛΝΑΚΑΣ 4 

 Υποςφςτθμα διαχείριςθσ πόρων οδοφωτιςμοφ  

1 Το υποςφςτθμα κα μπορεί να επικοινωνεί με τρίτεσ εφαρμογζσ / ςυςτιματα που διαχειρίηονται 
πόρουσ ςχετικοφσ με τθν τον οδοφωτιςμό  

2 Να παρζχει τθ δυνατότθτα γεωγραφικισ παρουςίαςθσ και κατθγοριοποίθςθσ των εγκατεςτθμζνων 
ςτοιχείων του δικτφου θλεκτρικισ ενζργειασ πάνω ςε χαρτογραφικό υπόβακρο  

3 Το υποςφςτθμα κα αποτυπϊνει τθν Κατθγοριοποίθςθ των δρόμων 

4 Κα περιλαμβάνει τα κατάλλθλα χαρακτθριςτικά των οδϊν (π.χ. γεωμετρικά) 

5 Κα μπορεί να χρθςιμοποιεί τα δεδομζνα που κα λαμβάνει από τισ τρίτεσ εφαρμογζσ που κάνουν 
διαχείριςθ πόρων οδοφωτιςμοφ (π.χ. καταναλϊςεισ, βλάβεσ, κ.α.), ςυνδυαςτικά με δεδομζνα 
άλλων εφαρμογϊν, για τθ λιψθ αποφάςεων (μζςω κατάλλθλθσ ςτατιςτικισ και όχι μόνο 
ανάλυςθσ και επεξεργαςίασ αυτϊν των πρωτογενϊν δεδομζνων (ενζργειεσ που μποροφν να 
γίνουν και ςχετίηονται με κατάλλθλθ χριςθ των ανκρϊπινων πόρων κακϊσ και κάκε ςχετιηόμενου 
ςτοιχείου που εμπλζκεται ςε ςχετικζσ εργαςίεσ, κ.α.) 

6 Κα μπορεί να διαχειρίηεται τθν αποκικθ του ςχετικοφ τμιματοσ του διμου ςε κζματα διαχείριςθσ 
πόρων οδοφωτιςμοφ  

7 Το υποςφςτθμα κα μπορεί να αναλφει τα δεδομζνα από τθν εργαςία των ανκρϊπων του 
Τμιματοσ του Διμου που είναι υπεφκυνο για κζματα διαχείριςθσ πόρων οδοφωτιςμοφ  

8 Το υποςφςτθμα κα περιλαμβάνει τα δεδομζνα χριςθσ ϊςτε να είναι άμεςα λειτουργικά.  
Θ καταγραφι, αποτφπωςθ και ειςαγωγι δεδομζνων είναι ευκφνθ του Αναδόχου με κακοδιγθςθ 
και  ςυνεργαςία με τον Υπεφκυνο δεδομζνων που κα ορίςει ο Διμοσ (§ 2.3)    

 

 

 

 

 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ακίνθτθσ Ρεριουςίασ του Διμου 
Το υποςφςτθμα διαχείριςθσ ακίνθτθσ περιουςίασ κα αποτελεί ζνα μζςο παρακολοφκθςθσ και 

διαχείριςθσ των ακινιτων, το οποίο προςαρμόηεται πλιρωσ ςτισ ανάγκεσ και τισ δομζσ του Διμου. Ο ςτόχοσ 
είναι θ οργάνωςθ, υποςτιριξθ και βελτίωςθ των λειτουργιϊν του αρμόδιου τμιματοσ, με τθ χριςθ 
εξειδικευμζνων και ςφγχρονων εργαλείων πλθροφορικισ. Αναλυτικότερα το ςυγκεκριμζνο υποςφςτθμα: 

• Κα προςφζρει ςθμαντικά οικονομικά οφζλθ από τθν παροχι τθσ Υπθρεςίασ μζςω διαδικτφου, χωρίσ 
τθν ανάγκθ για εγκατάςταςθ οποιουδιποτε εξοπλιςμοφ. 

• Κα είναι ςθμαντικό εργαλείο ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ για τθν εκμετάλλευςθ των ακινιτων. 
• Κα ελζγχει αποτελεςματικά τθ διαχείριςθ των ακινιτων. 
• Κα παρζχει τθ δυνατότθτα τθσ απόλυτθσ καταγραφισ δεδομζνων και δυνατότθτα αναλυτικϊν 

εξαγωγϊν. 
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Ειδικότερα, το υποςφςτθμα κα ζχει τα εξισ χαρακτθριςτικά: 

ΡΛΝΑΚΑΣ 5 

 Υποςφςτθμα διαχείριςθσ ακίνθτθσ περιουςίασ Διμου 

1 Το υποςφςτθμα διαχείριςθσ ακίνθτθσ περιουςίασ κα αποτελεί ζνα μζςο παρακολοφκθςθσ και 
διαχείριςθσ των ακινιτων, το οποίο προςαρμόηεται πλιρωσ ςτισ ανάγκεσ και τισ δομζσ του Διμου. 

2 Θ διαχείριςθ των ακινιτων κα διαχωρίηεται ςε δφο κατθγορίεσ: 
Λδιόκτθτα Ακίνθτα 
Μιςκωμζνα Ακίνθτα 

3 Ο Διμοσ κα ζχει τθ δυνατότθτα να τθρεί πλικοσ ςτοιχείων, όπωσ ςτοιχεία δόμθςθσ, ςυντιρθςθσ – 
επιςκευισ, καταλλθλόλθτασ για χριςθ, εκτιμιςεισ αντικειμενικϊν και εμπορικϊν αξιϊν πϊλθςθσ – 
μίςκωςθσ, κλπ., κακϊσ και πλικοσ άλλων ςτοιχείων, που ο ίδιοσ ο χριςτθσ μπορεί να προςκζςει 
μόνοσ του ςτθ λίςτα χαρακτθριςτικϊν του κάκε ακινιτου 

4 Το κάκε ακίνθτο κα εμφανίηεται ωσ ςθμείο ςτο χάρτθ με δυνατότθτα επεξεργαςίασ των 
γεωγραφικϊν ςυντεταγμζνων. 

5 Κάκε ακίνθτο, κα μπορεί να ςυνοδεφει ςε ψθφιοποιθμζνθ μορφι, φωτογραφίεσ, videos, ςχζδια, 
τοπογραφικά, κλπ 

6 Το υποςφςτθμα κα περιζχει δυνθτικά τα ςτοιχεία 
Γενικά Στοιχεία Ακινιτου (π.χ. Διεφκυνςθ, χριςθ, δθμοτικι ενότθτα κτλ) 
Στοιχεία Δόμθςθ 
Οικοδομικό Τετράγωνο 
Συντελεςτισ Δόμθςθσ 
Μζγιςτο Φψοσ 
Συντελεςτισ Κάλυψθσ 
Αρικμόσ Ορόφων 
Ζτοσ Καταςκευισ 
Εμβαδό Κτιρίου 
Ζτοσ Απόκτθςθσ 
Στοιχεία Οικοπζδου 
Ειδικά Χαρακτθριςτικά Ακινιτου (π.χ. προδιαγραφζσ ΑΜΕΑ, Ενεργ. Ριςτοποιθτικά κτλ) 
Οικονομικά Στοιχεία Ακινιτου (π.χ. Εμπορικι Αξία κτλ.) 
Μιςκϊςεισ Ακινιτου 
Λςτορικό Μιςκϊςεων 
Θμ. Ζναρξθσ - Λιξθσ 
Μίςκωμα 
Μιςκωτισ 
Συντιρθςθ 
Ρλιρεσ ιςτορικό εργαςιϊν ςυντιρθςθσ 
Κατθγορία / Είδοσ Συντιρθςθσ / Εργαςίασ 
Εργολάβοσ 
Κόςτοσ 
Ψθφιακό Υλικό 
Φωτογραφίεσ 
Videos 
Τοπογραφικά Σχζδια 
Ριςτοποιθτικά κτλ. 

7 Το υποςφςτθμα κα περιλαμβάνει τα δεδομζνα χριςθσ ϊςτε να είναι άμεςα λειτουργικά.  
Θ ςυλλογι και ειςαγωγι δεδομζνων είναι ευκφνθ του Αναδόχου με κακοδιγθςθ και  ςυνεργαςία 
με τον Υπεφκυνο δεδομζνων που κα ορίςει ο Διμοσ. (§ 2.3).    
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 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Αςτικοφ Ρραςίνου 
Ο Διμοσ Ρεριςτερίου, ωσ ςφγχρονθ πόλθ ςτοχεφει ςε ζξυπνα ςυςτιματα διαχείριςθσ και 

τθλεδιαχείριςθσ, ικανά να βελτιϊςουν τθν ποιότθτα του αςτικοφ πραςίνου, να διευκολφνουν τθ διαχείριςθ 
τθσ υφιςτάμενθσ εγκατάςταςθσ και να ικανοποιιςουν τισ ανάγκεσ του αςτικοφ περιβάλλοντοσ ςε ότι αφορά 
κζματα πραςίνου. 

 Ειδικότερα, το υποςφςτθμα κα ζχει τα εξισ χαρακτθριςτικά: 

ΡΛΝΑΚΑΣ 6 

 Υποςφςτθμα διαχείριςθσ αςτικοφ πραςίνου 

1 Το υποςφςτθμα να παρζχει τθ δυνατότθτα γεωγραφικισ παρουςίαςθσ των περιοχϊν πραςίνου και 
των ειδϊν πραςίνου πάνω ςε χαρτογραφικό υπόβακρο 

2 Το υποςφςτθμα κα διαχειρίηεται τισ περιοχζσ αςτικοφ πραςίνου του διμου και τα χαρακτθριςτικά 
τουσ 
Μεγάλεσ επιφάνειεσ πραςίνου. Άλςθ και Ράρκα. 
Ανοιχτοί κοινόχρθςτοι χϊροι πραςίνου, Ρλατείεσ, Ρεηόδρομοι, Τρίγωνα πραςίνου, ςχολικζσ 
μονάδεσ, κοιμθτιρια κ.λπ. 
Γραμμικό πράςινο, Δενδροςτοιχίεσ και Νθςίδεσ 
Χϊροι Άκλθςθσ και Ραιδικζσ Χαρζσ O Λδιωτικό πράςινο ακινιτων 

3 Κα μπορεί να περιλαμβάνει τθν παρακάτω πλθροφορία για τισ περιοχζσ πραςίνου: 
Αρικμόσ περιοχϊν 
Ζκταςθ 
Φωτογραφικό Υλικό 
Λςτορικό 
Εμβαδόν 
Κάτοψθ τθσ πλατείασ από Τεχνικι Υπθρεςία 
Ραροχι ρεφματοσ 
Ραροχι νεροφ, από τοπικό δίκτυο θ από γεϊτρθςθ 
Ζκταςθ Ρεριοχϊν (m²) 
Ζκταςθ Χϊρων Ρραςίνου (m²) 
Ζκταςθ Κακαροφ Ρραςίνου (m²) 
Ροςοςτό Ζκταςθσ Κακαροφ Ρραςίνου Επί Του Συνόλου (%) 
Ζκταςθ Κακαροφ Ρραςίνου Ανά Κάτοικο (m²) 
Αρικμόσ Ειδϊν Βλάςτθςθσ 
Δζνδρων 
Κάμνων 
Ραρτεριϊν 
Ζκταςθ Ειδϊν Βλάςτθςθσ (m²) 
Δζντρων 
Κάμνων 
Εποχικϊν - Ρολυετϊν Ραρτεριϊν 
Χλοοτάπθτα 
Αςτικόσ Εξοπλιςμόσ Αρικμόσ 
Ρζργκολεσ 
Ραγκάκια 
Καλάκια Ζκταςθ (m²) 
Ρζργκολεσ 
Ραγκάκια 
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Καλάκια 
Υποδομζσ Άρδευςθ 
Γεωτριςεισ 
Τοπικό δίκτυο νεροφ Φωτιςμόσ χαμθλόσ Λοιπζσ υποδομζσ 
Τοίχοι αντιςτιριξθσ 
Καταςκευι περίφραξθσ 
Ρρόχυτα κράςπεδα 
Ρλακόςτρωςθ πεηοδρομίων - νθςίδων – πλατειϊν 
Τςιμεντοκονία 
Ρζργκολεσ 
Κακιςτικά – Ραγκάκια 

4 Κα μπορεί να περιλαμβάνει τθν παρακάτω πλθροφορία για τα ςτοιχεία βλάςτθςθσ: 
Δζντρα Είδοσ / όνομα Φωτογραφικό υλικό Φψοσ 
Διεφκυνςθ δζντρου 
Ευκυτενζσ 
Με κλίςθ Φφλλωμα 
Είδοσ Φφλλου 
Διακλάδωςθ Κορμόσ 
Διάμετροσ 
Επιφάνεια ιηικό Σφςτθμα 
Λεκάνθ φυτοφ 
Τφποσ εδάφουσ 
Ειδικζσ ςυνκικεσ δζντρου 
Θλεκτρικά καλϊδια 
Λάμπεσ 
Άλλα εμπόδια ανάπτυξθσ τουσ 
Κάμνοι Είδοσ / όνομα Φωτογραφικό υλικό Φψοσ 
Μορφι Φφτευςθσ 
Μεμονωμζνθ 
Συςτάδεσ Φφλλωμα 
Ανκοφόρο ι όχι 
Κορμόσ 
Ρυκνόσ 
Αραιόσ ιηικό Σφςτθμα 
Λεκάνθ φυτοφ 
Τφποσ εδάφουσ 
3. Ρολυετι Είδοσ / όνομα 
Φωτογραφικό υλικό Μορφι Φφτευςθσ 
Μεμονωμζνθ 
Σε ςυςτοιχία Φφλλωμα 
Ανκοφόρο 
Ι όχι 
ιηικό Σφςτθμα 
Λεκάνθ φυτοφ 
Τφποσ εδάφουσ 
4. Εποχιακά Είδοσ / όνομα 
Φωτογραφικό υλικό Μορφι Φφτευςθσ 
Μεμονωμζνθ 
Σε ςυςτοιχία Φφλλωμα 
Ανκοφόρο ι όχι 
ιηικό Σφςτθμα 
Λεκάνθ φυτοφ 
Τφποσ εδάφουσ Εποχι ανκοφορίασ 
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Ανοιξιάτικα 
Φκινοπωρινά  
Σπορά 
Βολβόσ 
Σπόροσ 
Χλοοτάπθτασ Είδοσ / όνομα Φωτογραφικό υλικό Υφι 
Ενιαίοσ 
Με κενά ιηικό Σφςτθμα 
Λεκάνθ 
Τφποσ εδάφουσ 

5 Το υποςφςτθμα κα διαχειρίηεται τθ βλάςτθςθ του διμου, με τθ κατάςταςθ τουσ και τα ιδιαίτερα 
ςτοιχεία τουσ 

6 Το υποςφςτθμα κα διαχειρίηεται τισ απαιτοφμενεσ εργαςίεσ του Τμιματοσ Ρεριβάλλοντοσ, όπωσ 
τισ 
Καλλιεργθτικζσ φροντίδεσ 
Φυτοπροςταςία 
Λίπανςθ 
Άρδευςθ 

7 Το υποςφςτθμα κα αποτυπϊνει τθν οικονομικι αξία των δζνδρων και τθν επίπτωςθ του αςτικοφ 
πραςίνου ςτθ μείωςθ τθσ ατμοςφαιρικισ ρφπανςθσ, όπωσ: 
1.Εκπομπι οξυγόνου 
Ανά βλάςτθςθ 
Ανά περιοχι αςτικοφ πραςίνου 
2. Δζςμευςθ CO2 
Ανά βλάςτθςθ 
Ανά περιοχι αςτικοφ πραςίνου 

8 Το υποςφςτθμα κα διαχειρίηεται τουσ ανκρωπίνουσ πόρουσ, τα εργαλεία και το ςτόλο του 
τμιματοσ του Διμου που είναι υπεφκυνο για το πράςινο / περιβάλλον 

9 Το υποςφςτθμα κα διαχειρίηεται τθν αποκικθ του εν λόγω Τμιματοσ και ειδικότερα: 
Μθχανολογικό εξοπλιςμό και τα εργαλεία 
Υλικά 
Αναλϊςιμα 

9 Το υποςφςτθμα κα περιλαμβάνει τα δεδομζνα χριςθσ ϊςτε να είναι άμεςα λειτουργικά.  
Θ ςυλλογι και ειςαγωγι δεδομζνων είναι ευκφνθ του Αναδόχου με κακοδιγθςθ και  ςυνεργαςία 

με τον Υπεφκυνο δεδομζνων που κα ορίςει ο Διμοσ. (§ 2.3).    

 

 

 Υποςφςτθμα Ζξυπνθσ Διακυβζρνθςθσ 
Βαςικόσ και κρίςιμοσ άξονασ τθσ λειτουργίασ τθσ ευφυοφσ πλατφόρμασ, πζραν τθσ αναβάκμιςθσ των 

τρόπων και τθσ ποιότθτασ προϊκθςθσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν του Διμου ςε πολίτεσ κι επιςκζπτεσ, 
δεν είναι άλλοσ από τθν υποςτιριξθ του Διμου Ρεριςτερίου ςτθ κατεφκυνςθ τθσ εφαρμογισ ςτοχευμζνθσ 
και αποδοτικισ διακυβζρνθςθσ.  

Σε αυτό το πλαίςιο, θ ευφυισ πλατφόρμα κα διακζτει μια εφαρμογι ζξυπνθσ διακυβζρνθςθσ για τθν 
τελικι επίτευξθ των ςτόχων αφξθςθσ τθσ ςυμμετοχικότθτασ των πολιτϊν του Ρεριςτερίου και τθν αειφόρο 
και βιϊςιμθ διαχείριςθ τθσ πόλθσ. Άλλωςτε, θ ζξυπνθ Διακυβζρνθςθ (eGovernment) αφορά ςτον 
εκςυγχρονιςμό του Κράτουσ και τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, με όχθμα τισ Τεχνολογίεσ Ρλθροφοριϊν και 
Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ), με ςτόχο το ριηικό μεταςχθματιςμό των υφιςτάμενων διαδικαςιϊν και τθν αναβάκμιςθ 
των παρεχόμενων υπθρεςιϊν, ςε υπθρεςίεσ προςτικζμενθσ αξίασ, προκειμζνου θ Διοίκθςθ να καταςτεί 
αποτελεςματικότερθ και αποδοτικότερθ, εξαςφαλίηοντασ τθν ικανοποίθςθ των αναγκϊν του κοινωνικοφ 
ςυνόλου και προάγοντασ τθν ενεργι ςυμμετοχι των πολιτϊν.  
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Θ ςφνδεςθ των ςφγχρονων τεχνολογιϊν με τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ γίνεται κάτω από μια 
«τεχνολογικι ομπρζλα» που περιλαμβάνει τθν ευρεία υιοκζτθςθ δικτυακϊν και διαδικτυακϊν τεχνολογιϊν, 
τθν εφαρμογι θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν με τισ υπθρεςίεσ, τθ χριςθ των ΤΡΕ για τθ διευκόλυνςθ τθσ 
επιχειρθματικότθτασ και τθσ οικονομικισ ανάπτυξθσ, τθν αναδιοργάνωςθ και τον εκςυγχρονιςμό των 
δομϊν και των λειτουργιϊν του διμου Ρεριςτερίου, τθ χριςθ των ΤΡΕ για τθν εφαρμογι θλεκτρονικισ 
δθμοκρατίασ με τθν ενεργι ςυμμετοχι του πολίτθ, τθν αυτοματοποίθςθ των ςυςτθμάτων και τθ 
δυνατότθτα άμεςθσ παροχισ υπθρεςιϊν. 

Μζροσ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ είναι και θ «θλεκτρονικι δθμοκρατία» που παρζχει ςτον 
πολίτθ πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ και ςτισ πολιτικζσ διαδικαςίεσ του Διμου. Τον ενκαρρφνει να 
ςυμμετζχει ενεργά και αμφίδρομα ςτθ διαχείριςθ των τοπικϊν υποκζςεων.  

Ειδικότερα, το υποςφςτθμα κα ζχει τα εξισ χαρακτθριςτικά: 

ΡΛΝΑΚΑΣ 7 

 Υποςφςτθμα ζξυπνθσ διακυβζρνθςθσ 

1 Κα ζχει τθ δυνατότθτα διάδραςθσ των πολιτϊν με τθν πλατφόρμα και τισ εφαρμογζσ τθσ. 
Ενθμζρωςθ για ςθμαντικά νζα, ανακοινϊςεισ και δρϊμενα του Διμου 
Απεικόνιςθ των προβλθμάτων και τθσ κατάςταςθσ ςτθν οποία βρίςκονται (Επιλφκθκε / Σε 
εκκρεμότθτα) 
Χριςθ πολλαπλϊν και ςυνδυαςτικϊν φίλτρων εξαγωγισ δεδομζνων ανά 
τμιμα/υπθρεςία/περιοχι/είδοσ προβλιματοσ/χρόνο επίλυςθσ κτλ. 

2 Κα ζχει τθ δυνατότθτα ςυμμετοχισ των πολιτϊν/δθμοτϊν ςε αποφάςεισ του διμου 
Δυνατότθτα δθμιουργίασ δθμοςκοπιςεων για το Διμο 
Δυνατότθτα ζκφραςθσ τθσ άποψι του Δθμότθ για κζματα του Διμου μζςα από ςφντομεσ 
δθμοςκοπιςεισ 
Απεικόνιςθ ςτο χάρτθ ςθμαντικϊν ςθμείων ενδιαφζροντοσ (φαρμακεία, ΚΕΡ κ.α.) 
Δυνατότθτα υποβολισ ςχολίων για αποφάςεισ του Διμου 

3 Κα ζχει τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ τθσ θμεριςιασ, αποςτολισ θλεκτρονικοφ μθνφματοσ ςε όλουσ 
τουσ εμπλεκόμενουσ των Αποφάςεων των Συλλογικϊν Οργάνων (Δθμοτικοφ Συμβουλίου, 
Διοικθτικϊν Συμβουλίων, Οικονομικισ Επιτροπισ, κακϊσ και άλλων Επιτροπϊν) 

4 Κα ζχει τθ δυνατότθτα ενθμζρωςθσ & παρακολοφκθςθσ βλαβϊν/ςυμβάντων/παραπόνων ςε 
χϊρουσ του διμου 
Αναφορά προβλθμάτων που ςυναντοφν ςτθν κακθμερινότθτά τουσ οι πολίτεσ (πχ. λακκοφβεσ, 
ςκουπίδια κτλ.) 
Λαμβάνουν ενθμερϊςεισ για τθν πορεία εξζλιξθσ του προβλιματοσ που ανζφεραν 
Αυτοματοποιθμζνθ δρομολόγθςθ ςτο αρμόδιο τμιμα/υπάλλθλο 
Ενθμζρωςθ Δθμότθ για το ςτάδιο επίλυςθσ 

5 Διαδικαςία Αναφοράσ Ηθτιματοσ 
Επιλογι τοποκεςίασ προβλιματοσ 
Λιψθ φωτογραφίασ 
Επιλογι είδουσ προβλιματοσ 
Ρροαιρετικι προςκικθ ςφντομθσ περιγραφισ 
Αποςτολι τθσ αναφοράσ 

6 Κα ζχει τθ δυνατότθτα Θλεκτρονικϊν Αιτιςεων των Ρολιτϊν για κζματα τθσ κακθμερινότθτασ 
κακϊσ 
και παρακολοφκθςθ όλθσ τθσ πορείασ τθσ αίτθςθσ τουσ μζχρι τθ διεκπεραίωςθ του αιτιματοσ 
τουσ. 
Δυνατότθτα ςυμπλιρωςθσ online φορμϊν / αιτιςεων. 
O Χριςτεσ Εφαρμογισ 
Δικαιϊματα Χρθςτϊν 
Άλλα Ραραμετρικά Αρχεία 
Δυνατότθτα προβολισ απαραίτθτων εγγράφων για κάκε πικανι αίτθςθ 
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Δυνατότθτα φόρτωςθσ / μεταφόρτωςθσ απαραίτθτων εγγράφων 
Δυνατότθτα εκτφπωςθσ εγγράφων 
Στατιςτικά ςτοιχεία αιτιςεων 

7 Κα ζχει τθ δυνατότθτα ενθμζρωςθσ των πολιτϊν και των επιχειριςεων για τισ επικείμενεσ 
εργαςίεσ ςυντιρθςθσ ι λοιπζσ εργαςίεσ ΔΕΚΟ ςτουσ δρόμουσ του Διμου. 
Κα βρίςκουν απαντιςεισ ςε διαδικαςίεσ και γραφειοκρατικά ηθτιματα 

8 Κα ζχει τθ δυνατότθτα θλεκτρονικισ διαβοφλευςθσ 

9 Κα ζχει τθ δυνατότθτα θλεκτρονικϊν δθμοψθφιςμάτων 

 

 

 Υποςφςτθμα Β.Λ. (Business Intelligence) 

Βαςικόσ και κρίςιμοσ άξονασ τθσ λειτουργίασ τθσ ζξυπνθσ πλατφόρμασ, πζραν τθσ αναβάκμιςθσ των 
τρόπων και τθσ ποιότθτασ προϊκθςθσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν τουσ Διμου ςε πολίτεσ κι επιςκζπτεσ, 
δεν είναι άλλοσ από τθν υποςτιριξθ του Διμου Ρεριςτερίου ςτθ λιψθ ενθμερωμζνων αποφάςεων και ςτθν 
κατεφκυνςθ τθσ εφαρμογισ ςτοχευμζνθσ και αποδοτικισ πολιτικισ. Σε αυτό το πλαίςιο, θ κεντρικι 
πλατφόρμα κα διακζτει οριηόντια εφαρμογι Β.Λ. προσ τισ Διευκφνςεισ και τα ςτελζχθ του Διμου για τθν 
τελικι επίτευξθ των ςτόχων του και τθν αειφόρο και βιϊςιμθ διαχείριςθ τθσ πόλθσ. 

Το υποςφςτθμα Β.Λ., κα περιλαμβάνει εργαλεία, τεχνικζσ και τεχνολογίεσ για τθν ανάλυςθ όλων των 
δεδομζνων τθσ πόλθσ και τθν εξαγωγι χριςιμθσ γνϊςθσ που κα αξιοποιθκεί ςτθ διαδικαςία τθσ λιψθσ 
επιχειρθματικϊν και ςτρατθγικϊν αποφάςεων, ςε ιςτορικό, τρζχον και προγνωςτικό πλαίςιο. Βαςικζσ 
ςτρατθγικζσ αποφάςεισ που κα κλθκεί να υποςτθρίξει θ Υπθρεςία αφοροφν τθν απόδοςθ ςυγκεκριμζνων 
υπθρεςιϊν ςε πολίτεσ κι επιςκζπτεσ, τθν αποδοτικότθτα τρεχόντων ψθφιακϊν καμπανιϊν προϊκθςθσ, τισ 
προτεραιότθτεσ που πρζπει να κζςει ο Διμοσ ωσ προσ τισ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ, τον βακμό 
ικανοποίθςθσ των ςτόχων που ζχουν τεκεί ωσ προσ τθν ικανοποίθςθ του κοινοφ αλλά και τθ γενικότερθ 
κατεφκυνςθ που κα πρζπει να ακολουκιςει ο Διμοσ ςυνολικά ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ τθσ τοπικισ 
κοινωνίασ. Ρροσ τοφτο, το υποςφςτθμα κα αντλεί και κα αξιοποιεί δεδομζνα τόςο του εξωτερικοφ του 
ςυςτιματοσ περιβάλλοντοσ όςο και του εςωτερικοφ. Με αυτόν τον τρόπο, θ Υπθρεςία είναι ςε κζςθ να 
προςδϊςει ςτο Διμο μια ολοκλθρωτικι εικόνα ςε ςχζςθ με τθν πόλθ, θ οποία δεν κα ιταν δυνατόν να 
εξαχκεί από οποιοδιποτε μοναδικό ςφνολο δεδομζνων. 

Ειδικότερα, το υποςφςτθμα κα ζχει τα εξισ χαρακτθριςτικά: 

ΡΛΝΑΚΑΣ 8 

 Υποςφςτθμα Business Intelligence (B.I.) 

1 Δυνατότθτα για προβολι ςυνοπτικϊν ςτοιχείων για κάκε κατθγορία πλθροφορίασ που υπάρχει 
ςτο Σφςτθμα. Ο χριςτθσ κα ζχει τθ δυνατότθτα να προβάλει τισ ςθμαντικότερεσ πλθροφορίεσ από 
κάκε υποςφςτθμα με εφκολο τρόπο 

2 Δυνατότθτα για προβολι ςυνοπτικϊν ςτοιχείων για κάκε πτυχι τθσ λειτουργίασ του Συςτιματοσ. 
Ο χριςτθσ κα μπορεί να βλζπει πλθροφορία από κάκε εφαρμογι ξεχωριςτά ανάλογα με τισ 
προτιμιςεισ του ι τα κζματα που τον αφοροφν 

3 Δυνατότθτα για λιψθ ειδοποιιςεων ανάλογα με τθν ικανοποίθςθ ςυγκεκριμζνων κριτιριων που 
ζχουν τεκεί από τον χριςτθ 
ενθμζρωςθ του χριςτθ μζςω ειδοποιιςεων για κζματα που τον ενδιαφζρουν 
δθμιουργία λίςτασ αγαπθμζνων 

4 Δυνατότθτα παραγωγισ παραμετροποιιςιμων αναφορϊν που κα επιτρζψουν ςτον αρμόδιο 
αναλυτι και χριςτθ τθσ Υπθρεςίασ: 
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να μετριςει τον βακμό ικανοποίθςθσ των ςτόχων που ζχουν τεκεί ωσ προσ τθν ικανοποίθςθ 
πολιτϊν κι επιςκεπτϊν. Ο Διμοσ κα μπορεί να βλζπει τα επιτυχϊσ ολοκλθρωμζνα αιτιματα των 
πολιτϊν ι τισ βλάβεσ που ζχουν επιδιορκωκεί. 
Δυνατότθτα εξαγωγισ μζςων χρόνων απόκριςθσ και επίλυςθσ ηθτθμάτων 
να ςυγκρίνει και να αξιολογιςει τθν απόδοςθ τθν ζνταςθ των ειςερχόμενων αιτιςεων και τθν 
οικονομικι απόδοςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν ςε ιςτορικό υπόβακρο 
Πλα τα reports να λειτουργοφν με επιλογι εφρουσ θμερομθνιϊν από το χριςτθ 
Τιρθςθ ιςτορικϊν ςτοιχείων για διαχείριςθ των reports (≥ 5 ετϊν) 

 

 

 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Αιςκθτιρων 
Ο Διμοσ Ρεριςτερίου, ωσ ςφγχρονθ πόλθ ςτοχεφει ςε ζξυπνα ςυςτιματα διαχείριςθσ και τθλεδιαχείριςθσ, 
ικανά να βελτιϊςουν τθν ποιότθτα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν και ςυνεπϊσ τθσ ποιότθτασ διαβίωςθσ 
πολιτϊν και επιςκεπτϊν. Στο πλαίςιο αυτό ςχεδιάηεται θ εγκατάςταςθ ενόσ μεγάλου αρικμοφ αιςκθτιρων 
ποικίλων κατθγοριϊν. Για τισ αιςκθτιριεσ διατάξεισ που ςυνοδεφονται από δικζσ τουσ εφαρμογζσ, ο 
ανάδοχοσ κα α) εντάςςει τα δεδομζνα που προκφπτουν από αυτζσ τισ εφαρμογζσ ςτθν κεντρικι πλατφόρμα 
εφόςον υπάρχει ςχετικό API του κάκε καταςκευαςτι τθσ εκάςτοτε εφαρμογισ και β) εφόςον είναι δυνατόν 
κα χρθςιμοποιεί τα δεδομζνα ςυνδυαςτικά με δεδομζνα άλλων εφαρμογϊν για τθ λιψθ αποφάςεων. 
Ππου είναι εφικτό, κα ενςωματϊνει τισ πικανζσ εφαρμογζσ των αιςκθτιρων εντόσ τθσ πλατφόρμασ. 

Ειδικότερα, θ οριηόντια εφαρμογι διαχείριςθσ αιςκθτιρων  κα ζχει τα εξισ χαρακτθριςτικά: 

 

ΡΛΝΑΚΑΣ 9 

 Υποςφςτθμα διαχείριςθσ αιςκθτιρων 

1 Για τισ αιςκθτιριεσ διατάξεισ που ςυνοδεφονται από δικζσ τουσ εφαρμογζσ, ο ανάδοχοσ κα α) 
εντάςςει τα δεδομζνα που προκφπτουν από αυτζσ τισ εφαρμογζσ ςτθν ευφυι πλατφόρμα εφόςον 
υπάρχει ςχετικό API του κάκε καταςκευαςτι τθσ εκάςτοτε εφαρμογισ και β) εφόςον είναι δυνατόν 
κα χρθςιμοποιεί τα δεδομζνα ςυνδυαςτικά με δεδομζνα άλλων εφαρμογϊν για τθ λιψθ 
αποφάςεων. 

2 Θ διαχείριςθ αιςκθτιρων κα περιλαμβάνει τισ παρακάτω δυνατότθτεσ: 
Κα ςυλλζγει, κα αποκθκεφει και κα επεξεργάηεται δεδομζνα από κάκε εφαρμογι, θ οποία κα ζχει 
ςχετικό API του καταςκευαςτι τθσ, που διαχειρίηεται αιςκθτιρεσ που κα εγκαταςτακεί ςτο Διμο. 
Κα παρζχει εργαλεία γεωγραφικισ απεικόνιςθσ πλθροφορίασ των επιμζρουσ εφαρμογϊν, ακόμα 
και ςυνδυαςτικά, εφόςον αυτά δίνονται από τουσ καταςκευαςτζσ τουσ. 
 

 

 ΛΟΛΡΕΣ ΥΡΟΧΕΩΣΕΛΣ ΜΕΩΝ και ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ 
Το τελικό παραδοτζο περιλαμβάνει τα δεδομζνα χριςθσ ϊςτε τα υποςυςτιματα να είναι άμεςα 
λειτουργικά.  
Θ ςυλλογι και ειςαγωγι δεδομζνων είναι υποχρζωςθ του Αναδόχου με κακοδιγθςθ και  ςυνεργαςία με 

τον Υπεφκυνο δεδομζνων που κα ορίςει ο Διμοσ. (§ 2.3).    
Ειςαγωγι Δεδομζνων προβλζπεται για τα υποςυςτιματα:  

 Διαχείριςθ Ρόρων Οδοφωτιςμοφ 
 Διαχείριςθ Ακίνθτθσ Ρεριουςίασ του Διμου 
 Διαχείριςθ Αςτικοφ Ρραςίνου 

Ρικανά  λοιπά ςτοιχεία  κα προςδιοριςτοφν ςτθ Μελζτθ Εξειδίκευςθσ. 
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2.9.16 «Κζντρο Διαχείριςθσ (Control Room)»  
 

ΣΥΝΤΟΜΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 
Για τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ και των υποςυςτθμάτων, απαιτείται θ προμικεια εξοπλιςμοφ και θ 
δθμιουργία ενόσ κζντρου Διαχείριςθσ (control room).   
 
ΡΕΛΓΑΦΘ  ΛΥΣΘΣ / ΡΑΑΔΟΤΕΑ: 
Στο κζντρο διαχείριςθσ κα μπορεί να γίνεται θ οπτικοποίθςθ και διαχείριςθ των δεδομζνων και 
πλθροφοριϊν που ςυλλζγει θ πλατφόρμα ςε πραγματικό χρόνο από τουσ αιςκθτιρεσ τθσ «ζξυπνθσ» πόλθσ 
και τα δεδομζνα των υποςυςτθμάτων μζςω διαλειτουργικότθτασ.  Ριο αναλυτικά μζςω του ςυγκεκριμζνου 
επιχειρθςιακοφ κζντρου, κα: 
• εγκαταςτακεί κατάλλθλοσ εξοπλιςμόσ πλθροφορικισ για τθν παρακολοφκθςθ όλων των δεδομζνων που 
κα ςυλλζγονται από τα υφιςτάμενα και τα υπό προμικεια υποςυςτιματα προβάλλοντασ τα ςτοιχεία αλλά 
και ςυγκεντρωτικά ςτατιςτικά ςτοιχεία και γραφιματα από τα  δεδομζνα και τισ πλθροφορίεσ. 
• προςφζρεται θ δυνατότθτα διαχείριςθσ και ελζγχου όλων των ψθφιακϊν υπθρεςιϊν που είτε υφίςτανται 
είτε κα αναπτυχκοφν ςτο πλαίςιο τθσ παροφςθσ μελζτθσ. 
• υλοποιθκεί τοπολογικά  ζνα κζντρο αποφάςεων για τον Διμο υψθλισ αςφάλειασ, λειτουργικότθτασ, 
τεχνολογίασ, αςφάλειασ και αιςκθτικισ. 
 

Ο Διμοσ κα παρζχει το προσ διαμόρφωςθ χϊρο ςε κτιριο ιδιοκτθςίασ του. Ο κλιματιςμόσ, θ πυραςφάλεια 
και οι ανάγκεσ Τ/Φ επικοινωνίασ κα καλυφκοφν από τα υπάρχοντα δίκτυα του Διμου. 
 
Στα πλαίςια του Ζργου, κα πρζπει να προςφερκοφν ο ακόλουκοσ εξοπλιςμόσ με τισ υπθρεςίεσ 
εγκατάςταςθσ να εμπεριζχονται ςτο ςχετικό κόςτοσ. 
 
 

Α/Α Είδοσ Εξοπλιςμοφ ΤΜΧ 

1 Hλεκτρονικοί Υπολογιςτζσ i7 3 

2 Οκόνεσ >= 32’’ 6 

3 ΜFP Ρολυμθχάνθμα color A3 1 

4 Διαδραςτικόσ Ρίνακασ (Whiteboard) >=75’’ 3 

5 Switch 24/1Gb 1 

6 Server 1 

7 Επιτοιχιο Rack 12U 1 

8 Φορθτοί Υπολογιςτζσ 8 

9 Εξοπλιςμόσ Γραφείου   

9.1 Γραφεία Εργαςίασ 3 

9.2 Γραφείο Συςκζψεων 1 

9.3 Καρζκλεσ Γραφείων 9 

9.4 Συρταριζρεσ 3 

9.5 Ερμάριο 1 

10 Υπθρεςίεσ Εγκατάςταςθσ 
Δομθμζνθ καλωδίωςθ, Εγκατάςταςθ εξοπλιςμοφ, 
εγκατάςταςθ αςφάλειασ πρόςβαςθσ, δοκιμζσ 
λειτουργίασ, εκπαιδεφςεισ, υποςτιριξθ on-site 12 
μθνϊν  περιλαμβάνονται. 
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    ΛΟΛΡΕΣ ΥΡΟΧΕΩΣΕΛΣ ΜΕΩΝ και ΣΤΟΛΧΕΛΑ ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ 
Ο ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν εγκατάςταςθ όλου του εξοπλιςμοφ. 
Θ παροχι ρεφματοσ ςτον εξοπλιςμό αποτελεί ευκφνθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ   
Αναλυτικζσ προδιαγραφζσ ςτουσ Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ.  
Θ χωροκζτθςθ του Κζντρου Διαχείριςθσ και λοιπά ςτοιχεία κα  προςδιοριςτοφν ςτθ Μελζτθ Εξειδίκευςθσ.  
 

 

2.9.17 «Τθλεπικοινωνιακζσ Υπθρεςίεσ»  
 

ΡΕΛΓΑΦΘ 
Για τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ και των υποςυςτθμάτων, για τθν επικοινωνία των αιςκθτιρων 

και για τθ λειτουργία των διαςυνδζςεων απαιτοφνται κόςτθ τθλεπικοινωνιακϊν υπθρεςίων τα οποία ςε 
κάκε περίπτωςθ βαραίνουν τον ανάδοχο για διάςτθμα τουλάχιςτον δφο (2) ετϊν και εντόσ του χρόνου 
εγγφθςθσ.. 
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ΕΝΔΕΙΚΣΙΚΟ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΜΟ 

 
 
 

Α/Α Ρεριγραφι CPV 

Μ
ο

νά
δ

α
 

Μ
ζτ

ρ
θ

ς
θ

σ 

Ρ
ο

ς
ό

τθ
τα

 

Τιμι 
Μονάδασ 
(€) 

Αξία (χωρίσ 
ΦΡΑ) 

 (€) 
ΦΡΑ 24% 

(€) Σφνολο(€) 

1 
Ζξυπνο Σφςτθμα Ελεγχόμενθσ 
Στάκμευςθσ             198.400,00 € 

  

Λογιςμικό διαχείριςθσ ςυςτιματοσ 
ςτάκμευςθσ και προβολισ δεδομζνων 
διακεςιμότθτασ και διαχείριςθσ 
αιτθμάτων κζςεων ςτάκμευςθσ (μονίμων 
κατοίκων, ΑΜεΑ και άλλων κατθγοριϊν) 
το οποίο ςυνδζεται με τθν Κεντρικι 
Ρλατφόρμα (μζςω API) 

48000000-8  ΤΜΧ 1 80.000,00   80.000,00   19.200,00   99.200,00 € 

  
Αιςκθτιρεσ ανίχνευςθσ κατειλθμμζνθσ 
κζςθσ ςτάκμευςθσ 

35125100-7 ΤΜΧ 100 400,00   40.000,00   9.600,00   49.600,00 € 

  
Αιςκθτιρεσ αποτροπισ ςτάκμευςθσ ςε 
ράμπεσ ΑΜΕΑ 

35125100-7 ΤΜΧ 100 400,00   40.000,00   9.600,00   49.600,00 € 

2 
Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ 
προσ ΑΜεΑ 

            576.600,00 € 

  Εξυπνθ Διάβαςθ 
35120000-1  ΤΜΧ 30 15.500,00   465.000,00   111.600,00   576.600,00 € 

3 
Ζξυπνεσ ςχολικζσ διαβάςεισ και φιλικζσ 
προσ ΑΜεΑ 

            576.600,00 € 

  Ζξυπνθ Σχολικι Διάβαςθ 
35120000-1  ΤΜΧ 30 15.500,00   465.000,00   111.600,00   576.600,00 € 

4 

Ζξυπνα Συςτιματα ενεργειακισ 
διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν 
κτιρίων 

            181.040,00 € 

  

Λογιςμικό BMS, το οποίο ςυνδζεται με 
τθν Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω API) και 
εφαρμογι κινθτοφ ςε Android/IOS 

48000000-8  ΤΜΧ 1 60.000,00   60.000,00   14.400,00   74.400,00 € 

  

Εξοπλιςμόσ (αιςκθτιρεσ και καλωδίωςθ) 
διαχείριςθσ και παρακολοφκθςθσ 
ενεργειακισ απόδοςθσ κτιρίων 

35125100-7 ΤΜΧ 10 8.600,00   86.000,00   20.640,00   106.640,00 € 

5 Ζξυπνοσ ςτφλοσ 
            115.320,00 € 

  Ρολυλειτουργικόσ Ζξυπνοσ ςτφλοσ 
48000000-8  ΤΜΧ 6 15.500,00   93.000,00   22.320,00   115.320,00 € 

6 
Εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων 
μζτρθςθσ ποιότθτασ αζρα 

            288.982,00 € 

  

 Αιςκθτιρεσ καταγραφισ, λογιςμικό 
αποτφπωςθσ, το οποίο ςυνδζεται με τθν 
Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω API) και 
εφαρμογι κινθτοφ ςε Android/iOS 

35125100-7 ΤΜΧ 10 3.550,00   35.500,00   8.520,00   44.020,00 € 
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Φίλτρα δζςμευςθσ ρυπογόνων 
μικροςωματιδίων PM1, 2.5, 10 

42514310-8  ΤΜΧ 9 21.950,00   197.550,00   47.412,00   244.962,00 € 

7 

Ζξυπνο ςφςτθμα προειδοποίθςθσ και 
αντιμετϊπιςθσ κινδφνων (πλθμμυρικϊν 
φαινομζνων, πυρκαγιάσ, ςειςμοφ κλπ) 
εντόσ των ορίων του διμου και ςφμφωνα 
με τισ αρμοδιότθτζσ του 

            81.220,00 € 

  

Λογιςμικό παρακολοφκθςθσ κινδφνων 
(πλθμμυρικϊν φαινομζνων, πυρκαγιάσ, 
ςειςμοφ) το οποίο ςυνδζεται με τθν 
Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω API) 

48000000-8  ΤΜΧ 1 30.000,00   30.000,00   7.200,00   37.200,00 € 

  
Τθλεμετρικζσ μονάδεσ/ Αιςκθτιρεσ 
παρακολοφκθςθσ 

35125100-7 ΤΜΧ 100 355,00   35.500,00   8.520,00   44.020,00 € 

8 Ρλατφόρμα Open Data             99.200,00 € 

  

Ρλατφόρμα Open Data, θ οποία 
ςυνδζεται με τθν Κεντρικι Ρλατφόρμα 
(μζςω API) και εφαρμογι κινθτοφ ςε 
Android/ IOS 

48000000-8  ΤΜΧ 1 80.000,00   80.000,00   19.200,00   99.200,00 € 

9 

Διαχείριςθ κλειςτϊν και ανοικτϊν 
χϊρων άκλθςθσ, πολιτιςμοφ και 
ψυχαγωγίασ (προγραμματιςμόσ 
μακθμάτων, ενθμζρωςθ γονζων, 
αγϊνεσ, μαηικόσ ακλθτιςμόσ κλπ) 

            86.800,00 € 

  

Ρλατφόρμα θλεκτρονικϊν ραντεβοφ, θ 
οποία ςυνδζεται με τθν Κεντρικι 
Ρλατφόρμα (μζςω API) και εφαρμογι 
κινθτοφ ςε Android/ IOS 

48000000-8  ΤΜΧ 1 70.000,00   70.000,00   16.800,00   86.800,00 € 

10 
Ψθφιοποίθςθ καταλόγου Δθμοτικισ 
Βιβλιοκικθσ 

            101.680,00 € 

  

Ψθφιοποίθςθ καταλόγου Δθμοτικισ 
Βιβλιοκικθσ, θ οποία ςυνδζεται με τθν 
Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω API) και 
εφαρμογι κινθτοφ ςε Android/ IOS 

48000000-8  ΤΜΧ 1 82.000,00   82.000,00   19.680,00   101.680,00 € 

11 Ζξυπνεσ οκόνεσ πλθροφόρθςθσ κοινοφ             27.280,00 € 

  Ζξυπνεσ οκόνεσ πλθροφόρθςθσ 48000000-8  ΤΜΧ 2 11.000,00   22.000,00   5.280,00   27.280,00 € 

12 

Ρλατφόρμα διαχείριςθσ αδζςποτων 
ηϊων, καταγραφισ, φιλοξενίασ και 
υιοκεςίασ 

            54.560,00 € 

  

Ρλατφόρμα διαχείριςθσ αδζςποτων ηϊων, 
θ οποία ςυνδζεται με τθν Κεντρικι 
Ρλατφόρμα (μζςω API) και εφαρμογι 
κινθτοφ ςε Android/ IOS 

48000000-8  ΤΜΧ 1 44.000,00   44.000,00   10.560,00   54.560,00 € 

13 

Κεντρικι Ρφλθ Αλλθλεπίδραςθσ για 
Ρολίτεσ και  Επιχειριςεισ με χριςθ 
τεχνολογιϊν τεχνθτισ νοθμοςφνθσ 

            350.920,00 € 

  

Ενίςχυςθ τθσ ςυμμετοχικότθτασ των 
πολιτϊν, μζςω  δεδομζνων από τθν 
τοπικι οικονομία, με τθ χριςθ 
τεχνολογίασ Τεχνθτισ Νοθμοςφνθσ και 
εφαρμογι κινθτϊν ςυςκευϊν 

48000000-8  ΑΜ 1 283.000,00   283.000,00   67.920,00   350.920,00 € 

14 

Ολοκλθρωμζνθ υποδομι προςταςίασ 
από κυβερνοεπικζςεισ (Penetration 
Testing κλπ) και παροχι ςυςτιματοσ 
τθλε-εργαςίασ 

            223.200,00 € 

  
Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν Web 
App Penetration Testing 

72700000-7 ΤΜΧ 1 15.000,00   15.000,00   3.600,00   18.600,00 € 
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Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν 
Network Penetration Testing 

72700000-7 ΤΜΧ 1 15.000,00   15.000,00   3.600,00   18.600,00 € 

  
Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν  Wifi  
Penetration Testing 

72700000-7 ΤΜΧ 1 15.000,00   15.000,00   3.600,00   18.600,00 € 

  
Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν  Social 
Engineering Penetration Testing 

72700000-7 ΤΜΧ 1 15.000,00   15.000,00   3.600,00   18.600,00 € 

  
Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν 
Security awareness training courses 

72700000-7 ΤΜΧ 1 30.000,00   30.000,00   7.200,00   37.200,00 € 

  
Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν Active 
Directory Hardening 

72700000-7 ΤΜΧ 1 40.000,00   40.000,00   9.600,00   49.600,00 € 

  
Λογιςμικό αναγνϊριςθσ και αποτροπισ 
επικζςεων με άδειεσ τθλεργαςίασ 

48000000-8  TMX 1 50.000,00   50.000,00   12.000,00   62.000,00 € 

15 

Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ 
και ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων 
ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ 

            886.600,00 € 

  
Κεντρικι ενοποιθμζνθ πλατφόρμα 
ζξυπνθσ πόλθσ 

48000000-8  TMX 1 140.000,00   140.000,00   33.600,00   173.600,00 € 

  

Mobile App. Εφαρμογι κινθτοφ ςε 
Android/ IOS για τθν κεντρικι πλατφόρμα 
και τα υποςυςτιματά τθσ 

48000000-8  TMX 1 45.000,00   45.000,00   10.800,00   55.800,00 € 

  

Υποςφςτθμα διαχείριςθσ αδειοδότθςθσ 
επιχειριςεων, παραχωροφμενων 
κοινόχρθςτων χϊρων και τελϊν Διμου 

48000000-8  TMX 1 70.000,00   70.000,00   16.800,00   86.800,00 € 

  
Υποςφςτθμα διαχείριςθσ πόρων 
οδοφωτιςμοφ 

48000000-8  TMX 1 90.000,00   90.000,00   21.600,00   111.600,00 € 

  
Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ακίνθτθσ 
Ρεριουςίασ Διμου 

48000000-8  TMX 1 65.000,00   65.000,00   15.600,00   80.600,00 € 

  
Υποςφςτθμα διαχείριςθσ αςτικοφ 
πραςίνου 

48000000-8  TMX 1 65.000,00   65.000,00   15.600,00   80.600,00 € 

  Υποςφςτθμα ζξυπνθσ διακυβζρνθςθσ 48000000-8  TMX 1 80.000,00   80.000,00   19.200,00   99.200,00 € 

  Υποςφςτθμα B.I. 48000000-8  TMX 1 80.000,00   80.000,00   19.200,00   99.200,00 € 

  Υποςφςτθμα διαχείριςθσ αιςκθτιρων 48000000-8  TMX 1 80.000,00   80.000,00   19.200,00   99.200,00 € 

16 Κζντρο Διαχείριςθσ (Control Room)             86.800,00 € 

1 
Hλεκτρονικοί Υπολογιςτζσ i7 30200000-1  TMX 3 900,00   2.700,00   648,00   3.348,00 € 

2 
Οκόνεσ >= 32’’ 30200000-1  TMX 6 420,00   2.520,00   604,80   3.124,80 € 

3 
ΜFP Ρολυμθχάνθμα color A3 30200000-1  TMX 1 3.500,00   3.500,00   840,00   4.340,00 € 

4 

Διαδραςτικόσ Ρίνακασ (Whiteboard) 
>=75’’ 

30200000-1  TMX 3 8.000,00   24.000,00   5.760,00   29.760,00 € 

5 
Switch 24/1Gb 32420000-3  TMX 1 400,00   400,00   96,00   496,00 € 

6 
Server 30200000-1  TMX 1 12.000,00   12.000,00   2.880,00   14.880,00 € 

7 
Επιτοιχιο Rack 12U 32420000-3  TMX 1 300,00   300,00   72,00   372,00 € 

8 
Φορθτοί Υπολογιςτζσ 30200000-1  TMX 8 850,00   6.800,00   1.632,00   8.432,00 € 

9 
Εξοπλιςμόσ Γραφείου 39100000-3              

9.1 
Γραφεία Εργαςίασ 39100000-3  TMX 3 350,00   1.050,00   252,00   1.302,00 € 

9.2 
Γραφείο Συςκζψεων 39100000-3  TMX 1 600,00   600,00   144,00   744,00 € 

9.3 
Καρζκλεσ Γραφείων 39100000-3  TMX 9 200,00   1.800,00   432,00   2.232,00 € 

9.4 
Συρταριζρεσ 39100000-3  TMX 3 150,00   450,00   108,00   558,00 € 

9.5 
Ερμάριο 39100000-3  TMX 1 880,00   880,00   211,20   1.091,20 € 

10 Υπθρεςίεσ Εγκατάςταςθσ 72700000-7  TMX 1 13.000,00   13.000,00   3.120,00   16.120,00 € 

17 Τθλεπικοινωνιακζσ Υπθρεςίεσ             24.798,00 € 
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Τθλεπικοινωνιακζσ υπθρεςίεσ για όλεσ τισ 
εφαρμογζσ και τισ διαςυνδζςεισ με τουσ 
αιςκθτιρεσ μζςω NBIOT, LORA, GSM κλπ 

64200000-8 ΕΤΘ 2 9.999,20   19.998,39   4.799,61   24.798,00 € 

          ΣΥΝΟΛΑ 3.193.548,39 766.451,61€ 3.960.000,00€ 

 
 

 





 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ –  πγγξαθή Τπνρξεώζεσλ  

 

 

ΤΓΓΡΑΦΗ ΤΠΟΥΡΕΩΕΩΝ 

3.1 XΡΟΝΟΓΙΑΓΡΑΜΜΑ  / ΦΑΔΙ  
 

Α\Α Τίτλοσ Δράςθσ Αναλυτικι Ρεριγραφι 
Δράςθσ 

Μινεσ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Φάση 1 Μελζτθ Εφαρμογισ  

1.1 

Μελζτθ 
Εφαρμογισ  

Τεχνικζσ και λειτουργικζσ  
προδιαγραφζσ ςυςτιματοσ             

1.2 

Οριςτικοποιθμζνο Τεφχοσ  
Ανάλυςθσ Απαιτιςεων  
Χρθςτϊν 

            

1.3 

Σχεδιαςμόσ Αρχιτεκτονικισ 
 λφςθσ (Technical Architecture  
& Conceptual Design) 

            

1.4 
Μεκοδολογία και Σενάρια  
Ελζγχου             
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Α\Α Τίτλοσ Δράςθσ Αναλυτικι Ρεριγραφι 
Δράςθσ 

Μινεσ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.5 
Σχζδιο Διαλειτουργικότθτασ 

            

1.6 

Σχζδιο κατάρτιςθσ / 
 εκπαίδευςθσ ςτελεχϊν  
Φορζα 

            

Φάση 2   Ρρομικεια και Εγκατάςταςθ Εξοπλιςμοφ / Ρρομικεια και εγκατάςταςθ λογιςμικοφ εφαρμογϊν χωρίσ υποχρζωςθ ειςαγωγισ δεδομζνων 

1.1 Ζξυπνο Σφςτθμα  
Ελεγχόμενθσ  
Στάκμευςθσ 

Λογιςμικό διαχείριςθσ  
ςυςτιματοσ ςτάκμευςθσ και  
προβολισ δεδομζνων 
 διακεςιμότθτασ και  
διαχείριςθσ αιτθμάτων 
κζςεων  
ςτάκμευςθσ (μονίμων 
κατοίκων, ΑΜεΑ και άλλων 
κατθγοριϊν) το οποίο  
ςυνδζεται με τθν Κεντρικι  
Ρλατφόρμα (μζςω API) 
 

            

Αιςκθτιρεσ ανίχνευςθσ 
κατειλθμμζνθσ κζςθσ 
ςτάκμευςθσ             





 
 

Σελίδα 168 

Α\Α Τίτλοσ Δράςθσ Αναλυτικι Ρεριγραφι 
Δράςθσ 

Μινεσ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Αιςκθτιρεσ αποτροπισ 
ςτάκμευςθσ ςε ράμπεσ ΑΜΕΑ 

            

1.2 
Ζξυπνεσ διαβάςεισ  
πεηϊν και φιλικζσ  
προσ ΑΜεΑ 

Ζξυπνθ Διάβαςθ 

            

1.3 
Ζξυπνεσ ςχολικζσ 
διαβάςεισ και 
φιλικζσ προσ ΑΜεΑ 

Ζξυπνθ Σχολικι Διάβαςθ             

2.1 Ζξυπνα Συςτιματα 
ενεργειακισ 
διαχείριςθσ 
δθμοτικϊν και 
ςχολικϊν κτιρίων 

Λογιςμικό BMS, το οποίο 
ςυνδζεται με τθν Κεντρικι 
Ρλατφόρμα (μζςω API) και 
εφαρμογι κινθτοφ ςε 
Android/IOS 
 

            

Εξοπλιςμόσ (αιςκθτιρεσ και 
καλωδίωςθ) διαχείριςθσ και 
παρακολοφκθςθσ 
ενεργειακισ απόδοςθσ 
κτιρίων 

            

2.2 Ζξυπνοσ ςτφλοσ 
Ρολυλειτουργικόσ ζξυπνοσ 
ςτφλοσ 
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Α\Α Τίτλοσ Δράςθσ Αναλυτικι Ρεριγραφι 
Δράςθσ 

Μινεσ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

3.1 Εγκατάςταςθ 
ζξυπνων 
ςυςτθμάτων 
μζτρθςθσ 
ποιότθτασ αζρα 

Αιςκθτιρεσ καταγραφισ, 
λογιςμικό αποτφπωςθσ, το 
οποίο ςυνδζεται με τθν 
Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω 
API) και εφαρμογι κινθτοφ ςε 
Android/iOS 

            

Φίλτρα δζςμευςθσ 
ρυπογόνων μικροςωματιδίων 
PM1, 2.5, 10 

            

3.2 Ζξυπνο ςφςτθμα 
προειδοποίθςθσ 
και αντιμετϊπιςθσ 
κινδφνων 
(πλθμμυρικϊν 
φαινομζνων, 
πυρκαγιάσ, 
ςειςμοφ κλπ) εντόσ 
των ορίων του 
διμου και 
ςφμφωνα με τισ 
αρμοδιότθτζσ του 

Λογιςμικό παρακολοφκθςθσ 
κινδφνων (πλθμμυρικϊν 
φαινομζνων, πυρκαγιάσ, 
ςειςμοφ) το οποίο ςυνδζεται 
με τθν Κεντρικι Ρλατφόρμα 
(μζςω API) 

            

Τθλεμετρικζσ 
μονάδεσ/Αιςκθτιρεσ 
παρακολοφκθςθσ 

            

4.2 

Διαχείριςθ 
κλειςτϊν και 
ανοικτϊν χϊρων 
άκλθςθσ, 
πολιτιςμοφ και 
ψυχαγωγίασ 
(προγραμματιςμόσ 
μακθμάτων, 

Ρλατφόρμα θλεκτρονικϊν 
ραντεβοφ, θ οποία ςυνδζεται 
με τθν Κεντρικι Ρλατφόρμα 
(μζςω API) και εφαρμογι 
κινθτοφ ςε Android/ IOS 
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Α\Α Τίτλοσ Δράςθσ Αναλυτικι Ρεριγραφι 
Δράςθσ 

Μινεσ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ενθμζρωςθ 
γονζων, αγϊνεσ, 
μαηικόσ 
ακλθτιςμόσ κλπ) 

4.4 
Ζξυπνεσ οκόνεσ 
πλθροφόρθςθσ 
κοινοφ 

Ζξυπνεσ οκόνεσ 
πλθροφόρθςθσ 

            

4.5 

Ρλατφόρμα 
διαχείριςθσ 
αδζςποτων ηϊων, 
καταγραφισ, 
φιλοξενίασ και 
υιοκεςίασ 

Ρλατφόρμα διαχείριςθσ 
αδζςποτων ηϊων, θ οποία 
ςυνδζεται με τθν Κεντρικι 
Ρλατφόρμα (μζςω API) και 
εφαρμογι κινθτοφ ςε 
Android/ IOS 

            

4.6 

Κεντρικι Ρφλθ 
Αλλθλεπίδραςθσ 
για Ρολίτεσ και  
Επιχειριςεισ με 
χριςθ τεχνολογιϊν  
τεχνθτισ 
νοθμοςφνθσ  

Ενίςχυςθ τθσ 
ςυμμετοχικότθτασ των 
πολιτϊν, μζςω  δεδομζνων 
από τθν τοπικι οικονομία, με 
τθ χριςθ τεχνολογίασ 
Τεχνθτισ Νοθμοςφνθσ και 
εφαρμογι κινθτϊν ςυςκευϊν 

            

5.1 

Ολοκλθρωμζνθ 
υποδομι 
προςταςίασ από 
κυβερνοεπικζςεισ 
(Penetration 
Testing κλπ) και 
παροχι 
ςυςτιματοσ τθλε-

Λογιςμικό αναγνϊριςθσ και 
αποτροπισ επικζςεων με 
άδειεσ τθλεργαςίασ 
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Α\Α Τίτλοσ Δράςθσ Αναλυτικι Ρεριγραφι 
Δράςθσ 

Μινεσ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

εργαςίασ 

5.3 
Κζντρο Διαχείριςθσ 
(Control Room)  

Καταςκευι κζντρου 
διαχείριςθσ (Ρρομικεια 
επίπλων, ςυςκευϊν και 
θλεκτρονικοφ εξοπλιςμοφ) 

            

Φάση 3 
Ρρομικεια και Εγκατάςταςθ Λογιςμικοφ Υποδομισ με υποχρζωςθ ειςαγωγισ δεδομζνων / Ανάπτυξθ – Ολοκλιρωςθ  –  Διαςφνδεςθ Ρλθροφοριακοφ 
Συςτιματοσ και Υποςυςτθμάτων / Ριλοτικι λειτουργία / Εκπαίδευςθ 

4.1 
Ρλατφόρμα Open 
Data 

Ρλατφόρμα Open Data, θ 
οποία ςυνδζεται με τθν 
Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω 
API) και εφαρμογι κινθτοφ ςε 
Android/ IOS 

            

4.3 

Ψθφιοποίθςθ 
καταλόγου 
Δθμοτικισ 
Βιβλιοκικθσ 

Ψθφιοποίθςθ καταλόγου 
Δθμοτικισ Βιβλιοκικθσ, θ 
οποία ςυνδζεται με τθν 
Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω 
API) και εφαρμογι κινθτοφ ςε 
Android/ IOS 

            

5.1 Ολοκλθρωμζνθ 
υποδομι 
προςταςίασ από 
κυβερνοεπικζςεισ 

Σχεδιαςμόσ και παροχι 
υπθρεςιϊν Web App 
Penetration Testing 
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Α\Α Τίτλοσ Δράςθσ Αναλυτικι Ρεριγραφι 
Δράςθσ 

Μινεσ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

(Penetration 
Testing κλπ) και 
παροχι 
ςυςτιματοσ τθλε-
εργαςίασ 

Σχεδιαςμόσ και παροχι 
υπθρεςιϊν Network 
Penetration Testing 

            

Σχεδιαςμόσ και παροχι 
υπθρεςιϊν WiFi Penetration 
Testing 

            

Σχεδιαςμόσ και παροχι 
υπθρεςιϊν Social Engineering 
Penetration Testing 

            

Σχεδιαςμόσ και παροχι 
υπθρεςιϊν Security 
awareness training courses 

            

Σχεδιαςμόσ και παροχι 
υπθρεςιϊν Active Directory 
Hardening 

            

5.2 Κεντρικι ενιαία 
πλατφόρμα 
διαχείριςθσ και 
ςυλλογισ 

Κεντρικι ενοποιθμζνθ 
πλατφόρμα ζξυπνθσ πόλθσ 
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Α\Α Τίτλοσ Δράςθσ Αναλυτικι Ρεριγραφι 
Δράςθσ 

Μινεσ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

δεδομζνων 
δράςεων 
ψθφιακοφ 
μεταςχθματιςμοφ 

Mobile App. Εφαρμογι 
κινθτοφ ςε Android/ IOS για 
τθν κεντρικι πλατφόρμα και 
τα υποςυςτιματά τθσ 

            

Υποςφςτθμα διαχείριςθσ 
αδειοδότθςθσ επιχειριςεων, 
παραχωροφμενων 
κοινόχρθςτων χϊρων και 
τελϊν Διμου 

            

Υποςφςτθμα διαχείριςθσ 
πόρων οδοφωτιςμοφ 

            

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ 
Ακίνθτθσ Ρεριουςίασ Διμου 

            

Υποςφςτθμα διαχείριςθσ 
αςτικοφ πραςίνου 

            

Υποςφςτθμα ζξυπνθσ 
διακυβζρνθςθσ 
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Α\Α Τίτλοσ Δράςθσ Αναλυτικι Ρεριγραφι 
Δράςθσ 

Μινεσ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Υποςφςτθμα B.I.             

Υποςφςτθμα διαχείριςθσ 
αιςκθτιρων 

            

5.3 
Κζντρο Διαχείριςθσ 
(Control Room)  

Καταςκευι κζντρου 
διαχείριςθσ (αφορά τθν 
καταςκευι, δικτφωςθ και 
καλωδίωςθ) 

            

5.4 
Τθλεπικοινωνιακζσ 
Υπθρεςίεσ 

Τθλεπικοινωνιακζσ υπθρεςίεσ 
για όλεσ τισ εφαρμογζσ και τισ 
διαςυνδζςεισ με τουσ 
αιςκθτιρεσ μζςω NBIOT, 
LORA, GSM κλπ 

            





3.2 ΠΑΡΑΓΟΣΔΑ ΑΝΑ ΦΑΗ 

1ε Φάζε: Μειέηε εμεηδίθεπζεο αλαγθώλ θαη εθαξκνγήο πεδίνπ 
 

Μελζτθ Εφαρμογισ – Ραραδοτζα (ελάχιςτα): 

Τίτλοσ Ραραδοτζου Ρεριγραφι Ραραδοτζου 
 

Τεχνικζσ και λειτουργικζσ 
προδιαγραφζσ ςυςτιματοσ 

Τελικζσ τεχνικζσ και λειτουργικζσ προδιαγραφζσ του εξοπλιςμοφ, τθσ 
θλεκτρονικισ πλατφόρμασ, των μθχανιςμϊν και υποςυςτθμάτων 
τθσ.  

Οριςτικοποιθμζνο Τεφχοσ 
Ανάλυςθσ Απαιτιςεων Χρθςτϊν 

Τεκμθριωμζνθ ιεράρχθςθ Ανάλυςθσ Απαιτιςεων Χρθςτϊν, βάςει 
επιχειρθςιακϊν – χρονικϊν επιταγϊν και βακμοφ εφικτότθτασ 
υλοποίθςθσ / επιχειρθςιακισ αξιοποίθςισ τουσ. 

Σχεδιαςμόσ Αρχιτεκτονικισ λφςθσ 
(Technical Architecture & 
Conceptual Design) 

Σχθματικι αποτφπωςθ και τεκμθρίωςθ τθσ προτεινόμενθσ 
αρχιτεκτονικισ προςζγγιςθσ του Αναδόχου ςφμφωνα με τισ 
απαιτιςεισ του Ζργου, τθν ευρφτερθ ςτρατθγικι πλθροφορικισ του 
Φορζα και βζλτιςτεσ διεκνείσ πρακτικζσ και τυποποιιςεισ. 

Μεκοδολογία και Σενάρια 
Ελζγχου 

Ρλιρθσ οδθγόσ για τθ διαδικαςία και τισ δοκιμζσ ενδιάμεςων και 
τελικϊν ελζγχων που κα γίνουν ςτο πλαίςιο των παραλαβϊν του 
Ζργου, ςε ςυμμόρφωςθ με τα παραπάνω αναφερόμενα. Κατ’ 
ελάχιςτον κα πρζπει να προβλζπεται θ εκτζλεςθ: 

- αυτοματοποιθμζνων δοκιμϊν μονάδων (unit tests) 

- δοκιμϊν ςε επίπεδο εφαρμογϊν (system tests)  

- δοκιμϊν αποδοχισ χρθςτϊν (user acceptance tests)  

- δοκιμϊν υψθλοφ φόρτου (stress tests) 

- δοκιμϊν χρθςτικότθτασ και προςβαςιμότθτασ εφαρμογϊν 
(επίπεδο ςυμμόρφωςθσ ΑΑ)  

Σχζδιο Διαλειτουργικότθτασ Ρλιρθσ οδθγόσ που αναλφει τισ απαιτιςεισ διαλειτουργικότθτασ και 
τθν τεχνολογικι διάςταςθ υλοποίθςισ τθσ, ςε ςυμμόρφωςθ με τα 
παραπάνω αναφερόμενα. Ρροςδιοριςμόσ μθχανιςμϊν για να 
αξιοποιθκοφν οι υπάρχουςεσ καλζσ πρακτικζσ για αυκεντικοποίθςθ 
και πιςτοποίθςθ χρθςτϊν  

Σχζδιο κατάρτιςθσ / 
εκπαίδευςθσ ςτελεχϊν Φορζα 

Ρλιρεσ τεφχοσ ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ και οργάνωςθσ τθσ 
διαδικαςίασ κατάρτιςθσ (ανάλυςθ εκπαιδευτικϊν αναγκϊν, 
διαμόρφωςθ προγραμμάτων ςπουδϊν, ςχεδιαςμόσ υλικοφ που κα 
δθμιουργθκεί, μεκοδολογία με βάςθ τθν οποία κα γίνει θ 
αξιολόγθςθ των αποτελεςμάτων τθσ εκπαίδευςθσ κ.λπ.) 

 

Επιςθμαίνεται, ότι τα παραδοτζα τθσ 1θσ Φάςθσ αποτελοφν υποχρζωςθ του αναδόχου και επομζνωσ δεν 
αντιςτοιχοφν ςε οικονομικό αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ. 
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2ε Φάζε: Πξνκήζεηα θαη Δγθαηάζηαζε Δμνπιηζκνύ / Πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε    
ινγηζκηθνύ εθαξκνγώλ ρσξίο ππνρξέσζε εηζαγσγήο δεδνκέλσλ 
 

Τίτλοσ Δράςθσ Ραραδοτζα Ραρατιρθςθ 

Ζξυπνο Σφςτθμα Ελεγχόμενθσ 
Στάκμευςθσ 

Λογιςμικό διαχείριςθσ ςυςτιματοσ 
ςτάκμευςθσ και προβολισ 
δεδομζνων διακεςιμότθτασ και 
διαχείριςθσ αιτθμάτων κζςεων 
ςτάκμευςθσ (μονίμων κατοίκων, 
ΑΜεΑ και άλλων κατθγοριϊν) το 
οποίο ςυνδζεται με τθν Κεντρικι 
Ρλατφόρμα (μζςω API) 

Ραραλθφκείσ ποςοτικά και 
ποιοτικά εξοπλιςμόσ και 
παραλθφκζν λογιςμικό 
εφαρμογισ χωρίσ τθν 
υποχρζωςθ ειςαγωγισ 
δεδομζνων, ελεγμζνα ςε 
λειτουργία βάςει των όρων τθσ 
Διακιρυξθσ. 

Διευκρινίηεται ότι ςτα 
παραδοτζα θ πιλοτικι 
λειτουργία & εκπαίδευςθ των 
χρθςτϊν κα βεβαιϊνονται από 
τθν αρμόδια Δ/νςθ 
Ρρογραμματιςμοφ, 
Οργάνωςθσ & Ρλθροφορικισ 

Αιςκθτιρεσ ανίχνευςθσ 
κατειλθμμζνθσ κζςθσ ςτάκμευςθσ 

Αιςκθτιρεσ αποτροπισ 
ςτάκμευςθσ ςε ράμπεσ ΑΜΕΑ 

Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και 
φιλικζσ προσ ΑΜεΑ 

Ζξυπνθ Διάβαςθ 

Ζξυπνεσ ςχολικζσ διαβάςεισ και 
φιλικζσ προσ ΑΜεΑ 

Ζξυπνθ Σχολικι Διάβαςθ 

Ζξυπνα Συςτιματα ενεργειακισ 
διαχείριςθσ δθμοτικϊν και 
ςχολικϊν κτιρίων 

Λογιςμικό BMS, το οποίο ςυνδζεται 
με τθν Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω 
API) και εφαρμογι κινθτοφ ςε 
Android/IOS 

Εξοπλιςμόσ (αιςκθτιρεσ και 
καλωδίωςθ) διαχείριςθσ και 
παρακολοφκθςθσ ενεργειακισ 
απόδοςθσ κτιρίων 

Ζξυπνοσ ςτφλοσ Ρολυλειτουργικόσ ζξυπνοσ ςτφλοσ 

Εγκατάςταςθ ζξυπνων 
ςυςτθμάτων μζτρθςθσ 
ποιότθτασ αζρα 

Αιςκθτιρεσ καταγραφισ, λογιςμικό 
αποτφπωςθσ, το οποίο ςυνδζεται 
με τθν Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω 
API) και εφαρμογι κινθτοφ ςε 
Android/iOS 

Φίλτρα δζςμευςθσ ρυπογόνων 
μικροςωματιδίων PM1, 2.5, 10 

Ζξυπνο ςφςτθμα 
προειδοποίθςθσ και 
αντιμετϊπιςθσ κινδφνων 
(πλθμμυρικϊν φαινομζνων, 
πυρκαγιάσ, ςειςμοφ κλπ) εντόσ 
των ορίων του διμου και 
ςφμφωνα με τισ αρμοδιότθτζσ 
του 

Λογιςμικό παρακολοφκθςθσ 
κινδφνων (πλθμμυρικϊν 
φαινομζνων, πυρκαγιάσ, ςειςμοφ) 
το οποίο ςυνδζεται με τθν 
Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω API) 

Τθλεμετρικζσ μονάδεσ/ Αιςκθτιρεσ 
παρακολοφκθςθσ 

Διαχείριςθ κλειςτϊν και 
ανοικτϊν χϊρων άκλθςθσ, 

Ρλατφόρμα θλεκτρονικϊν 
ραντεβοφ, θ οποία ςυνδζεται με 
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πολιτιςμοφ και ψυχαγωγίασ 
(προγραμματιςμόσ μακθμάτων, 
ενθμζρωςθ γονζων, αγϊνεσ, 
μαηικόσ ακλθτιςμόσ κλπ) 

τθν Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω 
API) και εφαρμογι κινθτοφ ςε 
Android/ IOS 

Ζξυπνεσ οκόνεσ πλθροφόρθςθσ 
κοινοφ 

Ζξυπνεσ οκόνεσ πλθροφόρθςθσ 

Ρλατφόρμα διαχείριςθσ 
αδζςποτων ηϊων, καταγραφισ, 
φιλοξενίασ και υιοκεςίασ 

Ρλατφόρμα διαχείριςθσ αδζςποτων 
ηϊων, θ οποία ςυνδζεται με τθν 
Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω API) 
και εφαρμογι κινθτοφ ςε Android/ 
IOS 

Κεντρικι Ρφλθ Αλλθλεπίδραςθσ 
για Ρολίτεσ και  Επιχειριςεισ με 
χριςθ τεχνολογιϊν  
τεχνθτισ νοθμοςφνθσ  

Ενίςχυςθ τθσ ςυμμετοχικότθτασ 
των πολιτϊν, μζςω  δεδομζνων 
από τθν τοπικι οικονομία, με τθ 
χριςθ τεχνολογίασ Τεχνθτισ 
Νοθμοςφνθσ και εφαρμογι 
κινθτϊν ςυςκευϊν 

Ρροςταςία από 
κυβερνοεπικζςεισ και 
διαςφάλιςθ ακεραιότθτασ του 
δικτφου Θ/Υ του Διμου 

Σφςτθμα αποφυγισ 
κυβερνοεπικζςεων 

Κζντρο Διαχείριςθσ (Control 
Room)  

Καταςκευι κζντρου διαχείριςθσ 
(Ρρομικεια επίπλων, ςυςκευϊν 
και θλεκτρονικοφ εξοπλιςμοφ) 

 

Θ πλθρωμι του ςυμβατικοφ τιμιματοσ κα γίνει με τθν ολοκλιρωςθ και οριςτικι παραλαβι του 
εξοπλιςμοφ και του λογιςμικοφ εφαρμογισ που αντιςτοιχοφν ςτθ Φάςθ 2, τθν ολοκλιρωςθ τθσ πιλοτικισ 
λειτουργίασ & εκπαίδευςθσ, τθ ςφνταξθ του πρωτοκόλλου παραλαβισ από τθν αρμόδια Επιτροπι και τθν 
προςκόμιςθ των νομίμων παραςτατικϊν και δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ διατάξεισ του 
άρκρου 200, Ν.4412/2016. 

Εάν κατά τθν παραπάνω διαδικαςία, κάποιο από τα παραδοτζα δεν ζχει ολοκλθρωκεί, παρζχεται 
θ δυνατότθτα να παρατακεί θ ζκδοςθ του ςχετικοφ παραςτατικοφ του εν λόγω παραδοτζου και ςυνεπϊσ 
και  θ οριςτικι παραλαβι του.  
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3ε Φάζε: Πξνκήζεηα θαη Δγθαηάζηαζε Λνγηζκηθνύ Τπνδνκήο κε ππνρξέσζε 
εηζαγσγήο δεδνκέλσλ / Αλάπηπμε–Οινθιήξσζε–Γηαζύλδεζε Πιεξνθνξηαθνύ 
πζηήκαηνο θαη Τπνζπζηεκάησλ / Πηινηηθή ιεηηνπξγία / Δθπαίδεπζε 
 

Τίτλοσ Δράςθσ Ραραδοτζα Ραρατιρθςθ 

Ρλατφόρμα Open Data Ρλατφόρμα Open Data, θ οποία 
ςυνδζεται με τθν Κεντρικι Ρλατφόρμα 
(μζςω API) και εφαρμογι κινθτοφ ςε 
Android/ IOS 

Ραραλθφκζν ποςοτικά και 
ποιοτικά λογιςμικό 
υποδομισ με υποχρζωςθ 
ειςαγωγισ δεδομζνων από 
τον Ανάδοχο ελεγμζνο ςε 
λειτουργία βάςει των όρων 
τθσ Διακιρυξθσ και μετά 
από ειςιγθςθ του 
αρμόδιου υπεφκυνου για 
τθν ειςαγωγι δεδομζνων.  

Διευκρινίηεται ότι ςτο 
παραδοτζο περιλαμβάνεται 
θ ανάπτυξθ/ 
ολοκλιρωςθ/διαςφνδεςθ 
του πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ,  κακϊσ και θ 
πιλοτικι λειτουργία & 
εκπαίδευςθ των χρθςτϊν, 
που κα βεβαιϊνονται από 
τθν αρμόδια Δ/νςθ 
Ρρογραμματιςμοφ, 
Οργάνωςθσ & 
Ρλθροφορικισ. 

Ψθφιοποίθςθ καταλόγου 
Δθμοτικισ Βιβλιοκικθσ 

Ψθφιοποίθςθ καταλόγου Δθμοτικισ 
Βιβλιοκικθσ, θ οποία ςυνδζεται με τθν 
Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω API) και 
εφαρμογι κινθτοφ ςε Android/ IOS 

Ολοκλθρωμζνθ υποδομι 
προςταςίασ από 
κυβερνοεπικζςεισ 
(Penetration Testing κλπ) και 
παροχι ςυςτιματοσ τθλε-
εργαςίασ 

Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν Web 
App Penetration Testing 

Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν 
Network Penetration Testing 

Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν WiFi 
Penetration Testing 

Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν Social 
Engineering Penetration Testing 

Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν 
Security awareness training courses 

Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν Active 
Directory Hardening 

Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα 
διαχείριςθσ και ςυλλογισ 
δεδομζνων δράςεων 
ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ 

Κεντρικι ενοποιθμζνθ πλατφόρμα 
ζξυπνθσ πόλθσ 

Mobile App. Εφαρμογι κινθτοφ ςε 
Android/ IOS για τθν κεντρικι 
πλατφόρμα και  υποςυςτιματά τθσ 

Υποςφςτθμα διαχείριςθσ αδειοδότθςθσ 
επιχειριςεων, παραχωροφμενων 
κοινόχρθςτων χϊρων και τελϊν Διμου 

Υποςφςτθμα διαχείριςθσ πόρων 
οδοφωτιςμοφ 

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ακίνθτθσ 
Ρεριουςίασ Διμου 

Υποςφςτθμα διαχείριςθσ αςτικοφ 
πραςίνου 

Υποςφςτθμα ζξυπνθσ διακυβζρνθςθσ 

Υποςφςτθμα B.I. 

Υποςφςτθμα διαχείριςθσ αιςκθτιρων 

Κζντρο Διαχείριςθσ (Control 
Room)  

Καταςκευι κζντρου διαχείριςθσ (αφορά 
τθν καταςκευι, δικτφωςθ και 
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καλωδίωςθ) 

Τθλεπικοινωνιακζσ Υπθρεςίεσ Τθλεπικοινωνιακζσ υπθρεςίεσ για όλεσ 
τισ εφαρμογζσ και τισ διαςυνδζςεισ με 
τουσ αιςκθτιρεσ μζςω NBIOT, LORA, 
GSM κλπ 

 

Θ πλθρωμι του ςυμβατικοφ τιμιματοσ κα γίνει με τθν ολοκλιρωςθ τθσ παραλαβισ του λογιςμικοφ 
υποδομισ (με υποχρζωςθ ειςαγωγισ δεδομζνων), τθσ ανάπτυξθσ – ολοκλιρωςθσ – διαςφνδεςθσ 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και υποςυςτθμάτων που αντιςτοιχοφν ςτθ Φάςθ 3 κακϊσ και τθν 
ολοκλιρωςθ τθσ πιλοτικισ λειτουργίασ & εκπαίδευςθσ, τθ ςφνταξθ του πρωτοκόλλου παραλαβισ από τθν 
αρμόδια Επιτροπι και τθν προςκόμιςθ των νομίμων παραςτατικϊν και δικαιολογθτικϊν που 
προβλζπονται από τισ διατάξεισ του άρκρου 200, Ν.4412/2016. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙI – ΔΔΔ  

Από τισ 2-5-2019, οι ανακζτουςεσ αρχζσ ςυντάςςουν το ΕΕΕ με τθ χριςθ  τθσ νζασ θλεκτρονικισ 
υπθρεςίασ Promitheus ESPDint (https://espdint.eprocurement.gov.gr/), που προςφζρει τθ δυνατότθτα θλεκτρονικισ 
ςφνταξθσ και διαχείριςθσ του Ευρωπαϊκοφ Ενιαίου Εγγράφου φμβαςθσ (ΕΕΕ). Η ςχετικι ανακοίνωςθ είναι 
διακζςιμθ ςτθ Διαδικτυακι Πφλθτου ΕΗΔΗ «www.promitheus.gov.gr». Σο περιεχόμενο του αρχείου, είτε 
ενςωματϊνεται ςτο κείμενο τθσ διακιρυξθσ, είτε, ωσ αρχείο PDF, θλεκτρονικάυπογεγραμμζνο, αναρτάται ξεχωριςτά 
ωσ αναπόςπαςτο μζροσ αυτισ. Tο αρχείο XML αναρτάται για τθ διευκόλυνςθ των οικονομικϊν φορζων προκειμζνου 
να ςυντάξουν μζςω τθσ υπθρεςίασ eΕΕΕ τθ ςχετικι απάντθςθ τουσ+. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://espdint.eprocurement.gov.gr/#_blank
http://www.promitheus.gov.gr/
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙV – Τπνδείγκαηα εγγπεηηθώλ επηζηνιώλ 

 

III.1 ΕΓΓΥΘΤΛΚΘ ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ 
ΕΚΔΟΤΘΣ (Ρλιρθσ Επωνυμία Ριςτωτικοφ Λδρφματοσ........................) 
Θμερομθνία ζκδοςθσ ........................... 
Ρροσ:  (Ρλιρθσ επωνυμία Ανακζτουςασ Αρχισ…….) 
 (Δ/νςθ Ανακζτουςασ Αρχισ…) 
 
Εγγφθςι μασ υπ’ αρ. ………………… ποςοφ ……………. ευρϊ.(Ολογράφωσ και ςε παρζνκεςθ αρικμθτικϊσ) 
 
Ζχουμε τθν τιμι να ςασ γνωρίςουμε ότι εγγυόμαςτε με τθν παροφςα επιςτολι ανζκκλθτα και 
ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ μζχρι του ποςοφ των 
….(ολογράφωσ το ποςό)… ευρϊ (….αρικμθτικϊσ το ποςό… €) 

υπζρ του 
(i) *ςε περίπτωςθ φυςικοφ προςϊπου+: (ονοματεπϊνυμο, πατρϊνυμο)…………, Α.Φ.Μ. ……………. 
(διεφκυνςθ)……….., ι 
(ii) *ςε περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου+: (πλιρθ επωνυμία)………………, Α.Φ.Μ. ……………. (διεφκυνςθ) 
…………., ι 
(iii) *ςε περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ+: των φυςικϊν/νομικϊν προςϊπων 
(α) (πλιρθ επωνυμία) ………………., Α.Φ.Μ. ……………., (διεφκυνςθ) ………….. 
(β) (πλιρθ επωνυμία) ………………., Α.Φ.Μ. ……………., (διεφκυνςθ) ………….. 
(γ) (πλιρθ επωνυμία) ………………..., Α.Φ.Μ. ……………, (διεφκυνςθ) …………. 
ατομικά και για κάκε μια από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ, εκ τθσ 
ιδιότθτάστουσ ωσ μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ,  
για τθ ςυμμετοχι του/τθσ/τουσ ςφμφωνα με τθν (αρικμό/ θμερομθνία)………………………. Διακιρυξθ 
…………………. (τα ςτοιχεία τθσ ςχετικισ διακιρυξθσ και τθν καταλθκτικι θμ/νία θλεκτρονικισ υποβολισ 
προςφοράσ του διαγωνιςμοφ ι τθσ Πρόςκλθςθσ Εκδιλωςθσ Ενδιαφζροντοσ) (υνοπτικι περιγραφι των 
προσ προμικεια ειδϊν) τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ.  
Θ παροφςα εγγφθςθ καλφπτει μόνο τισ από τθ ςυμμετοχι ςτθν ανωτζρω απορρζουςεσ υποχρεϊςεισ 
του/τθσ (υπζρου θ εγγφθςθ) κακ’ όλο το χρόνο ιςχφοσ τθσ. 
Το παραπάνω ποςό τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ και κα καταβλθκεί ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ 
μασ αντίρρθςθ, αμφιςβιτθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ μζςα 
ςε πζντε (5) θμζρεσ από τθν απλι ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 
Θ παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν …………………………… (ι ο χρόνοσ ιςχφοσ ο οποίοσ ορίηεται ςε τουλάχιςτον 
τριάντα (30) θμζρεσ μετά τθ λιξθ του χρόνου ιςχφοσ τθσ προςφοράσ που κακορίηουν τα ζγγραφα τθσ 
ςφμβαςθσ) 
ι ιςχφει μζχρισ ότου αυτι επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να 
κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ εγγυοδοςίασ μασ. 
Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον πάγιο 
τζλοσ χαρτοςιμου. 
Αποδεχόμαςτε να παρατείνουμε τθν ιςχφ τθσ εγγφθςθσ φςτερα από ζγγραφο τθσ Υπθρεςίασ ςασ, ςτο 
οποίοεπιςυνάπτεται θ ςυναίνεςθ του υπζρ ου για τθν παράταςθ τθσ προςφοράσ, ςφμφωνα με το άρκρο 
……….. τθσ Διακιρυξθσ, με τθν προχπόκεςθ ότι το ςχετικό αίτθμά ςασ κα υποβλθκεί πριν τθν θμερομθνία 
λιξθσ τθσ. 
Βεβαιϊνουμε υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν επιςτολϊν που ζχουν δοκεί, ςυνυπολογίηοντασ και 
το ποςό τθσ παροφςασ, δεν υπερβαίνει το όριο εγγυιςεων που ζχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε. 

         (Εξουςιοδοτθμζνθ υπογραφι) 
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III.2 ΕΓΓΥΘΤΛΚΘ ΚΑΛΘΣ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 
ΕΚΔΟΤΘΣ (Ρλιρθσ Επωνυμία Ριςτωτικοφ Λδρφματοσ........................) 
Θμερομθνία ζκδοςθσ ........................... 
Ρροσ:  (Ρλιρθσ επωνυμία Ανακζτουςασ Αρχισ…….) 
 (Δ/νςθ Ανακζτουςασ Αρχισ…) 
 
Εγγφθςι μασ υπ’ αρ. ………………… ποςοφ ……………. ευρϊ.(Ολογράφωσ και ςε παρζνκεςθ αρικμθτικϊσ) 
 
Ζχουμε τθν τιμι να ςασ γνωρίςουμε ότι εγγυόμαςτε με τθν παροφςα επιςτολι ανζκκλθτα 
καιανεπιφφλακταπαραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ μζχρι του ποςοφ των 
….(ολογράφωσ το ποςό)… ευρϊ (….αρικμθτικϊσ το ποςό… €) 

υπζρ του 
(i) *ςε περίπτωςθ φυςικοφ προςϊπου+: (ονοματεπϊνυμο, πατρϊνυμο)…………, Α.Φ.Μ. ……………. 
(διεφκυνςθ)……….., ι 
(ii) *ςε περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου+: (πλιρθ επωνυμία)………………, Α.Φ.Μ. ……………. (διεφκυνςθ) 
…………., ι 
(iii) *ςε περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ+: των φυςικϊν/νομικϊν προςϊπων 
(α) (πλιρθ επωνυμία) ………………., Α.Φ.Μ. ……………., (διεφκυνςθ) ………….. 
(β) (πλιρθ επωνυμία) ………………., Α.Φ.Μ. ……………., (διεφκυνςθ) ………….. 
(γ) (πλιρθ επωνυμία) ………………..., Α.Φ.Μ. ……………, (διεφκυνςθ) …………. 
ατομικά και για κάκε μια από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ, εκ τθσ 
ιδιότθτάστουσ ωσ μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ,  
για τθνκαλι εκτζλεςθ τθσ υπ’ αρικ. ….. ςφμβαςθσ («τίτλοσ ςφμβαςθσ») ςφμφωνα με τθν (αρικμό/ 
θμερομθνία)………………………. Διακιρυξθ …………………. (τα ςτοιχεία τθσ ςχετικισ διακιρυξθσ και τθν 
καταλθκτικι θμ/νία θλεκτρονικισ υποβολισ προςφοράσ του διαγωνιςμοφ ι τθσ Πρόςκλθςθσ Εκδιλωςθσ 
Ενδιαφζροντοσ) (υνοπτικι περιγραφι των προσ προμικεια ειδϊν) τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ.  
Το παραπάνω ποςό τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ και κα καταβλθκεί ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ 
μασ αντίρρθςθ, αμφιςβιτθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ μζςα 
ςε πζντε (5) θμζρεσ από τθν απλι ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 
Θ παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν …………………………… (ι ο χρόνοσ ιςχφοσ ο οποίοσ ορίηεται ςε τουλάχιςτον 
εξιντα (60) θμζρεσ μετά τθ λιξθ του χρόνου ιςχφοσ τθσ προςφοράσ που κακορίηουν τα ζγγραφα τθσ 
ςφμβαςθσ) 
ι ιςχφει μζχρισ ότου αυτι επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να 
κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ εγγυοδοςίασ μασ. 
Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον πάγιο 
τζλοσχαρτοςιμου. 
Βεβαιϊνουμε υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν επιςτολϊν που ζχουν δοκεί, ςυνυπολογίηοντασ και 
το ποςό τθσ παροφςασ, δεν υπερβαίνει το όριο εγγυιςεων που ζχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε. 

         (Εξουςιοδοτθμζνθ υπογραφι) 
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III.3 ΕΓΓΥΘΤΛΚΘ ΚΑΛΘΣ ΛΕΛΤΟΥΓΛΑΣ 

ΕΚΔΟΤΘΣ (Ρλιρθσ Επωνυμία Ριςτωτικοφ Λδρφματοσ........................) 
Θμερομθνία ζκδοςθσ ........................... 
Ρροσ:  (Ρλιρθσ επωνυμία Ανακζτουςασ Αρχισ…….) 
 (Δ/νςθ Ανακζτουςασ Αρχισ…) 
 
Εγγφθςι μασ υπ’ αρ. ………………… ποςοφ ……………. ευρϊ.(Ολογράφωσ και ςε παρζνκεςθ αρικμθτικϊσ) 
 
Ζχουμε τθν τιμι να ςασ γνωρίςουμε ότι εγγυόμαςτε με τθν παροφςα επιςτολι ανζκκλθτα 
καιανεπιφφλακταπαραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ μζχρι του ποςοφ των 
….(ολογράφωσ το ποςό)… ευρϊ (….αρικμθτικϊσ το ποςό… €) 

υπζρ του 
(i) *ςε περίπτωςθ φυςικοφ προςϊπου+: (ονοματεπϊνυμο, πατρϊνυμο)…………, Α.Φ.Μ. ……………. 
(διεφκυνςθ)……….., ι 
(ii) *ςε περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου+: (πλιρθ επωνυμία)………………, Α.Φ.Μ. ……………. (διεφκυνςθ) 
…………., ι 
(iii) *ςε περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ+: των φυςικϊν/νομικϊν προςϊπων 
(α) (πλιρθ επωνυμία) ………………., Α.Φ.Μ. ……………., (διεφκυνςθ) ………….. 
(β) (πλιρθ επωνυμία) ………………., Α.Φ.Μ. ……………., (διεφκυνςθ) ………….. 
(γ) (πλιρθ επωνυμία) ………………..., Α.Φ.Μ. ……………, (διεφκυνςθ) …………. 
ατομικά και για κάκε μια από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ, εκ τθσ 
ιδιότθτάστουσ ωσ μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ,  
για τθνκαλι λειτουργία των ειδϊν τθσ υπ’ αρικ. ….. ςφμβαςθσ («τίτλοσ ςφμβαςθσ») ςφμφωνα με τθν 
(αρικμό/ θμερομθνία)………………………. Διακιρυξθ …………………. (τα ςτοιχεία τθσ ςχετικισ διακιρυξθσ και 
τθν καταλθκτικι θμ/νία θλεκτρονικισ υποβολισ προςφοράσ του διαγωνιςμοφ ι τθσ Πρόςκλθςθσ 
Εκδιλωςθσ Ενδιαφζροντοσ) (υνοπτικι περιγραφι των προσ προμικεια ειδϊν) τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ.  
Το παραπάνω ποςό τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ και κα καταβλθκεί ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ 
μασ αντίρρθςθ, αμφιςβιτθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ μζςα 
ςε πζντε (5) θμζρεσ από τθν απλι ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 
Θ παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν …………………………… (αν προβλζπεται οριςμζνοσ χρόνοσ ςτα ζγγραφα τθσ 
ςφμβαςθσ) 
ι ιςχφει μζχρισ ότου αυτι επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να 
κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ εγγυοδοςίασ μασ. 
Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον πάγιο 
τζλοσχαρτοςιμου. 
Βεβαιϊνουμε υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν επιςτολϊν που ζχουν δοκεί, ςυνυπολογίηοντασ και 
το ποςό τθσ παροφςασ, δεν υπερβαίνει το όριο εγγυιςεων που ζχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε. 

         (Εξουςιοδοτθμζνθ υπογραφι) 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ V – Τπόδεηγκα Πίλαθα πκκόξθσζεο Σερληθώλ Πξνδηαγξαθώλ 

 

 

 

 

 

 

 
ΕΛΛΘΝΛΚΘ ΔΘΜΟΚΑΤΛΑ 
ΡΕΛΦΕΕΛΑ ΑΤΤΛΚΘΣ 
ΔΘΜΟΣ ΡΕΛΣΤΕΛΟΥ 
Δ/ΝΣΘ ΡΟΓΑΜΜΑΤΛΣΜΟΥ,  
ΟΓΑΝΩΣΘΣ & ΡΛΘΟΦΟΛΚΘΣ 
 

 
 
 
      ΤΛΤΛΟΣ : 
 
    

 
«Υλοποίθςθ Εφαρμογϊν Ζξυπνθσ Ρόλθσ του 
Διμου Ρεριςτερίου»  
ςτα πλαίςια του ζργου με τίτλο: 
«Υποζργο 1 - Ελλθνικζσ ζξυπνεσ πόλεισ: 
Επενδφςεισ ςε υποδομζσ και ςυςτιματα SSC 
για ζνα βιϊςιμο & πράςινο αςτικό μζλλον» 
 
Ρροχπολογιςμόσ: 3.960.000,00€ 
(ςυμπεριλαμβανομζνου του Φ.Ρ.Α.) 

 

 

ΥΡΟΔΕΛΓΜΑ ΡΛΝΑΚΑ ΣΥΜΜΟΦΩΣΘΣ ΤΕΧΝΛΚΩΝ ΡΟΔΛΑΓΑΦΩΝ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει τουσ παρακάτω πίνακεσ με τθν απόλυτθ ευκφνθ τθσ ακρίβειασ των 
δεδομζνων. Οι πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ περιλαμβάνονται ςτον (υπο) φάκελο «ΔΛΚΑΛΟΛΟΓΘΤΛΚΑ 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ – ΤΕΧΝΛΚΘ ΡΟΣΦΟΑ», για τθν τεκμθρίωςθ των ΤΕΧΝΛΚΩΝ ΣΤΟΛΧΕΛΩΝ ΤΩΝ 
ΡΟΣΦΕΟΜΕΝΩΝ ΕΛΔΩΝ. 
ΔΛΕΥΚΛΝΛΣΕΛΣ: 
• Στθ ςτιλθ «ΑΡΑΝΤΘΣΘ» ςθμειϊνεται θ απάντθςθ του υποψιφιου οικονομικοφ φορζα που ζχει τθ 
μορφι ΝΑΛ/ΟΧΛ εάν οι αντίςτοιχεσ προδιαγραφζσ πλθροφνται ι όχι από τθν Ρροςφορά. Απλι κατάφαςθ 
δεν αποτελεί απόδειξθ πλιρωςθσ των προδιαγραφϊν και θ αρμόδια Επιτροπι ζχει τθν υποχρζωςθ 
ελζγχου και επιβεβαίωςθσ τθσ πλιρωςθσ τθσ απαίτθςθσ.  
• Στθ ςτιλθ «ΡΑΑΡΟΜΡΘ» παρζχεται θ δυνατότθτα να καταγραφεί θ ςαφισ παραπομπι ςτα τεχνικά 
ςτοιχεία τθσ Ρροςφοράσ, θ οποία μπορεί να περιλαμβάνει αρικμθμζνα Τεχνικά Φυλλάδια καταςκευαςτϊν 
- prospectus, ι αναλυτικζσ τεχνικζσ περιγραφζσ των προςφερόμενων ειδϊν, που κατά τθν κρίςθ του 
υποψθφίου Αναδόχου τεκμθριϊνουν τα ςτοιχεία των Ρινάκων Συμμόρφωςθσ. 
• Είναι ιδιαίτερα επικυμθτι θ πλθρζςτερθ ςυμπλιρωςθ των παραπομπϊν, οι οποίεσ πρζπει να είναι κατά 
το δυνατόν ςυγκεκριμζνεσ (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Ραράγραφοσ 4, κ.λπ.). Αντίςτοιχα ςτο τεχνικό 
φυλλάδιο ι ςτθ ςχετικι αναφορά, κα υπογραμμιςτεί το ςθμείο που τεκμθριϊνει τθ ςυμφωνία και κα 
ςθμειωκεί θ αντίςτοιχθ παράγραφοσ του Ρίνακα Συμμόρφωςθσ ςτθν οποία καταγράφεται θ ηθτοφμενθ 
προδιαγραφι. (π.χ. Ρροδ. Α1, κ.λ.π.). 
• Επιςθμαίνεται ότι είναι υποχρεωτικι θ απάντθςθ ςε όλα τα ςθμεία του ΡΛΝΑΚΑ ΣΥΜΜΟΦΩΣΘΣ 
ΤΕΧΝΛΚΩΝ ΡΟΔΛΑΓΑΦΩΝ και θ παροχι όλων των πλθροφοριϊν που ηθτοφνται από τον υποψιφιο  
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ΡΛΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΦΩΣΘΣ 

4.1 ΡΟΔΛΑΓΑΦΕΣ ΟΛΗΟΝΤΛΩΝ ΑΡΑΛΤΘΣΕΩΝ 
 

Κεφ. ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ     ΑΡΑΝΤΘΣΘ     ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

4.1.1  ΥΡΟΔΟΜΕΣ ΛΕΛΤΟΥΓΛΑΣ ΚΑΛ ΔΛΚΤΥΑ 

 Σφμφωνα με τθν παρ. 2.1.1 ΝΑΛ   

4.1.2 ΔΛΑΛΕΛΤΟΥΓΛΚΟΤΘΤΑ ΚΑΛ ΔΛΑΣΥΝΔΕΣΛΜΟΤΘΤΑ 

 Σφμφωνα με τθν παρ. 2.1.2 ΝΑΛ   

4.1.3 ΕΥΜΑΤΟΔΟΤΘΣΘ ΚΑΛ ΤΘΛΕΡΛΚΟΛΝΩΝΛΑΚΕΣ ΣΥΝΔΕΣΕΛΣ 

 Σφμφωνα με τθν παρ. 2.1.3 ΝΑΛ   

4.1.4 ΑΡΑΛΤΘΣΕΛΣ ΑΣΦΑΛΕΛΑΣ 

 Σφμφωνα με τθν παρ. 2.1.4 ΝΑΛ   

4.1.5 ΥΡΘΕΣΛΕΣ ΕΚΡΑΛΔΕΥΣΘΣ 

 Σφμφωνα με τθν παρ. 2.1.5 ΝΑΛ   

4.1.6 ΥΡΘΕΣΛΕΣ ΡΛΛΟΤΛΚΘΣ ΛΕΛΤΟΥΓΛΑΣ 

 Σφμφωνα με τθν παρ. 2.1.6 ΝΑΛ   

4.1.7 ΔΛΑΣΦΑΛΛΣΘ ΡΟΛΟΤΘΤΑΣ  

 Σφμφωνα με τθν παρ. 2.1.7. ΝΑΛ   

 

4.2 ΤΕΧΝΟΛΟΓΛΕΣ, ΑΧΛΤΕΚΤΟΝΛΚΘ ΣΥΣΤΘΜΑΤΟΣ, ΔΕΔΟΜΕΝΑ 

 Σφμφωνα με τθν παρ. 2.2 ΝΑΛ   

4.3  ΕΛΣΑΓΩΓΘ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ  

 Σφμφωνα με τθν παρ. 2.3 

4.4  ΜΕΛΕΤΘ ΕΞΕΛΔΛΚΕΥΣΘΣ ΑΝΑΓΚΩΝ κ’ ΡΕΔΛΟΥ ΕΦΑΜΟΓΘΣ  

 Σφμφωνα με τθν παρ. 2.4 

4.5  ΕΓΓΥΘΣΘ ΚΑΛ ΤΕΧΝΛΚΘ ΥΡΟΣΤΘΛΞΘ  

 Σφμφωνα με τθν παρ. 2.5 ΝΑΛ   

4.6  ΣΧΘΜΑ ΔΛΟΛΚΘΣΘΣ, ΣΧΕΔΛΑΣΜΟΥ και ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ 

 Σφμφωνα με τθν παρ. 2.6 ΝΑΛ   

4.7  ΡΝΕΥΜΑΤΛΚΑ ΔΛΚΑΛΩΜΑΤΑ 

 Σφμφωνα με τθν παρ. 2.7 ΝΑΛ   

4.8  ΕΜΡΛΣΤΕΥΤΛΚΟΤΘΤΑ 

 Σφμφωνα με τθν παρ. 2.8 ΝΑΛ   
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4.2 ΕΝΔΕΛΚΤΛΚΕΣ ΡΟΔΛΑΓΑΦΕΣ ΔΑΣΕΩΝ 
 

4.2.1  Ζξυπνο Σφςτθμα Ελεγχόμενθσ Στάκμευςθσ 
 

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ  

1 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Κζςεων Στάκμευςθσ    

1.1 Ρλιρωσ διαδικτυακι (web-based) εφαρμογι ΝΑΛ   

1.2 Υποςτιριξθ ςφγχρονων τεχνολογιϊν υλοποίθςθσ διαδικτυακϊν 
εφαρμογϊν 

Να 
αναφερκοφν 

  

1.3 Υποςτιριξθ του μοντζλου αρχιτεκτονικισ λογιςμικοφ Model– View–
Vontroller (MVC) 

ΝΑΛ   

1.4 Μοντζρνα και προςαρμοςτικι (responsive) διεπαφι χριςτθ (user 
interface) 

ΝΑΛ   

1.5 Υποςτιριξθ ςφγχρονων τεχνολογιϊν βάςθσ δεδομζνων 
Να 

αναφερκοφν 

  

1.6 Υποςτιριξθ εγκατάςταςθσ ςτο cloud του Διμου μζρουσ του G-Cloud 
τθσ ΚτΡ Α.Ε εφόςον ηθτθκεί από τθν ανακζτουςα αρχι. ΝΑΛ 

  

1.7 Εμφάνιςθ πλθροφοριϊν διακεςιμότθτασ κζςεων ςτάκμευςθσ 
ΝΑΛ 

  

1.8 Εμφάνιςθ των ςυνολικϊν κζςεων ςτάκμευςθσ 
ΝΑΛ 

  

1.9 Εμφάνιςθ του ποςοςτοφ και του αρικμοφ των κατειλθμμζνων 
κζςεων ΝΑΛ 

  

1.10 Εμφάνιςθ του αρικμό των ελεφκερων κζςεων 
ΝΑΛ 

  

1.11 Εμφάνιςθ του αρικμό κζςεων εκτόσ λειτουργίασ λόγω βλάβθσ 
αιςκθτιρα. ΝΑΛ 

  

1.12 Γραφικι αναπαράςταςθ των δεδομζνων διακεςιμότθτασ με 
διαφορετικά, ανά περίπτωςθ, χρϊματα, πάνω ςε ψθφιακό 
χαρτογραφικό υπόβακρο του Διμου. Αναλυτικι προβολι των 
δεδομζνων διακεςιμότθτασ κζςθσ και των ςτοιχείων αιςκθτιρα με 
επιλογι του αντίςτοιχου ςθμείου ςτο χάρτθ 

ΝΑΛ 

  

 Υποςτιριξθ εγγραφισ τελικϊν χρθςτϊν μζςω τθσ Μοbile Εφαρμογισ 
Ενθμζρωςθσ ΝΑΛ 

  

1.13 Ραραμετρικό ςφςτθμα κακοριςμϊν πολιτικϊν λειτουργίασ (π.χ. 
μζγιςτθ ςτάκμευςθ 1 ϊρασ, απενεργοποίθςθ κατά τισ βραδινζσ 
ϊρεσ), ανίχνευςθσ ενεργϊν παραβάςεων και αντίςτοιχων 
ειδοποιιςεων 

ΝΑΛ 

  

1.14 Ζλεγχοσ και μεταβολι των παραμζτρων λειτουργίασ αιςκθτιρων και 
μονάδων ςυγκζντρωςθσ δεδομζνων, και ειδοποίθςθ ςε περίπτωςθ 
βλάβθσ (fault management) 

ΝΑΛ 
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1.15 Εργαλείο δθμιουργίασ αναφορϊν με βάςθ τα αποκθκευμζνα 
ςτοιχεία του ςυςτιματοσ και ςειρά φίλτρων.  ΝΑΛ 

  

1.16 Υποςτιριξθ ελεγχόμενθσ πρόςβαςθσ και διαχείριςθ χρθςτϊν με 
διαφορετικό ρόλο – δικαιϊματα (role- based access). Το ςφςτθμα 
επιτρζπει κατ’ ελάχιςτον τθ δθμιουργία, απόδοςθ δικαιωμάτων 
πρόςβαςθσ, τροποποίθςθ, διαγραφι χριςτθ. 

ΝΑΛ 

  

1.17 Υποςτιριξθ για ανοιχτά δεδομζνα και ςυνδεςιμότθτα με τρίτεσ 
εφαρμογζσ μζςω RESTful Web API ΝΑΛ 

  

1.18 Να περιγράφει ο τρόποσ διαςφνδεςθσ τθσ εφαρμογισ με τρίτα 
ςυςτιματα μζςω του προςφερόμενου API NAI 

  

1.19 Εργαλείο δθμιουργίασ αντιγράφων αςφαλείασ των δεδομζνων 
ΝΑΛ 

  

1.20 Να υποβλθκεί το ςχετικό εγχειρίδιο χριςθσ από το Λογιςμικό 
Διαχείριςθσ Συςτιματοσ και Ρροβολισ Δεδομζνων Διακεςιμότθτασ 
ςτάκμευςθσ προσ απόδειξθ τθσ ςχετικισ ωριμότθτασ υλοποίθςθσ 

ΝΑΛ 
  

1.21 Συμπεριλαμβάνεται manual (εγχειρίδιο χριςθσ) ςτα ελλθνικά ςτθν 
τεχνικι προςφορά του αναδόχου ΝΑΛ 

  

1.22 Screen shots για τθν αποτφπωςθ τθσ λειτουργικότθτασ τθσ 
εφαρμογισ ςτθν τεχνικι προςφορά του αναδόχου ΝΑΛ 

  

1.23 Ο προςφζρων υποβάλλει ςτθν Τεχνικι του Ρροςφορά ςχετικό video 
διάρκειασ 60’’ (sec) με το περιβάλλον διαχείριςθσ των αιςκθτιρων 
κακϊσ και τθσ ςτάκμευςθσ ςυνολικά  

ΝΑΛ 
  

1.24 Να περιγραφεί ο τρόποσ διαςφνδεςθσ του υποςυςτιματοσ με τθν 
Κεντρικι Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ Δεδομζνων ΝΑΛ 

  

2 Υποςφςτθμα ενθμζρωςθσ για τθ διακεςιμότθτα των κζςεων 
ςτάκμευςθσ -  

   

2.1 Θ  εφαρμογι  είναι  διακζςιμθ  για  χριςθ  από ςυςκευζσ smart 
phones και tablets με λειτουργικό Android και iOS 

 
ΝΑΛ 

  

2.2 Ο  Ανάδοχοσ  κα  κάνει  όλεσ  τισ  απαραίτθτεσ ενζργειεσ   με   ίδια   
μζςα   ϊςτε   να   ανζβει   θ εφαρμογι ςτα Apple App Store και 
Google Play Store 

ΝΑΛ 
  

2.3 
Υποςτιριξθ ςφγχρονων τεχνολογιϊν υλοποίθςθσ mobile εφαρμογϊν 

Να 
αναφερκοφν 

  

2.4 
Υποςτιριξθ 2 γλωςςϊν: Αγγλικά και Ελλθνικά  ΝΑΛ 

  

2.5 
Υποςτιριξθ δθμιουργίασ και καταχϊρθςθσ προφίλ χριςτθ, κακϊσ 
και ενόσ ι περιςςοτζρων οχθμάτων  

ΝΑΛ 
  

2.6 
Ζνδειξθ διακεςιμότθτασ παρόδιων κζςεων ςτάκμευςθσ ανά οδό με 
χριςθ χάρτθ και ευδιάκριτων χρωμάτων και ςυμβόλων 

ΝΑΛ 
  

2.7 Σε περίπτωςθ που θ ςυςκευι διακζτει GPS θ εφαρμογι κα μπορεί 
να επικοινωνεί με αυτό ϊςτε να διαβάηει τθν τρζχουςα κζςθ του 
χριςτθ και να τθν χρθςιμοποιεί ωσ παράμετρο ειςόδου για τθν 
ζνδειξθ των  κοντινότερων κζςεων 

ΝΑΛ 

  

2.8 Ρροςφζρεται Restful API για ςφνδεςθ με τρίτα ςυςτιματα 
ΝΑΛ 
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2.9 Διαςφνδεςθ με τθν κεντρικι πλατφόρμα του Διμου μζςω web 
service ΝΑΛ 

  

2.10 Να   περιγραφεί   ο   τρόποσ   διαςφνδεςθσ   τθσ εφαρμογισ   με   
τρίτα   ςυςτιματα   μζςω   του προςφερόμενου API NAI 

  

2.11 Τουλάχιςτον δφο (2) διαφορετικζσ ςχεδιαςτικζσ προτάςεισ (Μock-
ups για τθν λειτουργία που αφορά τισ πλθροφορίεσ διακεςιμότθτασ 
παρόδιων κζςεων ςτάκμευςθσ  

ΝΑΛ 
  

2.12 Θ εφαρμογι κα πρζπει να περιζχει και ενςωματωμζνο οδθγό πόλθσ 
(city guide) τθσ περιοχισ με τουλάχιςτον 10 ςθμεία ενδιαφζροντοσ 
ςε ελλθνικά και Αγγλικά, ο οποίοσ κα μπορεί να χρθςιμοποιείται και 
off line από τουσ χριςτεσ (χωρίσ να χρειάηεται ςφνδεςθ με το 
διαδίκτυο). 

ΝΑΛ 

  

2.13 Screen shots για τθν αποτφπωςθ τθσ λειτουργικότθτασ τθσ 
εφαρμογισ ςτθν τεχνικι προςφορά του αναδόχου ΝΑΛ 

  

2.14 Ο προςφζρων υποβάλλει ςτθν Τεχνικι του Ρροςφορά ςχετικό video 
διάρκειασ 60’’ (sec) με το περιβάλλον διαχείριςθσ των αιςκθτιρων 
κακϊσ και τθσ ςτάκμευςθσ ςυνολικά  

ΝΑΛ 
  

3 Υποςφςτθμα χρζωςθσ και πλθρωμϊν - Εφαρμογι για κινθτά 
τθλζφωνα 

   

3.1 Ειδικά ςχεδιαςμζνθ εφαρμογι για πρόςβαςθ από ζξυπνεσ φορθτζσ 
ςυςκευζσ (smartphones, tablets, κτλ.) διακζςιμθ για τα δθμοφιλι 
λειτουργικά ςυςτιματα Android και iOS. 

ΝΑΛ 
  

3.2 Δθμιουργία προςωπικοφ λογαριαςμοφ.  
ΝΑΛ 

  

3.3 Υποςτιριξθ προφίλ μόνιμων κατοίκων, προμθκευτϊν, ΑΜΕΑ, 
επιςκεπτϊν, απλϊν χρθςτϊν ΝΑΛ 

  

3.4 Δυνατότθτα διαχείριςθσ πολλαπλϊν οχθμάτων με διαφορετικζσ 
ιδιότθτεσ (μονίμου κατοίκου, ΑΜΕΑ, Επιςκζπτθ, Φορτοεκφόρτωςθσ 
κτλ) 

ΝΑΛ 
  

3.5 Δθμιουργία e-wallet για τθν προαγορά χρόνου ςτάκμευςθσ. 
Αξιοποίθςθ του χρόνου αυτοφ ςε βάκοσ χρόνου. ΝΑΛ 

  

3.6 Δυνατότθτα πλθρωμισ με αςφαλι τρόπο των τελϊν ςτάκμευςθσ, 
μζςω χρεωςτικϊν/πιςτωτικϊν καρτϊν. ΝΑΛ 

  

3.7 Δυνατότθτα ενθμζρωςθσ μζςω χάρτθ ςε πραγματικό χρόνο για τισ 
διακζςιμεσ κζςεισ ςτάκμευςθσ ςτθν περιοχι ενδιαφζροντοσ με 
πλθροφορίεσ κζςθσ και διεφκυνςθσ για κάκε επιλεγμζνθ κζςθ 

ΝΑΛ 
  

3.8 Δυνατότθτα ενθμζρωςθσ μζςω λίςτασ για τισ 5 κοντινότερεσ 
διακζςιμεσ κζςεισ ςτάκμευςθσ από το ςθμείο που βρίςκεται ο 
οδθγόσ με πλθροφορίεσ κζςθσ και διεφκυνςθσ για κάκε επιλεγμζνθ 
κζςθ  

ΝΑΛ 

  

3.9 Ο ανάδοχοσ πρζπει να προτείνει ζνα mockup για τθν Μobile 
εφαρμογι πλθρωμισ ειςιτθρίων από τουσ κατοίκουσ ςτθν Τεχνικι 
του Ρροςφορά με τουλάχιςτον τρεισ (3) οκόνεσ με λειτουργίεσ 

ΝΑΛ 
  

3.10 Δρομολόγθςθ προσ τθν πλθςιζςτερθ κζςθ ςτάκμευςθσ από το 
ςθμείο που βρίςκεται ο οδθγόσ ΝΑΛ 

  

3.11 Επιλογι από λίςτα ςθμείων ενδιαφζροντοσ ι ειςαγωγι διεφκυνςθσ 
και πλοιγθςθ ςτθν πλθςιζςτερθ κζςθ ςτάκμευςθσ ςτο ςθμείο 
ενδιαφζροντοσ ι τθσ επιλεγμζνθσ διεφκυνςθσ  

ΝΑΛ 
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3.12 Άμεςθ επαναδρομολόγθςθ ςε πλθςιζςτερθ κζςθ, ςε περίπτωςθ που 
ςτο μεςοδιάςτθμα θ επιλεγμζνθ κζςθ καταλθφκεί  ΝΑΛ 

  

3.13 Ειδοποιιςεισ για λιξθ πλθρωμζνου χρόνου ςτάκμευςθσ και 
δυνατότθτα ανανζωςθσ αυτοφ απομακρυςμζνα. ΝΑΛ 

  

3.14 Ο ανάδοχοσ κα αναλάβει όλεσ τισ ενζργειεσ δθμοςίευςθσ τθσ 
εφαρμογισ ςτα ςχετικά Stores ΝΑΛ 

  

3.15 O ανάδοχοσ υποβάλλει ςτθν προςφορά του Manual τθσ Μobile 
εφαρμογι πλθρωμισ ειςιτθρίων από τουσ κατοίκουσ ΝΑΛ 

  

3.16 Screen shots για τθν αποτφπωςθ τθσ λειτουργικότθτασ τθσ 
εφαρμογισ ςτθν τεχνικι προςφορά του αναδόχου ΝΑΛ 

  

3.17 Ο προςφζρων υποβάλλει ςτθν Τεχνικι του Ρροςφορά ςχετικό video 
διάρκειασ 60’’ (sec) με το περιβάλλον διαχείριςθσ των αιςκθτιρων 
κακϊσ και τθσ ςτάκμευςθσ ςυνολικά  

ΝΑΛ 
  

4 Υπόγειοι αιςκθτιρεσ ανίχνευςθσ κατειλθμμζνθσ κζςθσ 
ςτάκμευςθσ 

   

4.1 
Τεμάχια 200 

  

4.2 
Μοντζλο 

Να 
αναφερκεί 

  

4.3 
Αςφρματοι μαγνθτικοί αιςκθτιρεσ ΝΑΛ 

  

4.4 Οι αιςκθτιρεσ πρζπει να τροφοδοτοφνται μζςω μπαταρίασ που κα 
διαςφαλίηει αυτονομία τουλάχιςτον 8 ετϊν με μζγιςτο τισ 20 
μεταβολζσ ςτάκμευςθσ (ςτάκμευςθ / αναχϊρθςθ) ανά θμζρα 

ΝΑΛ 
  

4.5 Οι αιςκθτιρεσ πρζπει να είναι τεχνολογίασ εξαιρετικά χαμθλισ 
ιςχφοσ. Να αναφερκεί θ μζγιςτθ κατανάλωςθ. ΝΑΛ 

  

4.6 
Κερμοκραςίεσ λειτουργίασ: -40οC ζωσ +75oC ΝΑΛ 

  

4.7 
Καταςκευι ικανι να προςτατευτεί από βανδαλιςμοφσ τουλάχιςτον 
IP68 

ΝΑΛ 
  

4.8 Δυνατότθτα πλιρουσ κάλυψθσ του αιςκθτιρα από το δρόμο για 
αποφυγι βανδαλιςμϊν ΝΑΛ 

  

4.9 
Ανκεκτικότθτα ςε οχιματα / μθχανιματα αφαίρεςθσ χιονιοφ ΝΑΛ 

  

4.10 Ροςοςτό επιτυχοφσ ανίχνευςθσ οχιματοσ > 98% ακόμθ και ςε 
περιοχζσ με πολλά μεταλλικά αντικείμενα (αγωγοφσ κλπ.) ΝΑΛ 

  

4.11 Υποςτιριξθ NBIoT 
Κατά τθν εγκατάςταςθ κα πρζπει να γίνει παραμετροποίθςθ  για τθν 
επιλεγμζνθ από τισ ανωτζρω τεχνολογίεσ 

ΝΑΛ 
  

4.12 
Ροςοςτό ακρίβειασ για ζνδειξθ κατάςταςθσ κζςθσ ≥99% ΝΑΛ 

  

4.13 
Διαςφνδεςθ με BLE ςυςκευι για ταυτοποίθςθ χριςτθ ΝΑΛ 
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4.14 
Διαχείριςθ μζςω τθσ εφαρμογισ του διακομιςτι και εφαρμογισ ςε 
κινθτό smart phone 

ΝΑΛ 
  

4.15 
Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ: ≥1 ζτουσ ΝΑΛ 

  

4.16 
Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ υποβάλλει δείγμα του αιςκθτιρα τρεισ (3) 
μζρεσ μετά τθν θλεκτρονικι υποβολισ τθσ προςφοράσ. 

 
  

5 
Θλεκτρονικι πινακίδα ενθμζρωςθσ οδθγϊν  

  

5.1 
Τεμάχια 1 

  

5.2 
Μοντζλο 

Να 
αναφερκεί 

  

5.3 H πινακίδα κα είναι πλθροφοριακι, τεχνολογίασ LED. Στο πάνω 
μζροσ τθσ θ πινακίδασ αναγράφονται τα ςτοιχεία του Διμου και 
«ΕΛΕΥΚΕΕΣ ΚΕΣΕΛΣ» ενϊ ςτο κάτω μζροσ κα αναγράφονται 
αριςτερά οι κατευκφνςεισ και τα ονόματα των χϊρων ςτάκμευςθσ ι 
οι οδοί και δεξιά κα απεικονίηονται θλεκτρονικά οι αρικμοί των 
διακζςιμων κζςεων  ςτάκμευςθσ.  

ΝΑΛ 

  

5.4 
Τα ςτακερά μζρθ τθσ πινακίδασ είναι φωτιηόμενα τθ νφχτα  ΝΑΛ 

  

5.5 
Εξωτερικοφ χϊρου, μονισ όψθσ ΝΑΛ 

  

5.6 
Τεχνολογίασ LED ΝΑΛ 

  

5.7 
Χρϊμα LED: Amber 590nm, Τφποσ LED AllnGaP 5mm oval lamp, 
υψθλισ φωτεινότθτασ 

ΝΑΛ 
  

5.8 
Εξωτερικζσ Διαςτάςεισ (ΡxΥxB): περίπου  1300 x 900 x 150 mm ΝΑΛ 

  

5.9 
Διαςτάςεισ Θλεκτρονικοφ Μζρουσ: περίπου  512 x 256mm ΝΑΛ 

  

5.10 Στθν εμπρόςκια επιφάνεια του θλεκτρονικοφ μζρουσ  κα υπάρχουν 
ςκίαςτρα από άκαμπτο πλαςτικό για προςταςία των LED και 
καλφτερθ ποιότθτα εικόνασ 

ΝΑΛ 
  

5.11 
Υλικό Ρλαιςίου : Αλουμίνιο ΝΑΛ 

  

5.12 
Ρροςταςία Ρλαιςίου : IP54 ΝΑΛ 

  

5.13 
Δυνατότθτα Απεικόνιςθσ ελεφκερων κζςεων ςτάκμευςθσ 
ταυτόχρονα για 2 διαφορετικζσ οδοφσ – χϊρουσ ςτάκμευςθσ 

ΝΑΛ 
  

5.14 
Ανάλυςθ Θλεκτρονικοφ Μζρουσ γραμμισ: τουλάχιςτον 32 x 16 pixels ΝΑΛ 

  

5.15 
Pixel Pitch: 16mm ΝΑΛ 
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5.16 
LED’S ανά pixel: 1 ΝΑΛ 

  

5.17 
Στατικι Οδιγθςθ LED 1:1 ΝΑΛ 

  

5.18 
Γωνία Κζαςθσ LED: 70ο (H) x 30ο (V) ΝΑΛ 

  

5.19 
Φωτεινότθτα  Οκόνθσ: ≥ 8000cd/m2 ΝΑΛ 

  

5.20 
Χρόνοσ Ηωισ LED: ≥  100.000 ϊρεσ λειτουργίασ ΝΑΛ 

  

5.21 
Αυτόματθ φκμιςθ Φωτεινότθτασ ΝΑΛ 

  

5.22 Διεπαφζσ Επικοινωνίασ: GSM/GPRS modem. Θ παροχι των 
ςυνδζςεων αποτελεί υποχρζωςθ του Αναδόχου για τθν περίοδο 
καλισ λειτουργίασ. 

ΝΑΛ 
  

5.23 
Μζγιςτθ κατανάλωςθ τθσ πινακίδασ  

Να 
αναφερκεί 

  

5.24 
Βάροσ τθσ πινακίδασ 

Να 
αναφερκεί 

  

5.25 
Κερμοκραςία Λειτουργίασ -15ο ζωσ +60ο  C ΝΑΛ 

  

5.26 
Μζγιςτθ Σχετικι Υγραςία: 95% ΝΑΛ 

  

5.27 
Τροφοδοςία 230VAC / 50Hz. Θ παροχι τροφοδοςίασ ςτο ςθμείο 
εγκατάςταςθσ αποτελεί υποχρζωςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

ΝΑΛ 
  

5.28 
Ριςτοποίθςθ (κατ’ ελάχιςτον): CE ΝΑΛ 

  

5.29 Εγκατάςταςθ και παράδοςθ των πινακίδων ςε πλιρθ λειτουργία, ςε 
ςθμεία που κα υποδείξει ο Διμοσ. Τα ζξοδα εγκατάςταςθσ και 
μεταφοράσ βαρφνουν τον Ανάδοχο. 

ΝΑΛ 
  

5.30 Ο καταςκευαςτισ / προμθκευτισ πρζπει να διακζτει αναγνωριςμζνο 
ςφςτθμα διαχείριςθσ ποιότθτασ (τφπου ISO 9001 και ISO 27001) για 
ςχεδίαςθ και καταςκευι θλεκτρονικϊν πινακίδων ι γενικότερα 
θλεκτρονικϊν ςυςτθμάτων (ςε περίπτωςθ που ο Ανάδοχοσ δεν είναι 
καταςκευαςτισ) 

ΝΑΛ 

  

5.31 
Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ: ≥1 ζτουσ ΝΑΛ 

  

6 Λειτουργικζσ Ρροδιαγραφζσ    

6.1 
Ενθμζρωςθ των πολιτϊν (οδθγϊν) για τισ διακζςιμεσ κζςεισ 
ςτάκμευςθσ 

ΝΑΛ 
  

6.2 
Δρομολόγθςθ των οδθγϊν προσ τισ διακζςιμεσ κζςεισ ςτάκμευςθσ ΝΑΛ 
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6.3 
Διαχείριςθ, προβολι, και ςτατιςτικι ανάλυςθ των δεδομζνων ΝΑΛ 

  

6.4 
Διαχείριςθ ςτάκμευςθσ μονίμων κατοίκων και ειδικϊν κατθγοριϊν ΝΑΛ 

  

6.5 
Διαχείριςθ κλιςεων/παραβάςεων ΝΑΛ 

  

6.6 
Διαχείριςθ χρθςτϊν ΝΑΛ 

  

6.7 
Mobile εφαρμογι για τθν προβολι των δεδομζνων ΝΑΛ 

  

 

 

4.2.2    Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 

 

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ  

1 Τεμάχια 30   

1 Φωτιςτικό LED    

1.1 Τεχνολογίασ LED ΝΑΛ   

1.2 Φωτομετρικό αποτφπωμα: Aςφμμετρθ γωνία μονισ κατεφκυνςθσ ΝΑΛ   

1.3 Χρόνοσ Ηωισ LED >70.000 ϊρεσ (LM80) ΝΑΛ   

1.4 Κλάςθ προςταςίασ: ΛP66 ΝΑΛ   

1.5 Μθχανικι προςταςία: IK09 ΝΑΛ   

1.6 Ρροςταςία LED: Κερμικά 
επεξεργαςμζνο γυαλί πάχουσ ≥4mm 

 
ΝΑΛ 

  

1.7 Μζγιςτθ/Ελάχιςτθ ιςχφσ 100%/40% 
±10%: 137W/67W 
Μζςω εντολι dimming 230VAC 

 
ΝΑΛ 

  

1.8 Απόδοςθ μζγιςτθσ Φωτεινότθτασ: 
>16250 lm/W 

 
ΝΑΛ 

  

1.9 Κερμοκραςία χρϊματοσ: 5.700Κ ΝΑΛ   

1.10 Κζλυφοσ: Χυτοπρεςςαριςτό κράμα αλουμινίου μεγάλθσ 
κακαρότθτασ 

ΝΑΛ   

1.11 Αντικεραυνικι προςταςία: 10KV ΝΑΛ   

1.12 Ριςτοποιιςεισ: CE mark ΝΑΛ   

1.13 ΕΝΕC Mark ΝΑΛ   

2 Φωτεινι Ρινακίδα για Τοποκζτθςθ ςε Λςτό    

2.1 Θ φωτεινι πινακίδα Ρ-21 κα εγκαταςτακεί      ςε ιςτό, ςε φψοσ 
τουλάχιςτον 2,5 m 

ΝΑΛ   

2.2 Σε κάκε διάβαςθ απαιτοφνται τουλάχιςτον 2 αμφίπλευρεσ 
πινακίδεσ  ςιμανςθσ, μια ςε κάκε πλευρά 

ΝΑΛ   

2.3 Απόδοςθ Φωτεινότθτασ των LED τθσ  Ρινακίδασ ≥300cd ΝΑΛ   

2.4 Χρόνοσ Ηωισ των LED τθσ Ρινακίδασ 
>50.000 ϊρεσ 

ΝΑΛ   
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2.5 κερμοκραςία χρϊματοσ των LED τθσ    Ρινακίδασ 6000‐8000°k ΝΑΛ   

2.6 Ρροςταςία: ΛP54 ΝΑΛ   

2.7 Μζγεκοσ Ρινακίδασ 640 x 640 x 30 mm ΝΑΛ   

2.8 Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 1 ζτοσ   

2.9 Ριςτοποιιςεισ: CE mark ΝΑΛ   

3 Αιςκθτιρασ Κίνθςθσ    

3.1 Ζνασ (1) Αιςκθτιρασ κίνθςθσ τοποκετθμζνοσ ςε κάκε ςτφλο ΝΑΛ   

3.2 Κατανάλωςθ Λςχφοσ αιςκθτιρα 
<1,8VAmax 

ΝΑΛ   

3.3 Ρροςταςία: ΛP54 ΝΑΛ   

3.4 Γωνία αναγνϊριςθσ 100ο@2,5m ΝΑΛ   

3.5 Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 1 ζτοσ   

4 Αναλάμπων Φανόσ    

4.1 Ζνασ (1) αναλάμπων φανόσ αποτελοφμενοσ από 4 LED φλάσ   
τοποκετθμζνοσ ςε κάκε ςτφλο 

 
ΝΑΛ 

  

4.2 Δφο πορτοκαλί φλάσ ανά πλευρά ΝΑΛ   

4.3 Συνολικι απόδοςθ: 4 x ≥ 600cd ΝΑΛ   

4.4 Χρόνοσ ηωισ LED >50.000hrs ΝΑΛ   

4.5 Συμμόρφωςθ κατά EN 12352 class L2H NAI   

4.6 Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 1 ζτοσ   

5 Μπουτόν    

5.1 Ζνα (1) μπουτόν τοποκετθμζνο ςε κάκε  ςτφλο ΝΑΛ   

5.2 Μπουτόν με επαναφορά ΝΑΛ   

5.3 Ριςτοποιιςεισ: CE mark ΝΑΛ   

5.4 Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 1 ζτοσ   

6 Αςφρματθ Μονάδα Ελζγχου (όπου απαιτείται)    

6.1 Μία (1) αςφρματθ μονάδα ελζγχου τοποκετθμζνθ ςε κάκε ςτφλο ΝΑΛ   

6.2 Συχνότθτα λειτουργίασ 868MHz ΝΑΛ   

6.3 Ριςτοποιιςεισ: CE mark ΝΑΛ   

6.4 Aυτονομία μπαταρίασ 12V 7Ah ΝΑΛ   

6.5 Εντολι Dimming φωτιςτικϊν 40% / 100% με εντολι 230VAC ΝΑΛ   

6.6 Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 1 ζτοσ   

7 Ενςφρματθ Μονάδα Ελζγχου (όπου απαιτείται)    

7.1 Ζναν (1) πίνακα ελζγχου με τροφοδοτικό, χρονοδιακόπτθ,  
ςυςκευι αναλαμπισ, ςυςκευι φόρτιςθσ ςε κυτίο από fiberglass 

ΝΑΛ   

7.2 Μια (1) μπαταρία  12V/45Ah για τθν λειτουργία των ledbox ΝΑΛ   

7.3 Ριςτοποιιςεισ: CE mark ΝΑΛ   

7.4 Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 1 ζτοσ   

8 Aτςάλινοσ Λςτόσ    

8.1 Υλικό: ατςάλι 5235 JR UNI EN 10025, γαλβανιςμζνοσ εν κερμό κατά 
ΕΝ 1461 

ΝΑΛ   

8.2 Συνολικοφ φψουσ 6,8 μζτρων (6 μζτρα από το ζδαφοσ, 80 εκατοςτά 
πάκτωςθ) κατά ΕΝ 40-5. 

ΝΑΛ   

8.3 Διακζτει αγκίριο και θ τοποκζτθςθ γίνεται ςε τάφρο διαςτάςεων 
85x85x100 εκ. με οπλιςμό ΒΚ450C. 

ΝΑΛ   

9 Επικοινωνία    

9.1 Επικοινωνία και remote  δυνατότθτεσ αναγνϊριςθσ κατάςταςθσ  ΝΑΛ   
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λειτουργίασ 

 

 

 

4.2.3  Ζξυπνεσ ςχολικζσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 

 

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ  

1 Τεμάχια 30   

1 Φωτιςτικό LED    

1.1 Τεχνολογίασ LED ΝΑΛ   

1.2 Φωτομετρικό αποτφπωμα: Aςφμμετρθ γωνία μονισ κατεφκυνςθσ ΝΑΛ   

1.3 Χρόνοσ Ηωισ LED >70.000 ϊρεσ (LM80) ΝΑΛ   

1.4 Κλάςθ προςταςίασ: ΛP66 ΝΑΛ   

1.5 Μθχανικι προςταςία: IK09 ΝΑΛ   

1.6 Ρροςταςία LED: Κερμικά 
επεξεργαςμζνο γυαλί πάχουσ ≥4mm 

 
ΝΑΛ 

  

1.7 Μζγιςτθ/Ελάχιςτθ ιςχφσ 100%/40% 
±10%: 137W/67W 
Μζςω εντολι dimming 230VAC 

 
ΝΑΛ 

  

1.8 Απόδοςθ μζγιςτθσ Φωτεινότθτασ: 
>16250 lm/W 

 
ΝΑΛ 

  

1.9 Κερμοκραςία χρϊματοσ: 5.700Κ ΝΑΛ   

1.10 Κζλυφοσ: Χυτοπρεςςαριςτό κράμα αλουμινίου μεγάλθσ 
κακαρότθτασ 

ΝΑΛ   

1.11 Αντικεραυνικι προςταςία: 10KV ΝΑΛ   

1.12 Ριςτοποιιςεισ: CE mark ΝΑΛ   

1.13 ΕΝΕC Mark ΝΑΛ   

1.14 Θ προμικεια και εγκατάςταςθ μαηί με  όλα τα απαραίτθτα 
παρελκόμενα (καλϊδια, τροφοδοτικά κτλ) των LED 
αποτελεί υποχρζωςθ του Αναδόχου 

ΝΑΛ   

1.15 ISO 9001 & 14001 καταςκευαςτι ΝΑΛ   

1.16 Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 1 ζτοσ   

2 Φωτεινι πινακίδα για τοποκζτθςθ ςε ιςτό    

2.1 Θ φωτεινι πινακίδα Κ-16 κα εγκαταςτακεί      ςε ιςτό, ςε φψοσ 
τουλάχιςτον 2,5 m 

ΝΑΛ   
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2.2 Σε κάκε διάβαςθ απαιτοφνται τουλάχιςτον 2 αμφίπλευρεσ πινακίδεσ  
ςιμανςθσ, μια ςε κάκε πλευρά 

ΝΑΛ   

2.3 Απόδοςθ Φωτεινότθτασ των LED τθσ  Ρινακίδασ ≥300cd ΝΑΛ   

2.4 Χρόνοσ Ηωισ των LED τθσ Ρινακίδασ >50.000 ϊρεσ ΝΑΛ   

2.5 κερμοκραςία χρϊματοσ των LED τθσ Ρινακίδασ 6000‐8000°k ΝΑΛ   

2.6 Ρροςταςία: ΛP54 ΝΑΛ   

2.7 Μζγεκοσ Ρινακίδασ 640 x 640 x 30 mm ΝΑΛ   

2.8 Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 1 ζτοσ   

2.9 Ριςτοποιιςεισ: CE mark ΝΑΛ   

3 Αιςκθτιρασ κίνθςθσ    

3.1 Ζνασ (1) Αιςκθτιρασ κίνθςθσ τοποκετθμζνοσ ςε κάκε ςτφλο ΝΑΛ   

3.2 Κατανάλωςθ Λςχφοσ αιςκθτιρα 
<1,8VAmax 

ΝΑΛ   

3.3 Ρροςταςία: ΛP54 ΝΑΛ   

3.4 Γωνία αναγνϊριςθσ 100ο@2,5m ΝΑΛ   

3.5 Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 1 ζτοσ   

4 Αναλάμπων φανόσ    

4.1 Ζνασ (1) αναλάμπων φανόσ αποτελοφμενοσ από 4 LED φλάσ   
τοποκετθμζνοσ ςε κάκε ςτφλο 

 
ΝΑΛ 

  

4.2 Δφο πορτοκαλί φλάσ ανά πλευρά ΝΑΛ   

4.3 Συνολικι απόδοςθ: 4 x ≥ 600cd ΝΑΛ   

4.4 Χρόνοσ ηωισ LED >50.000hrs ΝΑΛ   

4.5 Συμμόρφωςθ κατά EN 12352 class L2H NAI   

4.6 Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 1 ζτοσ   

5 Μπουτόν    

5.1 Ζνα (1) μπουτόν τοποκετθμζνο ςε κάκε  ςτφλο ΝΑΛ   

5.2 Μπουτόν με επαναφορά ΝΑΛ   

5.3 Ριςτοποιιςεισ: CE mark ΝΑΛ   

5.4 Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 1 ζτοσ   
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6 Αςφρματθ μονάδα ελζγχου (όπου απαιτείται)    

6.1 Μία (1) αςφρματθ μονάδα ελζγχου τοποκετθμζνθ ςε κάκε ςτφλο ΝΑΛ   

6.2 Συχνότθτα λειτουργίασ 868MHz ΝΑΛ   

6.3 Ριςτοποιιςεισ: CE mark ΝΑΛ   

6.4 Aυτονομία μπαταρίασ 12V 7Ah ΝΑΛ   

6.5 Εντολι Dimming φωτιςτικϊν 40% / 100% με εντολι 230VAC ΝΑΛ   

6.6 Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 1 ζτοσ   

7 Ενςφρματθ μονάδα ελζγχου (όπου απαιτείται)    

7.1 Ζναν (1) πίνακα ελζγχου με τροφοδοτικό, χρονοδιακόπτθ, ςυςκευι 
αναλαμπισ, ςυςκευι φόρτιςθσ ςε κυτίο από fiberglass 

ΝΑΛ   

7.2 Μια (1) μπαταρία  12V/45Ah για τθν λειτουργία των ledbox ΝΑΛ   

7.3 Ριςτοποιιςεισ: CE mark ΝΑΛ   

7.4 Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 1 ζτοσ   

8 Aτςάλινοσ Λςτόσ    

8.1 Υλικό: ατςάλι 5235 JR UNI EN 10025, γαλβανιςμζνοσ εν κερμό κατά 
ΕΝ 1461 

ΝΑΛ   

8.2 Συνολικοφ φψουσ 6,8 μζτρων (6 μζτρα από το ζδαφοσ, 80 εκατοςτά 
πάκτωςθ) κατά ΕΝ 40-5. 

ΝΑΛ   

8.3 Διακζτει αγκίριο και θ τοποκζτθςθ γίνεται ςε τάφρο διαςτάςεων 
85x85x100 εκ. με οπλιςμό ΒΚ450C. 

ΝΑΛ   

9 Επικοινωνία    

9.1 Επικοινωνία και remote  δυνατότθτεσ αναγνϊριςθσ κατάςταςθσ  
λειτουργίασ 

ΝΑΛ   
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4.2.4   Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτιρίων 

 

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ  

1.  
Κεντρικι μονάδα ελζγχου. 
Θ κεντρικι μονάδα ελζγχου αποτελεί τον κεντρικό ςτακμό 
παρακολοφκθςθσ και ελζγχου του ςυςτιματοσ 

ΝΑΛ 
  

2.  

Λογιςμικό  Ραρακολοφκθςθσ BMS κτιρίων. 

 Το περιβάλλον λειτουργίασ του κα είναι πλιρωσ γραφικό και 
εξαιρετικά φιλικό προσ τον χριςτθ 

 Απεικόνιςθ επιλεγμζνων εγκαταςτάςεων ςε γραφικι μορφι 
(κατόψεισ) 

 Καταγραφι Συμβάντων με θμερομθνία, ϊρα δθμιουργίασ 

 Διαγνωςτικοί ζλεγχοι του δικτφου επικοινωνίασ με αναφορά 
των ςυνδεδεμζνων περιφερειακϊν μονάδων ελζγχου 

ΝΑΛ 

  

3.  

Ρρογράμματα εξοικονόμθςθσ ενζργειασ. Το πακζτο προγραμμάτων 
εξοικονόμθςθσ ενζργειασ κα περιλαμβάνει: 

 Χρονικά προγραμματιςμζνεσ εντολζσ (Time programmed 
commands) 

 Ζλεγχοσ του κφκλου λειτουργίασ. Το πρόγραμμα ελζγχου του 
κφκλου λειτουργίασ κα εξοικονομεί θλεκτρικι ενζργεια με τθν 
περιοδικι διακοπι ζναυςθσ – ςβζςθσ φωτιςτικϊν ςωμάτων 

 Βζλτιςτοσ χρόνοσ ενάρξεωσ και ςτάςεωσ εγκαταςτάςεων του 
κτιρίου (Optinum start and stop time) υπολογίηοντασ τθν χρονικι 
ςτιγμι πρωινισ εκκινιςεωσ και τθν διακοπι πριν από το τζλοσ τθσ 
χριςεωσ του κτιρίου για να εξοικονομιςει ενζργεια, χωρίσ υπζρβαςθ 
των ορίων ανζςεωσ, μζχρι το τζλοσ του χρόνου χριςεωσ 

 Ζλεγχοσ ορίων λειτουργίασ καταγράφοντασ τα μεγζκθ αυτά ςε 
προκακοριςμζνα χρονικά διαςτιματα και ςυγκρίνοντασ τα ςυνεχϊσ 
με προκακοριςμζνα όρια δίνοντασ ςιμα ςυναγερμοφ ςε περίπτωςθ 
υπερβάςεωσ των ορίων αυτϊν 

ΝΑΛ 

  

4.  

Ζλεγχοσ ςυντθριςεωσ φωτιςτικϊν ςωμάτων. Κάκε φορά που 
ςυμπλθρϊνεται ο χρόνοσ για τθν ςυντιρθςθ (αλλαγι λαμπτιρα) το 
λογιςμικό ενθμερϊνει μζςω υπενκυμίςεων μζχρι θ ςυντιρθςθ να 
επιβεβαιωκεί ότι ζγινε 

ΝΑΛ 

  

 Ρροδιάγραφεσ ανά θλεκτρολογικό πίνακα και όροφο    

5.  
Τεχνολογία πρωτοκόλλου επικοινωνίασ ςυςκευϊν (BUS) 

ΝΑΛ 
  

6.  
Ο ανάδοχοσ κα παραδϊςει θλεκτρολογικι μελζτθ για τo επιλεγμζνo 
κτίριo ΝΑΛ 

  

7.  
Ο ανάδοχοσ είναι υπεφκυνοσ για τθν θλεκτρολογικι μετατροπι των 
φωτιςτικϊν ςωμάτων (ροοςτάτεσ κλπ) ϊςτε να είναι ςυμβατά με τισ 
ςυςκευζσ διαχείριςθσ τουσ 

ΝΑΛ 
  

8.  
Ο ανάδοχοσ είναι υπεφκυνοσ για όλεσ τισ θλεκτρολογικζσ 
παρεμβάςεισ ςτο ζνα (1) επιλεγμζνο κτίριο ΝΑΛ 

  

 Ρροδιάγραφεσ ςυςκευϊν ανά θλεκτρολογικό πίνακα και όροφο    

9.  

Αιςκθτιρεσ οροφισ κάλυψθσ εςωτερικϊν χωρϊν με τισ  εξισ 
προδιαγραφζσ: 

 Ανίχνευςθ παρουςίασ 

 Μζτρθςθ φωτεινότθτασ (ςε LUX) 

ΝΑΛ  
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 Κάλυψθ 16 m Ø, παρουςία 8 m Ø 

 υκμιηόμενθ ευαιςκθςία παρουςίασ και παρουςίασ για μζρα, 
νφχτα  

10.  

Μονάδα διαχείριςθσ φωτιςτικϊν ςωμάτων με τισ  εξισ 
προδιαγραφζσ: 

1. Ballast Dimmer για τθ διαχείριςθ λαμπτιρων φκοριςμοφ με 
ballast 0-10V

 

2. Τάςθ λειτουργίασ BusPro DC 15~30V
 

3. Κατανάλωςθ ρεφματοσ BusPro 30mA/DC24V
 

4. Κανάλια εξόδου 6CH/10A
 

5. 0-10V ζξοδοι 6CH/10mA
 

6. Κερμοκραςία λειτουργίασ -5
o
C~45

o 
C

 

7. Ρεριβαλλοντικι Υγραςία λειτουργίασ ζωσ 90%
 

8. Κάκε κανάλι εξόδου μπορεί να λειτουργιςει ανεξάρτθτα από 
το άλλο και με διαφορετικό φορτίο

 

9. Φορτίο ςε κάκε κανάλι εξόδου = 800W (για φωτιςτικά 
φκοριςμοφ με ballast)

 

ΝΑΛ 

  

11. 

Μονάδα διαχείριςθσ φωτιςτικϊν ςωμάτων με τισ  εξισ 
προδιαγραφζσ: 

1. Switch Actuator με ενςωματωμζνα χαρακτθριςτικά μζτρθςθσ 
κατανάλωςθσ ενζργειασ ανά κανάλι ειςόδου/εξόδου 

2. Ρεριοχι μζτρθςθσ ενζργειασ 10mA – 20A 

3. Κανάλια ειςόδου/εξόδου 12CH 

4. Απόκλιςθ μζτρθςθσ ζωσ 2% 

5. υκμόσ δειγματολθψίασ μετριςεων 2000/500ms 

6. Μζγιςτα φορτία ανά κατθγορία φωτιςτικϊν ςωμάτων 

 Λαμπτιρεσ led 

7. Ρροςδόκιμο ηωισ ςε ϊρεσ 1.000.000 h 

8. Συνολικι Λκανότθτα διαχείριςθσ φορτίων 128Α 

9. Κερμοκραςία λειτουργίασ 0
o 

C~45
o 

C 

10. Κατανάλωςθ ρεφματοσ BusPro < 0,4W 

ΝΑΛ 

  

12.  

Μονάδα τροφοδοτικοφ για ΚΝΧ ςυςκευζσ με τισ  εξισ προδιαγραφζσ: 

1. Τάςθ τροφοδοςίασ 230 VAC/50Hz 

2. Τάςθ εξόδου ΚΝΧ 30VDC SELV 

3. Τάςθ εξόδου χωρίσ τςόκ 30VDC SELV 

4. Ονομαςτικι ιςχφσ ρεφματοσ 640mA 

5. Συνεχζσ ρεφμα 960mA 

6. Μζγιςτθ τιμι ρεφματοσ (peak current) 1200mA 

7. Απόδοςθ επι τθσ % ςε ονομαςτικό φορτίο 87% 

8. Απϊλεια ρεφματοσ ςε λειτουργία χωρίσ φορτίο <0,75W 

9. Κατθγορία υπζρταςθσ ΛΛΛ 

ΝΑΛ 
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10. Κερμοκραςία λειτουργίασ 0
o 

C~45
o 

C 

13. 

Μονάδα διαχείριςθσ και δρομολόγθςθσ (Combridge Ip Router) για 
ΚΝΧ ςυςκευζσ με τισ  εξισ προδιαγραφζσ: 

1. Τάςθ τροφοδοςίασ 24 VDC SELV 

2. Κατανάλωςθ24V/40mA 

3. Συνδζςεισ 

 ΚΝΧ bus connector 

 Supply 24VDC connector 

 Ethernet 100 Mbit R-45 connector 

4. Κατθγορίεσ φωτεινϊν ενδείξεων 

PWR-LED 

KNX-LED 

ETH-LED 

5. Δίκτυο TCP-IP με δυνατότθτεσ DHCP ι fixed IP address 

6. Κατθγορία υπζρταςθσ ΛΛΛ 

7. Κερμοκραςία λειτουργίασ 0o C~45o C 

ΝΑΛ 

  

 

 

 

4.2.5.  Εξυπνοσ Στφλοσ 
 

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

1.  Καταςκευαςτισ 
Να 

αναφερκεί 
  

2.  Μοντζλο 
Να 

αναφερκεί 
  

3.  Αρικμόσ τεμαχίων 6   

ΚΑΤΑΣΚΕΥΘ 

4.  
Υλικό ςκελετοφ: Aτςάλι πάχουσ τουλάχιςτον 2 χλςτ. με ειδικι 
αντιδιαβρωτικι βαφι κατθγορίασ διαβρωτικισ δράςθσ C4 κατά 
ISO 12944-2  

ΝΑΛ   

5.  Σχιμα ςκεπισ Κυκλικό   

6.  Διάμετροσ κυκλικισ ςκεπισ 170εκ.   

7.  Σχιμα κακίςματοσ Κυκλικό   

8.  Διάμετροσ κακίςματοσ (ΔΚ) 
110≤ΔΚ≤120ε

κ 
  

9.  Υλικό κακίςματοσ 
Αδιάβροχο 

ξφλο 
  

10.  Φψοσ κακίςματοσ (ΥΚ) 45≤ΔΚ≤50εκ   
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Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

11.  Συνολικό Φψοσ (Υ) 240≤Υ≤260εκ.   

ΒΑΣΛΚΟΣ ΕΞΟΡΛΛΣΜΟΣ 

12.  Ενςωματωμζνα φωτοβολταϊκά πάνελ ςτθ ςκεπι  ΝΑΛ   

13.  Αρικμόσ Φ/Β πάνελ ≥1   

14.  Ραραγόμενθ ςυνολικι ενζργεια φωτοβολταϊκοφ πάνελ ≥140Wp   

15.  Ενςωματωμζνθ μπαταρία  ΝΑΛ   

16.  Τφποσ μπαταρίασ Λικίου   

17.  Χωρθτικότθτα (X) μπαταρίασ  ≥60Αh   

18.  εφμα φόρτιςθσ ενςωματωμζνου ελεγκτι μπαταρίασ MPPT ≥15Α   

19.  
Δυνατότθτα ρφκμιςθσ ελεγκτι μπαταρίασ με (δωρεάν) cloud 
εφαρμογι μζςω διαςφνδεςθσ bluetooth 

ΝΑΛ   

20.  
Δυνατότθτα ρφκμιςθσ ελεγκτι μπαταρίασ με (δωρεάν) cloud 
εφαρμογι μζςω διαςφνδεςθσ internet 

ΝΑΛ   

21.  
Ειδικόσ ψθφιακόσ χρονοδιακόπτθσ για ρφκμιςθ ωρϊν 
ενεργειακισ λειτουργίασ (παροχισ θλεκτρικισ ενζργειασ ςε 
ςυςκευζσ) 

ΝΑΛ   

22.  Κφρεσ USB ενςφρματθσ φόρτιςθσ κινθτϊν ςυςκευϊν 5V/2Α ≥2   

23.  Κφρεσ USB αςφρματθσ φόρτιςθσ κινθτϊν ςυςκευϊν 5V/2Α 2   

24.  
Ενςωματωμζνο 4G Wifi ROUTER με δυνατότθτα διαςφνδεςθσ 
ςτο διαδίκτυο μζςω ενςωμάτωςθσ SIM 

NAI   

25.  
Άδεια λειτουργίασ λογιςμικοφ RMS για εξϋ’ αποςτάςεωσ 
διαχείριςθ του 4G Wifi ROUTER για 5 ζτθ 

NAI   

26.  
Ενςωματωμζνο ACCESS POINT με δωρεάν cloud εφαρμογι 
captiveportal 

NAI   

27.  Ενςωματωμζνοσ αιςκθτικόσ λευκόσ φωτιςμόσ πάνελ ≥8W ΝΑΛ   

ΕΓΓΥΘΣΕΛΣ 

28.  Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ ςε φωτοβολταϊκά πάνελ ≥10 ζτθ   

29.  Ρερίοδοσ εγγφθςθσ για το ςφνολο του ζξυπνου θλιακοφ ςτφλου ≥2 ζτθ   
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4.2.6  Εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων μζτρθςθσ ποιότθτασ αζρα 
 

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

 Αιςκθτιρεσ Καταγραφισ    

1. Αιςκθτιρασ Καταγραφισ Ροιότθτασ Αζρα - Τεμάχια 10   

2. Να μετροφν τθν ςυγκζντρωςθ εκπεμπόμενων πακογόνων 
μικροοργανιςμϊν 

ΝΑΛ   

3. Να μετροφν τθν κερμοκραςία, τθν υγραςία και τθν πίεςθ του αζρα ΝΑΛ   

4. Θ μζτρθςθ των μικροςωματιδίων να γίνεται με ανάλυςθ ςκζδαςθσ 
φωτόσ (Mie Scattering analysis). 

ΝΑΛ   

5. Οι αιςκθτιρεσ να είναι  προρυκμιςμζνοι ςτο εργαςτιριο και αυτομάτωσ 
να προςαρμόηονται ςτισ περιβαλλοντικζσ ςυνκικεσ του ςθμείου 
εφαρμογισ χωρίσ να χρειάηεται παρζμβαςθ. 

ΝΑΛ   

6. Να ζχει διακζςιμεσ προδιαγραφζσ πρωτοκόλλων για επικοινωνία GSM 
είτε δυνατότθτα για : Wi-Fi, LoRa, NB-loT 

ΝΑΛ   

7. Οι  αιςκθτιρεσ να θλεκτροδοτοφνται με USB αντάπτορα που να 
περιλαμβάνεται ςτθ ςυςκευαςία 

ΝΑΛ   

8. Θ ςυςκευι να είναι καταςκευαςμζνθ από ανοξείδωτο ατςάλι ΝΑΛ   

9. Πλεσ οι μετριςεισ των αιςκθτιρων να είναι ελεφκερα προςβάςιμεσ ςε 
ανοιχτοφσ χάρτεσ μζςω Θ/Υ και mobile app ι ιδιωτικζσ on demand.   

ΝΑΛ   

10. Θ πλατφόρμα να είναι εφλθπτθ και φιλικι προσ το χριςτθ με χριςθ 
χρωμάτων, ποςοςτά και περιεκτικά ςχόλια για τθ ςυγκζντρωςθ 
πακογόνων μικροςωματιδίων 

ΝΑΛ   

11. Οι αιςκθτιρεσ να εξάγουν αςφαλείσ ωριαίεσ καταγραφζσ και 
προβλζψεισ. 

ΝΑΛ   

12. Να δίνει  τθ δυνατότθτα για real-time και αναδρομικά ςτοιχεία 
ποιότθτασ αζρα. 

ΝΑΛ   

13. Να μπορεί να προςαρμοςτεί και με άλλεσ εφαρμογζσ και να παρζχει 
δεδομζνα για ζρευνα και επιςτθμονικζσ αναφορζσ για τθν ατμοςφαιρικι 
ρφπανςθ (API) 

ΝΑΛ   

14. Να μπορεί να λειτουργιςει θ ςυςκευι ςε κερμοκραςίεσ από  - 40°C - +80 
°C 

ΝΑΛ   

15. Να μπορεί να λειτουργιςει θ ςυςκευι ςε ςχετικι υγραςία από  15% – 
85% 

ΝΑΛ   

16. Να μπορεί να λειτουργιςει θ ςυςκευι ςε πίεςθ  από 800 hPa – 1200 hPa ΝΑΛ   

17. To εφροσ των μετριςεων για τα PM1 μικροςωματίδια να είναι από 0 – 
100 μg/m³ με ακρίβει μετριςεων ±5 μg/m³ και από 100 – 500 μg/m³ με 
ακρίβει μετριςεων ±10%  

ΝΑΛ   
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18. To εφροσ των μετριςεων για τα PM2.5 μικροςωματίδια να είναι από 0 – 
100 μg/m³ με ακρίβει μετριςεων ±10 μg/m³ , από 100 – 500 μg/m³ με 
ακρίβει μετριςεων ±10% και από 500 – 1000 μg/m³ με ακρίβεια 
μετριςεων ±20%  

ΝΑΛ   

19. To εφροσ των μετριςεων για τα P10 μικροςωματίδια να είναι από 0 – 
100 μg/m³ με ακρίβει μετριςεων ±10 μg/m³ , από 100 – 500 μg/m³ με 
ακρίβει μετριςεων ±10% και από 500 – 1000 μg/m³ με ακρίβεια 
μετριςεων ±20% 

ΝΑΛ   

20. Το εφροσ μετριςεων για τθν μζτρθςθ τθσ πίεςθσ να είναι από 900 – 1100 
hPa με ακρίβεια μετριςεων ± 1 hPa 

ΝΑΛ   

21. Το εφροσ για τθν μζτρθςθ κερμοκραςίασ να είναι από - 40 – +50 °C με 
ακρίβεια ± 0.2 °C 

ΝΑΛ   

22. Το εφροσ για τθν μζτρθςθ υγραςίασ να είναι από 0 – 100 % rh με 
ακρίβεια ± 2 % rh 

ΝΑΛ   

23. Θ ςυςκευι να λειτουργεί με 5V 2A τάςθ που προζρχεται από USB 230V 
προςαρμογζα ρεφματοσ με μικοσ καλωδίου 2,9 m 

ΝΑΛ   

24.  Θ μζςθ κατανάλωςθ ενζργειασ να είναι ~2.5 W  ΝΑΛ   

25. Θ ετιςια κατανάλωςθ ενζργειασ να είναι ~22 kWh ΝΑΛ   

26. O αιςκθτιρασ πρζπει να ςυμμορφϊνεται με τισ ςχετικζσ διατάξεισ των 
ακόλουκων οδθγιϊν: 
- 2014/35/ΕΚ: Οδθγία για τθ χαμθλι τάςθ (LVD). 
- 2014/30/ΕΚ: Οδθγία θλεκτρομαγνθτικισ ςυμβατότθτασ (EMC) 
- 2014/53/ΕΕ: Οδθγία για τθ ραδιοφωνία (RED) 
- 2011/65/ΕΚ: Οδθγία για τθ χριςθ επικίνδυνων ουςιϊν (RoHS). 

 
 

ΝΑΛ 

  

27. Οι αιςκθτιρεσ να διακζτουν μια ηωντανι δίοδο LED ςτο μπροςτινό μζροσ 
θ οποία κα δείχνει τθν ποιότθτα του αζρα. 

   

28. Να παρζχεται 36μθνθ πρόςβαςθ ςτθν πλατφόρμα διαχείριςθσ των 
αιςκθτιρων.  

ΝΑΛ   

 Φίλτρα Δζςμευςθσ υπογόνων Μικροςωματιδίων    

1. Τεμάχια 9   

2. Κα πρζπει θ κατανάλωςθ ρεφματοσ να μθν υπερβαίνει τα 20 Watt. ΝΑΛ   

3. Κα πρζπει να φζρουν αδιαβροχοποίθςθ IP65. ΝΑΛ   

4. Θ λειτουργία των ςυςτθμάτων να είναι θ πακθτικι απορρόφθςθ 
ρυπογόνων μικροςωματιδίων. 

ΝΑΛ   

5.  Θ παραγωγι κορφβου να μθν ξεπερνά τα 40Db ΝΑΛ   

6. Το ςφςτθμα να μθ φζρει ανεμιςτιρα και παρόμοια εξαρτιματα προσ 
αποφυγι θχορφπανςθσ, ατυχθμάτων και όχλθςθσ. 

ΝΑΛ   
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7. Να υπάρχει δυνατότθτα διαχείριςθσ εξ’ αποςτάςεωσ με πλατφόρμα (ΛοΤ 
ready).  

ΝΑΛ   

8. Να μπορεί να φζρει προαιρετικά ςυςςωρευτι ενζργειασ, ςε περίπτωςθ 
διακοπισ τθσ θλεκτροδότθςθσ. 

ΝΑΛ   

9. Θ κάκε ςυςκευι δε κα πρζπει να ξεπερνάει τα 50 κιλά αυτοφςια, εάν 
ςτθρίηεται ςε υφιςτάμενεσ κολϊνεσ ςτιριξθσ. 

NAI   

10. Να δεςμεφονται τουλάχιςτον 3 γραμμάρια PM10 μικροςωματιδίων ςε 
διάρκεια 24ϊρου ανά ςυςκευι. 

ΝΑΛ   

11. Εάν απαιτείται τοποκζτθςθ νζασ κολϊνασ, κα πρζπει να ζχει φψοσ πζντε 
(5) μζτρων, να είναι κοιλοδοκόσ 140cm Χ 140cm Χ 6 mm και το υλικό να 
είναι γαλβανιςμζνοσ χάλυβασ. 

ΝΑΛ   

12. Να υπάρχει λυχνία ζνδειξθσ λειτουργίασ τφπου LED για ευδιάκριτθ 
αναγνϊριςθ λειτουργίασ ι μθ. 

ΝΑΛ   

13. Θ ςυςκευι να διακζτει ςχιμα κυλινδρινό για εφκολθ τοποκζτθςθ ςε ιςτό 
κολϊνασ.  

ΝΑΛ    

14. Θ ςυςκευι να διακζτει κικθ ςκλθροφ πλαςτικοφ (PVC) ΝΑΛ   

15. Να διακζτει πιςτοποίθςθ CE ι ανάλογθ. NAI   

 

 

4.2.7 Ζξυπνο ςφςτθμα προειδοποίθςθσ και αντιμετϊπιςθσ κινδφνων (πλθμμυρικϊν φαινομζνων,  

πυρκαγιάσ, ςειςμοφ κλπ) εντόσ των ορίων του διμου και ςφμφωνα με τισ αρμοδιότθτζσ του 

 

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ  

 ΣΥΣΤΘΜΑ ΡΟΕΛΔΟΡΟΛΘΣΘΣ ΚΑΛ ΑΡΟΦΥΓΘΣ ΡΛΘΜΜΥΛΚΩΝ 
ΦΑΛΝΟΜΕΝΩΝ 

 

   

1. Τθλεμετρικζσ μονάδεσ/ Αιςκθτιρεσ παρακολοφκθςθσ - Τεμάχια  
100 

  

2. Να λειτουργεί με εςωτερικι μπαταρία. 
ΝΑΛ 

  

3. Να είναι ςχεδιαςμζνθ για δίκτυα αποχετεφςεων. 
ΝΑΛ 

  

4. Να ανιχνεφει τυχόν μετακίνθςθ του καλφμματοσ του φρεατίου 
και να ςτζλνει alarm ςτο κζντρο. ΝΑΛ 

  

5. Να μετρά το φψοσ του νεροφ, ι ακόμα και ςτερϊν,  ςτο φρεάτιο 
και ςε περίπτωςθ υπζρβαςθσ ορίων να ςτζλνει ςιμα 
ςυναγερμοφ ςτο κζντρο. 

ΝΑΛ 
  

6. Θ μετάδοςθ των δεδομζνων  να γίνεται με τθν τεχνολογία NB-
IoT. ΝΑΛ 
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7. Το ςφςτθμα να ζχει βακμό προςταςίασ IP68. 
ΝΑΛ 

  

8. Θ μπαταρία να διαρκεί για > 5 χρόνια λειτουργίασ με ρυκμό 
αποςτολισ δεδομζνων ςτο κζντρο ανά 6 ϊρεσ και ανά 15 λεπτά 
μζτρθςθ τθσ ςτάκμθσ. 

ΝΑΛ 
  

9. Θ διάμετροσ τθσ ςυςκευισ, ι θ μεγαλφτερθ πλευρά αν πρόκειται 
για ορκογϊνια καταςκευι, να μθν ξεπερνά τα 15cm και το φψοσ 
να μθν ξεπερνά τα 5cm. 

ΝΑΛ 
  

10. Να ανιχνεφει τυχόν μετακίνθςθ τθσ ςχάρασ μζςω 
επιταχυνςιόμετρου. ΝΑΛ 

  

11. Να μετρά τθν ςτάκμθ του φρεατίου μζςω υπεριχων. 
ΝΑΛ 

  

12. Ακρίβεια μζτρθςθσ τθσ γωνίασ τουλάχιςτον 2°. 
ΝΑΛ 

  

13. Ακρίβεια μζτρθςθσ τθσ ςτάκμθσ τουλάχιςτον 3cm ι 1% (όποιο 
είναι μεγαλφτερο). ΝΑΛ 

  

14. Μζγιςτθ απόςταςθ μζτρθςθσ από τθν ςχάρα μζχρι τον πυκμζνα 
του φρεατίου τουλάχιςτον 4m. ΝΑΛ 

  

15. Νεκρι περιοχι μζτρθςθσ όχι μεγαλφτερθ από 15cm. 
ΝΑΛ 

  

16. Για τθν μετάδοςθ των μετριςεων μζςω NB-IoT κα πρζπει να 
καλφπτει τουλάχιςτον τισ ςυχνότθτεσ B1,B3,B5,B8,B20,B28. ΝΑΛ 

  

17. Κερμοκραςία λειτουργίασ τουλάχιςτον -20 με +70℃. 
ΝΑΛ 

  

18. Ο χειριςτισ με τθν χριςθ υπολογιςτι να μπορεί να 
προγραμματίςει: ΝΑΛ 

  

18.1 υκμό μζτρθςθσ  
ΝΑΛ 

  

18.2 υκμό αποςτολισ των μετριςεων  
ΝΑΛ 

  

18.3 Πριο ςτάκμθσ νεροφ για τθν αποςτολι ςυναγερμοφ 
ΝΑΛ 

  

18.4 Πριο ςτάκμθ μπαταρίασ για τθν αποςτολι ςυναγερμοφ 
ΝΑΛ 

  

18.5 Πριο μετακίνθςθσ για τθν αποςτολι ςυναγερμοφ 
ΝΑΛ 
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Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ  

 
ΣΥΣΤΘΜΑ ΕΓΚΑΛΘΣ ΡΥΑΝΛΧΝΕΥΣΘΣ 

 

   

1. Θ Ρλατφόρμα κα είναι δυνατόν να δεχτεί απεριόριςτο αρικμό IP 
καμερϊν ςε όςουσ servers καταγραφισ και επεξεργαςίασ 
απαιτθκοφν.  
 

ΝΑΛ 

  

2. Σε πραγματικό χρόνο (Real-time) ψθφιακι επεξεργαςία των 
ροϊν video από τθν κάμερα. Συγκεκριμζνα να υποςτθρίηονται 
τουλάχιςτον τα εξισ φίλτρα βελτίωςθσ: 
Α. Αντίκεςθ (Contrast) 
Β. Οξφτθτα (Sharpness) 
Γ. Απόπλεξθ (Deinterlacing) 

ΝΑΛ 

  

3. Να υποςτθρίηονται οι παρακάτω αλγόρικμοι: 

- Background change detection (ανίχνευςθ αλλαγισ γωνίασ τθσ 
κάμερασ) 
- Detection for loss of video quality (ανίχνευςθ απϊλειασ τθσ 
ποιότθτασ εικόνασ). 
- Διάςχιςθ νοθτισ γραμμισ από αντικείμενο προσ ςυγκεκριμζνθ 
κατεφκυνςθ (Detection of crossing a line inagivendirection). Αυτό 
κα είναι δυνατόν να λειτουργιςει ωσ trigger για τθν 
προςφερόμενθ κάμερα (αυτόματο ηουμ ςτο ςθμείο παραβίαςθσ) 
- κίνθςθ ςτθ ηϊνθ ανίχνευςθσ – καταγράφει κίνθςθ ςε μια 
οριςμζνθ από τον χριςτθ περιοχι 
- ςταμάτθμα ςτθ ηϊνθ ανίχνευςθσ (stoppinginthezone): 

ΝΑΛ 

  

4. - ανίχνευςθ κορφβου: ενεργοποιείται από τθν υπζρβαςθ ενόσ 
οριςμζνου ορίου ζνταςθσ (π.χ. ζκρθξθ). 
- ανίχνευςθ ςιγισ : ενεργοποιείται όταν το ςιμα μικροφϊνου 
εξαφανίηεται τελείωσ (ςίγαςθ) 

ΝΑΛ 

  

5.  Διαμόρφωςθ hot keys (shortcuts). Δυνατότθτα ενεργοποίθςθσ 
βαςικϊν λειτουργιϊν του λογιςμικοφ με τθ χριςθ είτε απλοφ 
πλθκτρολογίου PC, είτε μζςω ειδικοφ πλθκτρολογίου ελζγχου 

ΝΑΛ 
  

6.  Αιςκθτιρεσ IoT: 

- Μετροφμενα μεγζκθ κερμοκραςία, υγραςία, 
ατμοςφαιρικι πίεςθ, Θ2, VOC, CO και CO2 

- Λκανότθτα ανίχνευςθσ πυρκαγιάσ ςε ακτίνα 100 μζτρων, 
με διαςτάςεισ φωτιάσ 4 τετραγωνικϊν μζτρων 

- Ενςωματωμζνοσ αιςκθτιρασ αερίων (Gas Sensor) με τα 
παρακάτω κατ’ ελάχιςτο χαρακτθριςτικά: 
- Εφροσ λειτουργίασ 300-1100hPa 

-Συμβατόσ με RoHS, ελεφκεροσ αλογόνων (Halogen 

free) και επίπεδο ευαιςκθςίασ ςτθν υγραςία (Moisture 
Sensitivity Level) MSL1 

- Ο ενςωματωμζνοσ αιςκθτιρασ αερίων (Gas Sensor) ωσ 
προσ τθ μζτρθςθ αερίων κα υποςτθρίηει: 
- Θ μζτρθςθ απόδοςθσ F1 score (machine learning 
metric) για τθ μζτρθςθ υδρόκειου (Θ2S Scanning) να 
είναι τουλάχιςτον 0.92 
- Θ κανονικι ταχφτθτα ςάρωςθσ (standard scan speed) 
να είναι το πολφ 10.8s ανά ςάρωςθ 

- Εξαγόμενα δεδομζνα επεξεργαςίασ (Output Data 
Processing) κατ’ ελάχιςτον τα: 
- Δείκτθ Ροιότθτασ Αζρα (Index for Air Quality - IAQ) 

ΝΑΛ 
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- bVOC- and CO2 Equivalents (ppm) 

- Ο ενςωματωμζνοσ αιςκθτιρασ αερίων ωσ προσ τθ 
μζτρθςθ υγραςίασ κα υποςτθρίηει: 
- Χρόνο απόκριςθσ μικρότερο από 9s 
- Ανοχι ςτθν ακρίβεια (Accuracy Tolerance) το μζγιςτο 
±3% r.H. 
Ωσ προσ τθ μζτρθςθ πίεςθσ κα υποςτθρίηει: 
- RMS Noise 0.12 Pa 
- Offset temperature coefficient ±1.3Pa/K 
Ωσ προσ τθ μζτρθςθ κερμοκραςίασ κα υποςτθρίηει: 
- Απόλυτθ Ακρίβεια (Absolute accuracy) ±0.5 

o
C (0 - 

65
o
C) 

- Ρροςταςία Λ67 

- Να διακζτει κατ’ ελάχιςτο τισ παρακάτω πιςτοποιιςεισ: 
CE mark 
ETSI EN 300 019, ETSI EN 55024, ETSI EN 300 489 

 

7. Κερμικόσ αιςκθτιρασ: 

- Κα διακζτει μθ ψυχόμενο αιςκθτιρα, τφπου FPA, με 
φαςματικό εφροσ 8~14μm (spectral range) 

- αντοχι κορφβου ςτθν διαφορά κερμοκραςίασ το πολφ 
40mK (NETD@25

o
C,F#1.0,25Hz) 

- ανάλυςθ τουλάχιςτον 256x192 

- πεδίο κζαςθσ (FOV) τουλάχιςτον 17.5x11.3 μοίρεσ 

ΝΑΛ 

  

8.  

 
Οπτικόσ αιςκθτιρασ: 

- τεχνολογίασ CMOS, με ανάλυςθ τουλάχιςτον 5Μ 
1/2.8'' 

- ανάλυςθ τουλάχιςτον 2560x1920 

- εςτιακό μικοσ φακοφ 5.4mm ζωσ τουλάχιςτον 107mm 
(lens focal length) 

- πεδίο κζαςθσ ( FOV) τουλάχιςτον 52x2.9 μοίρεσ ςτο 
οριηόντιο επίπεδο 

- προςταςία αδιαβροχοποίθςθσ Λ66 

ΝΑΛ 

  

9. Κυτίο εξωτερικισ χριςθσ από χυτό αλουμίνιο ADC12 με 
προςταςία IP68 και NEMA6. ΝΑΛ 

  

10. Κεντρικόσ διακομιςτισ (server) 

- Κεντρικι Επεξεργαςτικι Μονάδα τφπου IntelCorei5 με 
δείκτθ απόδοςθσ CPU PassMarkscore10.000 ι καλφτερο 

- Επεξεργαςτικι μονάδα Γραφικϊν GPU με δείκτθ 
απόδοςθσ GPU CudaScore12.000 ι καλφτερο 

- Κα διακζτει τουλάχιςτον ζναδίςκο 2 TB ι μεγαλφτερο 
με τουλάχιςτον 1.000.000 ϊρεσ μζςο χρόνο μεταξφ 
βλαβϊν (MTBF)και τουλάχιςτον δφο δίςκουσ 480 GB 
τφπου SSD (SolidStateDrive) ςε διάταξθ RAID1 

- Μνιμθ RAM τουλάχιςτον 8GB 

- Τροφοδοτικό τουλάχιςτον 700 W με πιςτοποίθςθ 80 
PlusGold ι καλφτερθ 

- Λειτουργικό ςφςτθμα: 
MS Windows 11 PRO 64bit ι καλφτερο 

- Να περιλαμβάνει : Ρλθκτρολόγιο & ποντίκι 

ΝΑΛ 

  

 

 

mailto:NETD@25oC,F#1.0,25Hz
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Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ  ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ  

 
ΣΥΣΤΘΜΑ ΡΑΑΚΟΛΟΥΚΘΣΘΣ ΔΟΜΛΚΘΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΘΣ ΚΤΛΛΩΝ 

 

   

1. Αρικμόσ ςυςκευϊν: 3   

2. 
Τάςθ λειτουργίασ:12VDC 

ΝΑΛ 
  

3. 
Κατανάλωςθ: <3watt 

ΝΑΛ 
  

4. 
Εςωτερικι μπαταρία ικανι να δϊςει αυτονομία 
Τουλάχιςτον 8 ωρϊν ςε περίπτωςθ διακοπισ ρεφματοσ ΝΑΛ 

  

5. 
Ρεριβαλλοντικι προςταςία τουλάχιςτον  IP53 

ΝΑΛ 
  

6. 
Επιλογζσ τροφοδοςίασ: Αντάπτορασ AC, εξωτερικι μπαταρία 

ΝΑΛ 
  

7. 
Εφροσ μζτρθςθσ επιτάχυνςθσ: ±2g 

ΝΑΛ 
  

8. 
Εφροσ Εφροσ ςυχνότθτασ αιςκθτιρα: DC ζωσ  τουλάχιςτον 

 1000Hz 
ΝΑΛ 

  

9. 
Ρυκνότθτα Κορφβου αιςκθτιρα:  <25μg/√Hz 

ΝΑΛ 
  

10. 
Ανάλυςθ μετατροπζα Αναλογικοφ / Ψθφιακοφ ςιματοσ 

ΝΑΛ 
  

11. 
72-channel GNSS receiver 

ΝΑΛ 
  

12. 
Ακρίβειαχρόνου (GPSLocked): ≤5ppb 

ΝΑΛ 
  

13. 
Ενςωματωμζνθ μονάδα επεξεργαςίασ με Quad-core processor  

και 1GB RAM τουλάχιςτον 
ΝΑΛ 

  

14. 
Εςωτερικι μονάδα αποκικευςθσ 32Gb τουλάχιςτον 

ΝΑΛ 
  

15. 
OS LInux 

ΝΑΛ 
  

16. 
Υποςτιριξθs eedlink 

ΝΑΛ 
  

17. 
mSEE Ddata format 

ΝΑΛ 
  

18. 
Αρικμόσ ςυςκευϊν: 

ΝΑΛ 
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4.2.8 Ρλατφόρμα Open Data 

 

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

1 
Λειτουργικζσ Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ 

Ππωσ ςτο αντίςτοιχθ κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.8 
ΝΑΛ   

2 
Φιλοξενία 

Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.8 
ΝΑΛ   

3 

Θ ειςαγωγι δεδομζνων είναι υποχρζωςθ του Αναδόχου με 
κακοδιγθςθ και  ςυνεργαςία με τον Υπεφκυνο δεδομζνων που κα 
ορίςει ο Διμοσ. 

ΝΑΛ   

 

 

4.2.9 Διαχείριςθ κλειςτϊν και ανοικτϊν χϊρων άκλθςθσ, πολιτιςμοφ και ψυχαγωγίασ  

              (προγραμματιςμόσ μακθμάτων, ενθμζρωςθ γονζων, αγϊνεσ, μαηικόσ ακλθτιςμόσ κλπ) 

 

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

1 
Λειτουργικζσ Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ 

Ππωσ ςτο αντίςτοιχο  κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.9 
ΝΑΛ   

2 
Φιλοξενία 

Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.9 
ΝΑΛ   

 

 

 

19. 
Αποτφπωςθ ςε ψθφιακό χάρτθ τθσ κζςθσ  και παρακολοφκθςθτων 
λειτουργικϊν παραμζτρων όλων των επιταχυνςιογράφων τφπου 
MASTER&SLAVE(τάςθ λειτουργίασ, φόρτιςθ, κατάςταςθ GPS, 
ςφάλμα ςυγχρονιςμοφ κλπ.) 

ΝΑΛ 

  

20. Συναγερμόσ ςε περίπτωςθ υπζρβαςθσ κατωφλιϊν παραμζτρων 
λειτουργίασ 

ΝΑΛ 
  

21. Λαμβάνει και απεικονίηει ςυναγερμοφσ ςε περίπτωςθ ενεργοποίθςθσ  
κάποιου αιςκθτιρα 

ΝΑΛ 
  

22. Απεικονίηει ςθμαντικά ςτοιχεία τθσ αναγραφισ του κάκε αιςκθτιρα 
(πχ. μζγιςτθ επιτάχυνςθ, χρόνοσ ενεργοποίθςθσ κλπ.)  

ΝΑΛ 
  

23. Οπτικοποιεί τισ κυμματομορφζσ επιτάχυνςθσ δίνοντασ δυνατότθτα 
τοπικισ αποκικευςθσ των κυματομορφϊν (datadownload) 

ΝΑΛ 
  

24. Λαμβάνει και απεικονίηει τισ εκτιμιςεισ ηθμιϊν από το κτίριο 
ςεψθφιακό χάρτθ ανάλογα με το επικρατζσ χρϊμα 
μετθμεγαλφτερθπικανότθτα(πράςινο,κίτρινο,πορτοκαλί και κόκκινο) 

ΝΑΛ 
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4.2.10 Ψθφιοποίθςθ καταλόγου Δθμοτικισ Βιβλιοκικθσ 

 

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

1 
Λειτουργικζσ Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ 

Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.10 
ΝΑΛ   

2 
Φιλοξενία 

Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.10 
ΝΑΛ   

3 

Θ ειςαγωγι δεδομζνων είναι υποχρζωςθ του Αναδόχου με 
κακοδιγθςθ και  ςυνεργαςία με τον Υπεφκυνο δεδομζνων που κα 
ορίςει ο Διμοσ. 

ΝΑΛ   

 

 

 

4.2.11 Ζξυπνεσ οκόνεσ πλθροφόρθςθσ 

 

Α/Α ΕΛΑΧΛΣΤΕΣ ΡΟΔΛΑΓΑΦΕΣ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΛΩΣΘΣ 

1. LED ζγχρωμθ ενθμερωτικι οκόνθ - Τεμάχια 2   

2. Να ζχει εμπρόςκια τεχνικι πρόςβαςθ - με ειδικι 
περιςτρεφόμενθ κλειδαριά & ενςωματωμζνο λάςτιχο 
ςτεγανοποίθςθσ 

ΝΑΛ   

3. Να ζχει τςιπάκι μνιμθσ ςε κάκε θλεκτρονικι πλακζτα που κα 
εξαςφαλίηει τθν διατιρθςθ των δεδομζνων τθσ φωτεινότθτασ 
και τον χρωματιςμό ςτισ υπάρχουςεσ θλεκτρονικζσ πλακζτεσ 
αλλά και ςε ανταλλακτικζσ. 

ΝΑΛ   

4. Τεχνολογία βακμονόμθςθσ για το χρϊμα και τθ φωτεινότθτα 
των LED. 

ΝΑΛ   

5.  Θ απόςταςθ pixel με pixel (Pitch) να είναι 10 mm ΝΑΛ   

6. Οι διαςτάςεισ τθσ οκόνθσ ( Ρ x Y ) mm να είναι 1.280 x 640 ΝΑΛ   

7. Θ ανάλυςθ οκόνθσ ( Ρ x Y ) pixels να είναι 128 x 64 ΝΑΛ   

8. Οι διαςτάςεισ τθσ ςυςκευισ ( Ρ x Y x B ) mm να είναι 1.280 x 
1.040 x 120 

ΝΑΛ   

9. Θ φωτεινότθτα να είναι 5.000 cd/m2 NAI   

10. Θ κερμοκραςία χρωματιςμοφ LED να είναι 6500 -7000K (ςτο 
λευκό) 

ΝΑΛ   

11. Θ κερμοκραςία λειτουργίασ να είναι από -20 ͦC to + 60   ͦC ΝΑΛ   

12. Θ μζςθ κατανάλωςθ τθσ οκόνθσ να είναι 200 Watt ΝΑΛ   

13. Να ζχει βακμό ςτεγανότθτασ ςτο μπροςτινό μζροσ: IP66 και ςτο 
πίςω μζροσ τουλάχιςτον IP53 (αεραγωγόσ) 

ΝΑΛ   

14.  Να ζχει επικοινωνία GSM Modem ΝΑΛ   

15.  Το υλικό καταςκευισ να είναι από αλουμίνιο ι γαλβανιςμζνο 
χάλυβα με θλεκτροςτατικι βαφι 

NAI   
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16.  Ο χρόνοσ ηωισ των LED να είναι >100,000 ϊρεσ ΝΑΛ   

17. Διάςταςθ Θλεκτρονικισ Ρλακζτασ ( Ρ x Y ) 320 x 320 mm NAI   

18. Ανάλυςθ Θλεκτρονικισ Ρλακζτασ ( Ρ x Y ) 32 x 32 pixels NAI   

19. Τφποσ τθσ θλεκτρονικισ πλακζτασ : Immersion gold pads circuit 
board with Calibration Memory Chip. Ο Τφποσ Τυπωμζνου 
Κυκλϊματοσ φζρει επιχρυςωμζνεσ επαφζσ και μνιμθ ρφκμιςθσ 
για τθ φωτεινότθτα. Στόχοσ τθσ τεχνολογίασ αυτισ είναι θ 
αναλλοίωτθ μετάδοςθ εικόνασ και μθνυμάτων από αρχικζσ και 
δυνθτικά ανταλλακτικζσ πλακζτεσ, για να υπάρχει ομοιόμορφο 
αποτζλεςμα 

 
ΝΑΛ 

  

20. υκμόσ Ανανζωςθσ Εικόνασ : >3.000 Hz (selectable) - High 
refresh rate with no Ghost/Caterpillar effect. Refresh Rate: 
3.000 Hz (απαραίτθτθ θ χριςθ μεκόδου caterpillar ςτθν 
οδιγθςθ των LED, με ςκοπό ςτθν περίπτωςθ που ζνα LED 
παφςει να λειτουργεί, να μθν επθρεάηονται τα υπόλοιπα 3 LED 
που ςυνδζονται με τον ίδιο Driver) 

 
NAI 

  

21. Βάκοσ Χρϊματοσ : 65.536 levels/colors ι 16 Bit NAI   

22. Led Drivers : Last Generation Smart PWM Drivers. Τελευταίασ 
τεχνολογίασ ζξυπνων drivers ςτθν καταςκευι τθσ κάκε 
θλεκτρονικισ πλακζτασ. Πχι θ μζκοδοσ ΟΝ - OFF drivers. 

 
NAI 

  

23. Συνολικόσ Αρικμόσ Χρωμάτων Οκόνθσ : 281 trillion Colors / RGB ΝΑΛ   

24. Ο ελεγχόσ τθσ φωτεινότθτασ να γινεται αυτόματα με 
φωτοαιςκθτιρα. 

ΝΑΛ   

25. Θ γωνία ανάγνωςθσ να είναι 140 / 120 μοίρεσ (οριηόντια 
/κάκετα) 

ΝΑΛ   

26. Θ ψφξθ των θλεκτρονικϊν μερϊν να γίνεται με τθν χριςθ / 
τοποκζτθςθ δφο ανεμιςτιρων ςε ςυγκεκριμζνα ςθμεία ςτο 
μεταλλικό κουτι. 

ΝΑΛ   

27. Θ υγραςία λειτουργίασ να είναι 10% to 90% RH, non-condensing ΝΑΛ   

28. Ρλαςτικι Βάςθ – Σκιάδια: Τοποκζτθςθ ζμπροςκεν του 
θλεκτρονικοφ εξοπλιςμοφ προςτατευτικϊν ςκιάςτρων με 
προςταςία UV. Ζτςι, επιτυγχάνεται υψθλι μθχανικι αντίςταςθ, 
υψθλι ευκρίνεια, αντίκεςθ και ομοιομορφία, κάλυψθ μεγάλων 
οπτικϊν γωνιϊν 

ΝΑΛ   

29. Δυνατότθτα remote διαχείριςθσ  ΝΑΛ   

 

 

4.2.12 Ρλατφόρμα διαχείριςθσ αδζςποτων ηϊων, καταγραφισ, φιλοξενίασ και υιοκεςίασ 

 

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

1 
Λειτουργικζσ Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ 

Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.12 
ΝΑΛ   

2 
Φιλοξενία 

Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.12 
ΝΑΛ   
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4.2.13  Κεντρικι Ρφλθ Αλλθλεπίδραςθσ για Ρολίτεσ και  Επιχειριςεισ με Χριςθ Τεχνολογιϊν Τεχνθτισ Νοθμοςφνθσ 

 

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 

1 
Λειτουργικι Ρεριγραφι 

Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.13 
ΝΑΛ   

2 
Εφαρμογζσ-Υποςυςτιματα 

Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.13 
ΝΑΛ   

3 
Αναλυτικζσ Λειτουργικζσ/Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ 

Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.13 
ΝΑΛ   

4 
Στοιχεία Ροιότθτασ 

Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.13 
ΝΑΛ   

5 
Δυνατότθτα Ραράδοςθσ τθσ Ρλατφόρμασ, των υποςυςτθμάτων 
τθσ, και του APPlication  πλιρωσ λειτουργικά εντόσ 5 μθνϊν. 

ΝΑΛ   

6 

Υπθρεςίεσ λειτουργικισ και τεχνικισ υποςτιριξθσ τθσ 
Ρλατφόρμασ, των υποςυςτθμάτων  μετά τθν παράδοςθ  για 
διάρκεια  >= 36 μινεσ. 

ΝΑΛ   

7 

Θ προμικεια, εκτφπωςθ, καταςκευι κάκε είδουσ πολυμεςικοφ ι 
φυςικοφ υλικοφ όπωσ και θ καταχϊρθςθ πολυμεςικοφ υλικοφ  
είναι  υποχρζωςθ του Αναδόχου. 

ΝΑΛ   

 

 

4.2.14   Ολοκλθρωμζνθ υποδομι προςταςίασ  από κυβερνοεπικζςεισ (Penetration Testing κλπ) και  

παροχι ςυςτιματοσ τθλε-εργαςίασ. 
 
 
 

 

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ Σ 

1. Ρρομικεια Λογιςμικοφ 

    Ππωσ ςτα αντίςτοιχα υποκεφάλαια τθσ περιγραφισ Δράςθσ 
2.9.14 

ΝΑΛ   

2. ΥΡΘΕΣΛΕΣ δοκιμϊν παρείςδυςθσ (penetration tests).  
    Ππωσ ςτο αντίςτοιχο υποκεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.14 

 

ΝΑΛ   

3. ΥΡΘΕΣΛΕΣ προςαρμογϊν και βελτιςτοποίθςθσ ςυςτθμάτων (Active 
Directory Hardening and Tuning). 

 Ππωσ ςτο αντίςτοιχο υποκεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.14 

ΝΑΛ   

4. ΥΡΘΕΣΛΕΣ εκπαίδευςθσ αςφάλειασ ςυςτθμάτων (Security awareness 
training).   

Ππωσ ςτο αντίςτοιχο υποκεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.14 
 

ΝΑΛ   

5. Οι ΥΡΘΕΣΛΕΣ με παρουςία του Αναδόχου ςτουσ χϊρουσ εργαςίασ 
του Διμου δεν μπορεί να διαρκζςουν λιγότερο από 6 μινεσ 

ΝΑΛ   
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4.2.15 Kεντρικι Ενιαία Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ και Συλλογισ Δεδομζνων Δράςεων  
Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ 

 

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
 

1. ΚΕΝΤΛΚΘ ΡΛΑΤΦΟΜΑ    

1.1 ΤΕΧΝΛΚΘ ΡΟΣΕΓΓΛΣΘ και ΜΘΧΑΝΛΣΜΟΛ ΛΕΛΤΟΥΓΛΑΣ 
Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.15 

ΝΑΛ   

1.1 ANAΛYTIKEΣ ΛΕΛΤΟΥΓΛΚΕΣ και ΤΕΧΝΛΚΕΣ ΡΟΔΛΑΓΑΦΕΣ 
ΡΛΑΤΦΟΜΑΣ 
Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.15  
και του ΡΛΝΑΚΑ 1 

ΝΑΛ   

2 ΜΟBILE APPLICATION    

2.1 ΤΕΧΝΛΚΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 
Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.15 
και του ΡΛΝΑΚΑ 2 

ΝΑΛ   

3 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Αδειοδότθςθσ Επιχειριςεων    

3.1 ΤΕΧΝΛΚΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 
Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.15 
και του ΡΛΝΑΚΑ 3 

ΝΑΛ   

4 Υποςφςτθμα διαχείριςθσ πόρων οδοφωτιςμοφ    

4.1 ΤΕΧΝΛΚΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 
Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.15 
και του ΡΛΝΑΚΑ 4 

ΝΑΛ   

4.2 Το υποςφςτθμα κα περιλαμβάνει τα δεδομζνα χριςθσ ϊςτε να είναι 
άμεςα λειτουργικά.  Θ καταγραφι, αποτφπωςθ και ειςαγωγι 
δεδομζνων είναι ευκφνθ του Αναδόχου με κακοδιγθςθ και  
ςυνεργαςία με τον Υπεφκυνο δεδομζνων που κα ορίςει ο Διμοσ. (§ 
2.3).    

ΝΑΛ   

5 Υποςφςτθμα διαχείριςθσ Ακίνθτθσ Ρεριουςίασ του Διμου    

5.1 ΤΕΧΝΛΚΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 
Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.15 
και του ΡΛΝΑΚΑ 5 

ΝΑΛ   

5.2 Το υποςφςτθμα κα περιλαμβάνει τα δεδομζνα χριςθσ ϊςτε να είναι 
άμεςα λειτουργικά.  Θ ςυλλογι και ειςαγωγι δεδομζνων είναι 
ευκφνθ του Αναδόχου με κακοδιγθςθ και  ςυνεργαςία με τον 
Υπεφκυνο δεδομζνων που κα ορίςει ο Διμοσ. (§ 2.3).    

ΝΑΛ   

6 Υποςφςτθμα διαχείριςθσ Αςτικοφ Ρραςίνου    

6.1 ΤΕΧΝΛΚΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 
Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.15 
και του ΡΛΝΑΚΑ 6 

ΝΑΛ   

6.2 Το υποςφςτθμα κα περιλαμβάνει τα δεδομζνα χριςθσ ϊςτε να είναι 
άμεςα λειτουργικά.  Θ ςυλλογι και ειςαγωγι δεδομζνων είναι 
ευκφνθ του Αναδόχου με κακοδιγθςθ και  ςυνεργαςία με τον 
Υπεφκυνο δεδομζνων που κα ορίςει ο Διμοσ. (§ 2.3).    

ΝΑΛ   

7 Υποςφςτθμα Ζξυπνθσ Διακυβζρνθςθσ    

7.1 ΤΕΧΝΛΚΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 
Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.15 
και του ΡΛΝΑΚΑ 7 

ΝΑΛ   
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8 Υποςφςτθμα Business Intelligence    

8.1 ΤΕΧΝΛΚΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 
Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.15 
και του ΡΛΝΑΚΑ 8 

ΝΑΛ   

9 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Αιςκθτιρων    

9.1 ΤΕΧΝΛΚΘ ΡΕΛΓΑΦΘ 
Ππωσ ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ περιγραφισ Δράςθσ 2.9.15 
και του ΡΛΝΑΚΑ 9 

ΝΑΛ   

 

 

 

4.2.16 Κζντρο Διαχείριςθσ (Control Room) 

 

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ / Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ  ΡΑΑΡΟΜΡΘ  

1 Θ/Υ  3 τεμάχια   

1.1 Να αναφερκεί το μοντζλο και θ εταιρία καταςκευαςτισ του. ΝΑΛ   

1.2 Ανακοίνωςθ μοντζλου μετά από 01/09/2022 
ΝΑΛ / Να 

αναφερκοφ
ν τιμζσ 

  

1.3 Ριςτοποιιςεισ CE, ENERGY STAR ΝΑΛ 
  

1.4 
Intel® Core™  >= i7 ι αντίςτοιχοσ  
Γενιά >= 12

θσ
,  RAM >= 16Gb DDR4,  

SSD Disk >= 500Gb   

ΝΑΛ / Να 
αναφερκοφ

ν τιμζσ 

  

1.5 Συνδεςιμότθτα >= 2 οκονϊν ταυτόχρονα, LAN 1Gb, USBx4 
ΝΑΛ / Να 

αναφερκοφ
ν τιμζσ 

  

1.6 Αςφρματο Ρλθκτρολόγιο και Ροντίκι επϊνυμου καταςκευαςτι ΝΑΛ 
  

1.7 Λειτουργικό Σφςτθμα  Windows 11 Pro (x64bit)  
ΝΑΛ 

 

  

1.8 Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ   >= 2 ζτθ 
ΝΑΛ / Να 

αναφερκοφ
ν τιμζσ 

  

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ / Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ  ΡΑΑΡΟΜΡΘ  

2 Οκόνεσ Θ/Υ  6 τεμάχια   

2.1 Να αναφερκεί το μοντζλο και θ εταιρία καταςκευαςτισ του. NAI   

2.2 Διαγϊνιοσ >= 31,5’’ 

ΝΑΛ / 
Να 

αναφερκοφ
ν τιμζσ 

  

2.3 
Μζγιςτθ Ανάλυςθ >= 2560 x 1440 
Χρόνοσ απόκριςθσ <= 4ms 
Ανανζωςθ >= 75Θz 

ΝΑΛ 
Να 

αναφερκοφ
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ν τιμζσ 

2.4 
Multimedia 
(ενςωματωμζνα θχεία) 

ΝΑΛ 
  

2.5 
Επικυμθτι Συνδεςιμότθτα: 
VGA, HDMI, DP (τουλάχιςτον δφο είδθ ςυνδεςιμότθτασ) 

ΝΑΛ / Να 
αναφερκοφ

ν τιμζσ 

  

2.6 Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ >=2 ζτθ 
ΝΑΛ / Να 

αναφερκοφ
ν τιμζσ 

  

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ / Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ  ΡΑΑΡΟΜΡΘ  

3 ΜFP Ρολυμθχάνθμα 1 τεμάχιο   

3.1 Να αναφερκεί το μοντζλο και θ εταιρία καταςκευαςτισ του. ΝΑΛ   

3.2 Τφποσ: Επιδαπζδιο ΝΑΛ   

3.3 Λειτουργίεσ: Εκτφπωςθ (mono/color), αντιγραφι (mono/color), 
ψθφιοποίθςθ (color), μζγεκοσ ζωσ Α3. 

ΝΑΛ / Να 
αναφερκοφ

ν τιμζσ 

  

3.4 Μνιμθ Εκτυπωτι >= 256 MB ΝΑΛ / Να 
αναφερκοφ

ν τιμζσ 

  

3.5 Ταχφτθτα εκτφπωςθσ / αντιγραφισ >=40 ppm. ΝΑΛ / Να 
αναφερκοφ

ν τιμζσ 

  

3.6 Συνδεςιμότθτα:  Ethernet, USB ΝΑΛ / Να 
αναφερκοφ

ν τιμζσ 

  

3.7 Eπικυμθτι ομοιογζνεια με μθχανζσ  KONICA Minolta λόγω ενεργοφ 
ςυμβολαίου ςυντιρθςθσ. (όχι υποχρεωτικι απαίτθςθ) 

NAI   

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ / Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ  ΡΑΑΡΟΜΡΘ  

4 WhiteBoard (Διαδραςτικόσ Ρίνακασ) 3 τεμάχια   

4.1 Να αναφερκεί το μοντζλο και θ εταιρία καταςκευαςτισ του. ΝΑΛ   

4.2 Μζγεκοσ: >80ιντςεσ, οκόνθ αφισ, Βacklight LED system ΝΑΛ / Να 
αναφερκοφ

ν τιμζσ 

  

4.3 Φωτεινότθτα >=400cd/m2 , Aντίκεςθ>=1200:1, 
Χρόνοσ Απόκριςθσ <= 8ms 

ΝΑΛ / Να 
αναφερκοφ

ν τιμζσ 

  

4.4 Λειτουργικό: Android 
 

ΝΑΛ   

4.5 Να ζχει δυνατότθτα λειτουργίασ ςε περιβάλλον Windows με 
προςκικθ controller  

ΝΑΛ   

4.6 Διαδραςτικζσ δυνατότθτεσ και αμφίδρομθ επικοινωνία 
 

ΝΑΛ   

4.7 Δυνατότθτα διαχωριςμοφ (split) οκόνθσ ΝΑΛ    

4.8 Συνδεςιμότθτα: USB type A/B,, USB typeC, HDMI,SPDIF out, Audio 
out, VGA, RJ-45 Gigabit, RS232, Wifi. 

ΝΑΛ / Να 
αναφερκοφ

ν τιμζσ 

  

4.9 Βαςικι ςυνδεςιμότθτα ςτθν όψθ (front panel)  ΝΑΛ   

4.10 Θχεία, Κάμερα περιλαμβάνονται ΝΑΛ / Να 
αναφερκοφ
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ν τιμζσ 

4.11 Να διακζτει WPS Office App για το άνοιγμα εφαρμογϊν Office 
(Word, Excel, PowerPoint), PDF και δθμιουργία ςθμειϊςεων επι 
αυτϊν χωρίσ τθ χριςθ υπολογιςτι 

ΝΑΛ   

4.12 
Να διακζτει λογιςμικό για αςφρματο διαμοιραςμό περιεχομζνου 
μζςω πρωτοκόλλων Miracast, Airplay and Google Cast 

ΝΑΛ   

4.13 Να διακζτει Θλεκτρονικό Στυλό για γραφι με το μπροςτινό μζροσ 
και ςβιςιμο με το πίςω μζροσ 

ΝΑΛ   

4.14 Να διακζτει τθλεχειριςτιριο ρυκμίςεων ΝΑΛ   

4.15 Τροχιλατθ βάςθ ςτιριξθσ και μεταφοράσ ΝΑΛ   

4.16 Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ >=2 ζτθ 
ΝΑΛ / Να 

αναφερκοφ
ν τιμζσ 

  

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ / Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ  ΡΑΑΡΟΜΡΘ  

5 Switch 1 τεμάχιο   

5.1 Να αναφερκεί το μοντζλο και θ εταιρία καταςκευαςτισ του. ΝΑΛ   

5.2 Managed Switch, 24 ports 1GB NAI   

5.3 POE ειςόδου, Μνιμθ 512Μb, 2 Κφρεσ SFP +, Σειριακι RJ45 NAI   

5.4 Eπικυμθτι  ςυςκευι ΜikroTic CloudRouter CRS326-24G-2S+in  
λόγω ομοιογζνειασ και τεχνικισ εξειδίκευςθσ του προςωπικοφ.  
(όχι υποχρεωτικι απαίτθςθ) 

NAI   

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ / Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ  ΡΑΑΡΟΜΡΘ  

6 Server 1 τεμάχιο   

6.1 Να αναφερκεί το μοντζλο και θ εταιρία καταςκευαςτισ του. ΝΑΛ   

6.2 Ανακοίνωςθ μοντζλου μετά από 01/09/2022 
ΝΑΛ / Να 

αναφερκοφ
ν τιμζσ 

  

6.3 Tφποσ: Rackable, 2U ΝΑΛ 
  

6.4 
Επεξεργαςτισ:  2 x Intel Xeon ι αντίςτοιχοσ,  
Cores επεξεργαςτι: >=8, Χρονιςμόσ:  >=2.0GHz, RAM: >= 64   

ΝΑΛ / Να 
αναφερκοφ

ν τιμζσ 

  

6.5 Σκλθροί δίςκοι 3,5’’ : >=4, χωρθτικότθτα ζκαςτοσ  >=1 Τb 
ΝΑΛ / Να 

αναφερκοφ
ν τιμζσ 

  

6.6 Σκλθροί δίςκοι 2,5’’ SSD : >=2, χωρθτικότθτα ζκαςτοσ  >=240Gb 
ΝΑΛ / Να 

αναφερκοφ
ν τιμζσ 

  

6.7 Συνδζςεισ Ethernte 1GB >=4  
ΝΑΛ / Να 

αναφερκοφ
ν τιμζσ 

  

6.8 Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ onsite  >= 2 ζτθ 
ΝΑΛ / Να 

αναφερκοφ
ν τιμζσ 
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6.9 License Λειτουργικοφ Συςτιματοσ: Windows Server 2022 
ΝΑΛ 

 

  

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ / Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ  ΡΑΑΡΟΜΡΘ  

7 Rack 1 τεμάχιο   

7.1 Eπιτοίχιο Rack, βαρζωσ τφπου ΝΑΛ   

7.2 Μζγεκοσ 12U, βάκοσ >= 60cm ΝΑΛ / Να 
αναφερκοφ

ν τιμζσ 

  
 
 

7.3 Ρόρτα με τηάμι επιτιρθςθσ, κλειδί αςφαλείασ, αποςπϊμενα 
πλαϊνά 

ΝΑΛ   

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ / Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ  ΡΑΑΡΟΜΡΘ  

8 Φορθτοί Υπολογιςτζσ 8 τεμάχια   

8.1 Να αναφερκεί το μοντζλο και θ εταιρία καταςκευαςτισ του. ΝΑΛ   

8.2 Ανακοίνωςθ μοντζλου μετά από 01/01/2023 
ΝΑΛ / Να 

αναφερκοφ
ν τιμζσ 

  

8.3 Ριςτοποιιςεισ CE, ENERGY STAR ΝΑΛ   

8.4 
Intel® Core™  >= i5 ι αντίςτοιχοσ  
Γενιά >= 12

θσ
,  RAM >= 8Gb,SSD Disk >= 480Gb   

ΝΑΛ / Να 
αναφερκοφ

ν τιμζσ 

  

8.5 Λειτουργικό Σφςτθμα  Windows 11 Pro (x64bit)  
ΝΑΛ 

 
  

8.6 Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ   >= 2 ζτθ 
ΝΑΛ / Να 

αναφερκοφ
ν τιμζσ 

  

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ  

9 Εξοπλιςμόσ Γραφείου    

9.1 Γραφεία Εργαςίασ / Ροςότθτα 3 
Γραφεία Μοντζρνου ςχεδιαςμοφ, ελάχιςτεσ διαςτάςεισ 0,80x1,40  
 

ΝΑΛ   

9.2 Γραφείo Συςκζψεων / Ροςότθτα 1 
Γραφεία Μοντζρνου ςχεδιαςμοφ, ελάχιςτεσ διαςτάςεισ 1,00 x1,80 
 

ΝΑΛ   

9.3 Καρζκλεσ Γραφείου/Συςκζψεων / Ροςότθτα 9 
Καρζκλεσ Μοντζρνου ςχεδιαςμοφ, με μπράτςα, ροδάκια κφλιςθσ, 
ανάκλιςθ 

ΝΑΛ   

9.4 Συρταριζρεσ / Ροςότθτα 3 
Συρταριζρεσ  Μοντζρνου ςχεδιαςμοφ,  >= 3 ςυρτάρια, ροδάκια 
κφλιςθσ, κλειδαριά 
 

ΝΑΛ   

9.5 Ερμάριο / Ροςότθτα 1 
Ερμάριο Μοντζρνου ςχεδιαςμοφ, ςυρόμενεσ πόρτεσ, ελάχιςτεσ 
διαςτάςεισ 1,20  x 2,00 x 0,70 (ΡΥΒ) 
 

ΝΑΛ   

9.6 Χρϊμα και Σχζδιο και υλικό κα επιλεγοφν ςε ςυνεργαςία με τθν 
Ανακζτουςα Αρχι 

ΝΑΛ   
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Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΘ  

Υ1 Υπθρεςίεσ    

Υ1.1 Δομθμζνθ Καλωδίωςθ & Θλεκτρολογικι Εγκατάςταςθ για όλο τον 
εξοπλιςμό. 

ΝΑΛ   

Υ1.2 Εγκατάςταςθ όλου του εξοπλιςμοφ ΝΑΛ   

Υ1.3 Ζλεγχοσ ειςόδου ςε κάκε πόρτα του Επιχειρθςιακοφ Κζντρου 
Ελζγχου με card keys και καταγραφι των προςβάςεων ςε logs. 

ΝΑΛ   

Υ1.4 Τοποκζτθςθ φορθτισ πυραςφάλειασ  ΝΑΛ   

Υ1.5 Δοκιμζσ χριςθσ, εκπαιδεφςεισ προςωπικοφ ΝΑΛ   

Υ1.6 Υπθρεςίεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ Κζντρου Διαχείριςθσ  μετά τθν 
παράδοςθ  >= 12 μινεσ 

ΝΑΛ   

 

 

4.2.17 Τθλεπικοινωνιακζσ Υπθρεςίεσ 

 

Α/Α ΡΟΔΛΑΓΑΦΘ / Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ  ΡΑΑΡΟΜΡΘ  

1 Ππωσ ςτθν περιγραφι  Δράςθσ 2.9.17 ΝΑΛ   

 

 

ΤΟΡΟΣ:………….. 

ΘΜΕΟΜΘΝΛΑ……………………….. 

Ο ΡΟΣΦΕΩΝ 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ VI – Τπόδεηγκα Οηθνλνκηθήο Πξνζθνξάο  

 

 

 

 

 

 

 

 
ΕΛΛΘΝΛΚΘ ΔΘΜΟΚΑΤΛΑ 
ΡΕΛΦΕΕΛΑ ΑΤΤΛΚΘΣ 
ΔΘΜΟΣ ΡΕΛΣΤΕΛΟΥ 
Δ/ΝΣΘ ΡΟΓΑΜΜΑΤΛΣΜΟΥ,  
ΟΓΑΝΩΣΘΣ & ΡΛΘΟΦΟΛΚΘΣ 
 

 
 
 
      ΤΛΤΛΟΣ : 
 
    

 
«Υλοποίθςθ Εφαρμογϊν Ζξυπνθσ Ρόλθσ του 
Διμου Ρεριςτερίου»  
ςτα πλαίςια του ζργου με τίτλο: 
«Υποζργο 1 - Ελλθνικζσ ζξυπνεσ πόλεισ: 
Επενδφςεισ ςε υποδομζσ και ςυςτιματα SSC 
για ζνα βιϊςιμο & πράςινο αςτικό μζλλον» 
 
Ρροχπολογιςμόσ: 3.960.000,00€ 
(ςυμπεριλαμβανομζνου του Φ.Ρ.Α.) 

 

 

ΥΡΟΔΕΛΓΜΑ ΟΛΚΟΝΟΜΛΚΘΣ ΡΟΣΦΟΑΣ  

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει τουσ παρακάτω πίνακεσ με τθν απόλυτθ ευκφνθ τθσ ακρίβειασ των 
δεδομζνων και τουσ περιλαμβάνει ςτον (υπο) φάκελο «Οικονομικι Ρροςφορά». Ο Ρίνακασ 
ςυμπλθρϊνεται ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτθ ςυνζχεια. 

Οι τιμζσ ςε ΕΥΩ όλων των ειδϊν κα αφοροφν ςτθν παράδοςθ και εγκατάςταςι τουσ, μετά από 
ςυνεννόθςθ με τθν Υπθρεςία. 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει προςφορά για το ςφνολο των ηθτοφμενων ειδϊν.  
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Α/Α Ρεριγραφι CPV 

Μ
ο

νά
δ

α
 

Μ
ζτ

ρ
θ

ς
θ

σ 

Ρ
ο

ς
ό

τθ
τα

 

Τιμι 
Μονάδασ 

(ςε €) 
Αξία (χωρίσ 
ΦΡΑ) (ςε €) 

ΦΡΑ 24% 
(ςε €) 

Συνολικι 
Δαπάνθ (ςε €) 

1  
Ζξυπνο Σφςτθμα Ελεγχόμενθσ Στάκμευςθσ 
 

    
 

 Λογιςμικό διαχείριςθσ ςυςτιματοσ 
ςτάκμευςθσ και προβολισ δεδομζνων 
διακεςιμότθτασ και διαχείριςθσ αιτθμάτων 
κζςεων ςτάκμευςθσ (μονίμων κατοίκων, 
ΑΜεΑ και άλλων κατθγοριϊν) το οποίο 
ςυνδζεται με τθν Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω 
API) 

48000000-8 ΤΜΧ 1 

     Αιςκθτιρεσ ανίχνευςθσ κατειλθμμζνθσ κζςθσ 
ςτάκμευςθσ 

35125100-7 ΤΜΧ 100 

     Αιςκθτιρεσ αποτροπισ ςτάκμευςθσ ςε 
ράμπεσ ΑΜΕΑ 

35125100-7 ΤΜΧ 100 

    2 Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ 
ΑΜεΑ 

   

     Ζξυπνθ Διάβαςθ 35120000-1 ΤΜΧ 30 

    3 Ζξυπνεσ ςχολικζσ διαβάςεισ και φιλικζσ προσ 
ΑΜεΑ 

   

     Ζξυπνθ Σχολικι Διάβαςθ 35120000-1 ΤΜΧ 30 

    4 Ζξυπνα Συςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ 
δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτιρίων 

   

     Λογιςμικό BMS, το οποίο ςυνδζεται με τθν 
Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω API) και 
εφαρμογι κινθτοφ ςε Android/IOS 

48000000-8 ΤΜΧ 1 

     Εξοπλιςμόσ (αιςκθτιρεσ και καλωδίωςθ) 
διαχείριςθσ και παρακολοφκθςθσ 
ενεργειακισ απόδοςθσ κτιρίων 

35125100-7 ΤΜΧ 10 

    5 Ζξυπνοσ ςτφλοσ    

  
    Ρολυλειτουργικόσ ζξυπνοσ ςτφλοσ 48000000-8 ΤΜΧ 6 

    6 Εγκατάςταςθ ζξυπνων ςυςτθμάτων 
μζτρθςθσ ποιότθτασ αζρα 

      
     Αιςκθτιρεσ καταγραφισ, λογιςμικό 

αποτφπωςθσ, το οποίο ςυνδζεται με τθν 
Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω API) και 
εφαρμογι κινθτοφ ςε Android/IOS 

35125100-7 ΤΜΧ 10 

    

  

Φίλτρα δζςμευςθσ ρυπογόνων 
μικροςωματιδίων PM1, 2.5, 10 

42514310-8 ΤΜΧ 9 

    

7 

Ζξυπνο ςφςτθμα προειδοποίθςθσ και 
αντιμετϊπιςθσ κινδφνων (πλθμμυρικϊν 
φαινομζνων, πυρκαγιάσ, ςειςμοφ κλπ) εντόσ 
των ορίων του διμου και ςφμφωνα με τισ 
αρμοδιότθτζσ του 

   

  
   

  

Λογιςμικό παρακολοφκθςθσ κινδφνων 
(πλθμμυρικϊν φαινομζνων, πυρκαγιάσ, 
ςειςμοφ) το οποίο ςυνδζεται με τθν Κεντρικι 
Ρλατφόρμα (μζςω API) 

48000000-8 ΤΜΧ 1 
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Τθλεμετρικζσ μονάδεσ/ Αιςκθτιρεσ 
παρακολοφκθςθσ 

35125100-7 ΤΜΧ 100 

    8 Ρλατφόρμα Open Data 

      
      Ρλατφόρμα Open Data, θ οποία ςυνδζεται με 

τθν Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω API) και 
εφαρμογι κινθτοφ ςε Android/IOS 

48000000-8 ΤΜΧ 1 

    9 Διαχείριςθ κλειςτϊν και ανοικτϊν χϊρων 
άκλθςθσ, πολιτιςμοφ και ψυχαγωγίασ 
(προγραμματιςμόσ μακθμάτων, ενθμζρωςθ 
γονζων, αγϊνεσ, μαηικόσ ακλθτιςμόσ κλπ) 

   

      Ρλατφόρμα θλεκτρονικϊν ραντεβοφ θ οποία 
ςυνδζεται με τθν Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω 
API) και εφαρμογι κινθτοφ ςε Android/IOS 

48000000-8 ΤΜΧ 1 

    10 Ψθφιοποίθςθ καταλόγου Δθμοτικισ 
Βιβλιοκικθσ 

   

      Ψθφιοποίθςθ καταλόγου Δθμοτικισ 
Βιβλιοκικθσ, θ οποία ςυνδζεται με τθν 
Κεντρικι Ρλατφόρμα (μζςω API) και 
εφαρμογι κινθτοφ ςε Android/IOS 

48000000-8 ΤΜΧ 1 

    11 Ζξυπνεσ οκόνεσ πλθροφόρθςθσ κοινοφ    

      Ζξυπνεσ οκόνεσ πλθροφόρθςθσ 48000000-8 ΤΜΧ 2 

    12 Ρλατφόρμα διαχείριςθσ αδζςποτων ηϊων, 
καταγραφισ, φιλοξενίασ και υιοκεςίασ 

   

      Ρλατφόρμα διαχείριςθσ αδζςποτων ηϊων, θ 
οποία ςυνδζεται με τθν Κεντρικι Ρλατφόρμα 
(μζςω API) και εφαρμογι κινθτοφ ςε 
Android/IOS 

48000000-8 ΤΜΧ 1 

    13 Κεντρικι Ρφλθ Αλλθλεπίδραςθσ για Ρολίτεσ 
και  Επιχειριςεισ με χριςθ τεχνολογιϊν 
τεχνθτισ νοθμοςφνθσ 

   

      Ενίςχυςθ τθσ ςυμμετοχικότθτασ των πολιτϊν, 
μζςω δεδομζνων από τθν τοπικι οικονομία, 
με τθ χριςθ τεχνολογίασ Τεχνθτισ 
Νοθμοςφνθσ και εφαρμογι κινθτϊν 
ςυςκευϊν 

48000000-8 ΤΜΧ 1 

    14 Ρροςταςία από κυβερνοεπικζςεισ και 
διαςφάλιςθ ακεραιότθτασ του δικτφου Θ/Υ 
του Διμου 

   

      Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν Web App 
Penetration Testing 

72700000-7 ΤΜΧ 1 

      Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν Network 
Penetration Testing 

72700000-7 ΤΜΧ 1 

      Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν  Wifi  
Penetration Testing 

72700000-7 ΤΜΧ 1 

     Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν  Social 
Engineering Penetration Testing 

72700000-7 ΤΜΧ 1 

     Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν Security 
awareness training courses 

72700000-7 ΤΜΧ 1 

     Σχεδιαςμόσ και παροχι υπθρεςιϊν Active 
Directory Hardening 

72700000-7 ΤΜΧ 1 

      Λογιςμικό αναγνϊριςθσ και αποτροπισ 
επικζςεων με άδειεσ τθλεργαςίασ 

48000000-8 TMX 1 
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15 Κεντρικι ενιαία πλατφόρμα διαχείριςθσ και 
ςυλλογισ δεδομζνων δράςεων ψθφιακοφ 
μεταςχθματιςμοφ 

   

      Κεντρικι ενοποιθμζνθ πλατφόρμα ζξυπνθσ 
πόλθσ 

48000000-8 TMX 1 

      Mobile App. Εφαρμογι κινθτοφ ςε 
Android/IOS για τθν κεντρικι πλατφόρμα και 
τα υποςυςτιματά τθσ 

48000000-8 TMX 1 

      Υποςφςτθμα διαχείριςθσ αδειοδότθςθσ 
επιχειριςεων, παραχωροφμενων 
κοινόχρθςτων χϊρων και τελϊν Διμου 

48000000-8 TMX 1 

      Υποςφςτθμα διαχείριςθσ πόρων 
οδοφωτιςμοφ 

48000000-8 TMX 1 

      Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ακίνθτθσ 
Ρεριουςίασ Διμου 

48000000-8 TMX 1 

      Υποςφςτθμα διαχείριςθσ αςτικοφ πραςίνου 48000000-8 TMX 1 

      Υποςφςτθμα ζξυπνθσ διακυβζρνθςθσ 48000000-8 TMX 1 

      Υποςφςτθμα B.I. 48000000-8 TMX 1 

      Υποςφςτθμα διαχείριςθσ αιςκθτιρων 48000000-8 TMX 1 

    16 Κζντρο Διαχείριςθσ (Control Room)    

     16.1 Hλεκτρονικοί Υπολογιςτζσ i7 30200000-1 TMX 3 

     16.2 Οκόνεσ >= 32’’ 30200000-1 TMX 6 

     16.3 ΜFP Ρολυμθχάνθμα color A3 30200000-1 TMX 1 

     16.4 Διαδραςτικόσ Ρίνακασ (Whiteboard) >=75’’ 30200000-1 TMX 3 

     16.5 Switch 24/1Gb 32420000-3 TMX 1 

     16.6 Server 30200000-1 TMX 1 

     16.7 Επιτοίχιο Rack 12U 32420000-3 TMX 1 

     16.9 Φορθτοί Υπολογιςτζσ 30200000-1 TMX 8 

     16.10 Εξοπλιςμόσ Γραφείου 39100000-3   

     16.10.1 Γραφεία Εργαςίασ    39100000-3   TMX     3 

     16.10.2 Γραφείο Συςκζψεων    39100000-3   TMX      1 

     16.10.3 Καρζκλεσ Γραφείων    39100000-3   TMX     9 

     16.10.4 Συρταριζρεσ    39100000-3   ΤΜΧ       3 

     16.10.5 Ερμάριο    39100000-3   TMX       1 

     16.11 Υπθρεςίεσ Εγκατάςταςθσ 72700000-7 ΤΜΧ 1 

    17 Τθλεπικοινωνιακζσ Υπθρεςίεσ 

  Τθλεπικοινωνιακζσ υπθρεςίεσ για όλεσ τισ 
εφαρμογζσ και τισ διαςυνδζςεισ με τουσ 
αιςκθτιρεσ μζςω NBIOT, LORA, GSM κλπ 

64200000-8 ΕΤΘ 2 
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      ΣΥΝΟΛΑ 
   

 

 

 

 

 

ΤΟΡΟΣ:………….. 

ΘΜΕΟΜΘΝΛΑ……………………….. 

Ο ΡΟΣΦΕΩΝ 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ VII – Δλεκέξσζε θπζηθώλ πξνζώπσλ γηα ηελ επεμεξγαζία πξνζσπηθώλ 
δεδνκέλσλ  

 

 

ΕΝΘΜΕΩΣΘ ΓΛΑ ΤΘΝ ΕΡΕΞΕΓΑΣΛΑ ΡΟΣΩΡΛΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Θ Ανακζτουςα Αρχι ενθμερϊνει υπό τθν ιδιότθτά τθσ ωσ υπεφκυνθσ επεξεργαςίασ το φυςικό πρόςωπο 
που υπογράφει τθν προςφορά ωσ Ρροςφζρων ι ωσ Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ Ρροςφζροντοσ, ότι το ίδιο ι και 
τρίτοι, κατ’ εντολι και για λογαριαςμό του, κα επεξεργάηονται τα ακόλουκα δεδομζνα ωσ εξισ: 

Λ. Αντικείμενο επεξεργαςίασ είναι τα δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα που περιζχονται ςτουσ φακζλουσ 
τθσ προςφοράσ και τα αποδεικτικά μζςα τα οποία υποβάλλονται ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, ςτο πλαίςιο του 
παρόντοσ Διαγωνιςμοφ, από το φυςικό πρόςωπο το οποίο είναι το ίδιο Ρροςφζρων ι Νόμιμοσ 
Εκπρόςωποσ Ρροςφζροντοσ. 

ΛΛ. Σκοπόσ τθσ επεξεργαςίασ είναι θ αξιολόγθςθ του Φακζλου Ρροςφοράσ, θ ανάκεςθ τθσ Σφμβαςθσ, θ 
προάςπιςθ των δικαιωμάτων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, θ εκπλιρωςθ των εκ του νόμου υποχρεϊςεων τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ και θ εν γζνει αςφάλεια και προςταςία των ςυναλλαγϊν. Τα δεδομζνα 
ταυτοπροςωπίασ και επικοινωνίασ κα χρθςιμοποιθκοφν από τθν Ανακζτουςα Αρχι και για τθν ενθμζρωςθ 
των Ρροςφερόντων ςχετικά με τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν. 

ΛΛΛ. Αποδζκτεσ των ανωτζρω (υπό Α) δεδομζνων ςτουσ οποίουσ κοινοποιοφνται είναι:  

(α) Φορείσ ςτουσ οποίουσ θ Ανακζτουςα Αρχι ανακζτει τθν εκτζλεςθ ςυγκεκριμζνων ενεργειϊν για 
λογαριαςμό τθσ, δθλαδι οι Σφμβουλοι, τα υπθρεςιακά ςτελζχθ, μζλθ Επιτροπϊν Αξιολόγθςθσ, Χειριςτζσ 
του Θλεκτρονικοφ Διαγωνιςμοφ και λοιποί εν γζνει προςτθκζντεσ τθσ, υπό τον όρο τθσ τιρθςθσ ςε κάκε 
περίπτωςθ του απορριτου. 

(β) Το Δθμόςιο, άλλοι δθμόςιοι φορείσ ι δικαςτικζσ αρχζσ ι άλλεσ αρχζσ ι δικαιοδοτικά όργανα, ςτο 
πλαίςιο των αρμοδιοτιτων τουσ. 

(γ) Ζτεροι ςυμμετζχοντεσ ςτο Διαγωνιςμό, ςτο πλαίςιο τθσ αρχισ τθσ διαφάνειασ και του δικαιϊματοσ 
προδικαςτικισ και δικαςτικισ προςταςίασ των ςυμμετεχόντων ςτο Διαγωνιςμό, ςφμφωνα με το νόμο. 

IV. Τα δεδομζνα κα τθροφνται για χρονικό διάςτθμα για χρονικό διάςτθμα ίςο με τθ διάρκεια τθσ 
εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, και μετά τθ λιξθ αυτισ για χρονικό διάςτθμα πζντε ετϊν, για μελλοντικοφσ 
φορολογικοφσ-δθμοςιονομικοφσ ι ελζγχουσ χρθματοδοτϊν ι άλλουσ προβλεπόμενουσ ελζγχουσ από τθν 
κείμενθ νομοκεςία, εκτόσ εάν θ νομοκεςία προβλζπει διαφορετικι περίοδο διατιρθςθσ. Σε περίπτωςθ 
εκκρεμοδικίασ αναφορικά με δθμόςια ςφμβαςθ τα δεδομζνα τθροφνται μζχρι το πζρασ τθσ εκκρεμοδικίασ. 
Μετά τθ λιξθ των ανωτζρω περιόδων, τα προςωπικά δεδομζνα κα καταςτρζφονται. 

V. Το φυςικό πρόςωπο που είναι είτε Ρροςφζρων είτε Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ του Ρροςφζροντοσ, μπορεί 
να αςκεί κάκε νόμιμο δικαίωμά του ςχετικά με τα δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα που το αφοροφν, 
απευκυνόμενο ςτον υπεφκυνο προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

VI. H Ανακζτουςα Αρχι ζχει υποχρζωςθ να λαμβάνει κάκε εφλογο μζτρο για τθ διαςφάλιςθ του 
απόρρθτου και τθσ αςφάλειασ τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων και τθσ προςταςίασ τουσ από τυχαία ι 
ακζμιτθ καταςτροφι, τυχαία απϊλεια, αλλοίωςθ, απαγορευμζνθ διάδοςθ ι πρόςβαςθ από οποιονδιποτε 
και κάκε άλλθσ μορφι ακζμιτθ επεξεργαςία. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ VIII – Τπόδεηγκα βηνγξαθηθνύ ζεκεηώκαηνο 

 

ΒΛΟΓΑΦΛΚΟ  ΣΘΜΕΛΩΜΑ 

 

 

1. Επϊνυμο : 

2. Πνομα : 

3. Θμερομθνία και τόποσ γζννθςθσ : 

4. Εκπαίδευςθ : 

 

Μδρυμα:  

Ημερομθνία:  
Από (μινεσ/ζτθ) (Μινεσ/ζτθ) 

 

Ρτυχίο:  

(Σε περίπτωςθ ςπουδϊν ςε περιςςότερα του ενόσ Λδρφματα ι περιςςότερα του ενόσ πτυχία ο πίνακασ 
τροποποιείται κατάλλθλα). 

 

 

 

5. Γλϊςςεσ: (Βακμοί 1 ζωσ 5 για το επίπεδο, όπου 5 είναι το άριςτα) : 

ΓΛΩΣΣΑ ΕΡΛΡΕΔΟ 

Ελλθνικά  
  
  

(Ρροςτίκενται ι αφαιροφνται ςειρζσ ανάλογα). 

 

 

 

6. Μζλοσ επαγγελματικϊν οργανιςμϊν: 
 

7. Ραροφςα κζςθ: (Αναγράφεται θ ςθμερινι απαςχόλθςθ - κζςθ ςε Επιχείρθςθ, Οργανιςμό 
Δθμοςίου ι Λδιωτικοφ τομζα, ελεφκεροσ επαγγελματίασ κλπ). 

 

8. Ζτθ επαγγελματικισ εμπειρίασ: (Αναγράφονται τα ςυνολικά ζτθ πραγματικισ 
επαγγελματικισ εμπειρίασ ςε κζματα ςχετικά με τθ διαχείριςθ ςυναφϊν ζργων με τθν 
παροφςα ςφμβαςθ). 

 

9. Κφρια προςόντα: (Αναγράφονται τα κφρια προςόντα και ικανότθτεσ του ατόμου που 
προκφπτουν από τθν μζχρι ςιμερα επαγγελματικι και άλλθ εμπειρία του). 
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10. Επαγγελματικι απαςχόλθςθ: 

(Αναγράφεται θ απαςχόλθςθ του ςε όλεσ τισ μζχρι ςιμερα Επιχειριςεισ ι Υπθρεςίεσ 
ξεκινϊντασ από τθ ςθμερινι κζςθ απαςχόλθςθσ. Δίδονται ςτοιχεία όπωσ  θ χρονικι 
διάρκεια παραμονισ ςε κάκε διαφορετικι Επιχείρθςθ ι Υπθρεςία ι ενδεχομζνωσ 
διαφορετικι κζςθ, οι αρμοδιότθτεσ και ευκφνεσ που είχε ςε κάκε κζςθ). 

Χρονικι διάρκεια:       Από (μινασ/ζτοσ) ζωσ (μινασ/ζτοσ) 

Χϊρα: 

Ονομαςία Επιχείρθςθσ – Υπθρεςίασ: 

Κζςθ ςτθν Επιχείρθςθ – Υπθρεςία: 

Αρμοδιότθτεσ – ευκφνεσ: 

 

 

 

Τόποσ – Θμερομθνία 

 

Υπογραφι 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ IX – Τπόδεηγκα πεξηερνκέλνπ Τ.Γ. πεξί κε ξσζηθήο εκπινθήο 

 

ΥΡΕΥΚΥΝΘ ΔΘΛΩΣΘ 

(άρκρο 8 Ν.1599/1986) 

 

Θ ακρίβεια των ςτοιχείων που υποβάλλονται με αυτι τθ διλωςθ μπορεί να ελεγχκεί με βάςθ το αρχείο άλλων 
υπθρεςιϊν (άρκρο 8 παρ. 4 Ν. 1599/1986) 

 

 

ΡΟΣ
(1)

:  

Ο – Θ Πνομα:  Επϊνυμο:  

Πνομα και Επϊνυμο Ρατζρα:   

Πνομα και Επϊνυμο Μθτζρασ:  

Θμερομθνία γζννθςθσ
(2)

:   

Τόποσ Γζννθςθσ:  

Αρικμόσ Δελτίου Ταυτότθτασ:  Τθλ:  

Τόποσ Κατοικίασ:  Οδόσ:  Αρικ:  ΤΚ:  

Αρ. Τθλεομοιοτφπου (Fax):  

Δ/νςθ Θλεκτρ. 
Ταχυδρομείου 

(Εmail):  

 

Με ατομικι μου ευκφνθ και γνωρίηοντασ τισ κυρϊςεισ 
(3)

, που προβλζπονται από τισ διατάξεισ τθσ παρ. 6 του 
άρκρου 22 του Ν. 1599/1986, δθλϊνω ότι: 

 

Δεν ιςχφουν οι απαγορεφςεισ τθσ παρ. 1 του άρκρου 5ια του Κανονιςμοφ (ΕΕ) του Συμβουλίου με αρικ. 833/2014 
τθσ 31θσ Λουλίου 2014, όπωσ τροποποιικθκε με τον Κανονιςμό (ΕΕ) του Συμβουλίου τθσ 8θσ Απριλίου 2022 με αρικ. 
2022/576, ςτο πλαίςιο των περιοριςτικϊν μζτρων λόγω των ενεργειϊν τθσ ωςίασ που αποςτακεροποιοφν τθν 
κατάςταςθ ςτθν Ουκρανία, και δεν υπάρχει ρωςικι ςυμμετοχι ςτθν εταιρεία που εκπροςωπϊ.  

 

Συγκεκριμζνα δθλϊνω ότι: (α) ο ανάδοχοσ που εκπροςωπϊ (και καμία από τισ εταιρείεσ που εκπροςωποφν μζλθ 
τθσ κοινοπραξίασ μασ) δεν είναι ϊςοσ υπικοοσ, οφτε φυςικό ι νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζασ 
εγκατεςτθμζνοσ ςτθ ωςία· (β) ο ανάδοχοσ που εκπροςωπϊ (και καμία από τισ εταιρείεσ που εκπροςωποφν μζλθ 
τθσ κοινοπραξίασ μασ) δεν είναι νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζασ του οποίου τα δικαιϊματα ιδιοκτθςίασ 
κατζχει άμεςα ι ζμμεςα ςε ποςοςτό άνω του πενιντα τοισ εκατό (50%) οντότθτα αναφερόμενθ ςτο ςτοιχείο α) τθσ 
παροφςασ παραγράφου· (γ) οφτε ο υπεφκυνα δθλϊνων οφτε θ εταιρεία που εκπροςωπϊ δεν είμαςτε φυςικό ι 
νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι όργανο που ενεργεί εξ ονόματοσ ι κατ’ εντολι οντότθτασ που αναφζρεται ςτο ςθμείο 
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(α) ι (β) παραπάνω, (δ) δεν υπάρχει ςυμμετοχι φορζων και οντοτιτων που απαρικμοφνται ςτα ανωτζρω ςτοιχεία 
α) ζωσ γ), άνω του 10 % τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ των υπεργολάβων, προμθκευτϊν ι φορζων ςτισ ικανότθτεσ των 
οποίων να ςτθρίηεται ο ανάδοχοσ τον οποίον εκπροςωπϊ. 

 

Θμερομθνία:      … /…. /20…… 

 

                                                                                                                                                                         
Ο – Θ Δθλ....... 

 

                                                                                                                                                                  
(Υπογραφι) 

 

 

 

 

(1) Αναγράφεται από τον ενδιαφερόμενο πολίτθ ι Αρχι ι θ Υπθρεςία του δθμόςιου τομζα, που απευκφνεται θ αίτθςθ. 

(2) Αναγράφεται ολογράφωσ.  

(3) «Πποιοσ εν γνϊςει του δθλϊνει ψευδι γεγονότα ι αρνείται ι αποκρφπτει τα αλθκινά με ζγγραφθ υπεφκυνθ διλωςθ του 
άρκρου 8 τιμωρείται με φυλάκιςθ τουλάχιςτον τριϊν μθνϊν. Εάν ο υπαίτιοσ αυτϊν των πράξεων ςκόπευε να προςπορίςει ςτον 
εαυτόν του ι ςε άλλον περιουςιακό όφελοσ βλάπτοντασ τρίτον ι ςκόπευε να βλάψει άλλον, τιμωρείται με κάκειρξθ μζχρι 10 
ετϊν. 

(4) Σε περίπτωςθ ανεπάρκειασ χϊρου θ διλωςθ ςυνεχίηεται ςτθν πίςω όψθ τθσ και υπογράφεται από τον δθλοφντα ι τθν 
δθλοφςα.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ X – ρέδην ύκβαζεο  

 
                                              ΚΑΣΑΥΩΡΗΣΔΟ ΣΟ ΚΗΜΓΗ 

 

ΕΛΛΘΝΛΚΘ ΔΘΜΟΚΑΤΛΑ Ρεριςτζρι       

ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΛΚΘΣ Αρικ. Ρρωτ. :  

ΔΘΜΟΣ ΡΕΛΣΤΕΛΟΥ  

Δ/ΝΣΘ ΡΟΓΑΜΜΑΤΛΣΜΟΥ,  
ΟΓΑΝΩΣΘΣ & ΡΛΘΟΦΟΛΚΘΣ 
 
Ταχ.Δ/νςθ:  
Ταχ.Κωδ. :  
Ρλθροφορίεσ:  
Τθλ.:  
Email:  
 
 
 
 

«Υλοποίθςθ Εφαρμογϊν Ζξυπνθσ Ρόλθσ του Διμου 
Ρεριςτερίου» ςτα πλαίςια του ζργου με τίτλο: 
«Υποζργο 1 - Ελλθνικζσ ζξυπνεσ πόλεισ: Επενδφςεισ 
ςε υποδομζσ και ςυςτιματα SSC για ζνα βιϊςιμο & 
πράςινο αςτικό μζλλον» 
 

ΧΘΜΑΤΟΔΟΤΘΣΘ: Ευρωπαϊκι Ζνωςθ – NextGeneration EU, ςτο 
Ρλαίςιο του Εκνικοφ Σχεδίου Ανάκαμψθσ και Ανκεκτικότθτασ 
«Ελλάδα 2.0», (Ρυλϊνασ Ανάκαμψθσ: 2. «Ψθφιακι μετάβαςθ», 
Άξονασ: 2.2 «Ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ του κράτουσ», Τίτλοσ 
Δράςθσ: 16854 – Ζξυπνεσ Ρόλεισ, Υπουργείο Ευκφνθσ: Υπουργείο 
Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ), με βάςθ τθν Απόφαςθ Ζνταξθσ με αρ. 
πρωτ. 177099/ΕΞ 2022/02-12-2022 (ΑΔΑ: 9Θ5ΦΘ-07) του 
Υπουργείου Οικονομικϊν και ζχει λάβει Κωδικό ΟΡΣ ΤΑ: 5184862 
                                    
 ΔΘΜΟΣ ΡΕΛΣΤΕΛΟΥ:      (Κ.Α. : 69.7134.31) 

 

ΚΟΛΝΟΡΟΛΘΣΕΛΣ: 

1. Γρ. Αντιδθμάρχου κ. Γ. Τςίνα 

2. Γρ. Αντιδθμάρχου κ. Αλ. Σταυροφλια 

3. ΔΡΟΡ 
4. ……… 

 

   

Σ Υ Μ Β Α Σ Θ   Ρ  Ο Μ Θ Κ Ε Λ Α Σ  

«Υλοποίθςθ Εφαρμογϊν Ζξυπνθσ Ρόλθσ του Διμου Ρεριςτερίου» 

ςτα πλαίςια του ζργου με τίτλο: 

«Υποζργο 1 - Ελλθνικζσ ζξυπνεσ πόλεισ: Επενδφςεισ ςε υποδομζσ και ςυςτιματα SSC για ζνα 
βιϊςιμο & πράςινο αςτικό μζλλον» 

Ροςοφ …………. 

 
 

Στο Διμο Ρεριςτερίου ςιμερα τθν ……. του μινα ……… του ζτουσ ……….. και θμζρα ……., οι παρακάτω 

ςυμβαλλόμενοι: 

1. …….............., που εδρεφει……….. με Αρικμό  Φορολογικοφ Μθτρϊου (Α.Φ.Μ.)………. και κωδικό θλεκτρονικισ 
τιμολόγθςθσ νομίμωσ εκπροςωποφμεν… από τ………  ςφμφωνα με…….. (ςτο εξισ θ «Ανακζτουςα Αρχι»)   
 
2. Ο/θ ……. (ςε περίπτωςθ φυςικοφ προςϊπου/ ατομικισ επιχείρθςθσ) ι το νομικό πρόςωπο...........με τθν επωνυμία 
………….και τον διακριτικό τίτλο «..........................», που εδρεφει ...................................... (. ΑΦΜ:....................., ΔΟΥ: 
................., Τ.Κ. ...................., νομίμωσ εκπροςωποφμενο (μόνο για νομικά πρόςωπα) από τον 
......................................... (ςτο εξισ ο «Ανάδοχοσ»)   
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Ζχοντασ υπόψθ: 

1. τθν υπϋ αρικμ ..... διακιρυξθ (ΑΔΑΜ…) και τα λοιπά ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ που ςυνζταξε θ Ανακζτουςα Αρχι για 
τθν παροφςα ςφμβαςθ προμικειασ. 

2. Τθν υπϋ αρικμ … απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, με τθν οποία κατακυρϊκθκε το αποτζλεςμα τθσ διαδικαςίασ 
(ΑΔΑΜ…), ςτο πλαίςιο τθσ ανωτζρω διακιρυξθσ, ςτον Ανάδοχο, κακϊσ και τθν αρικμ. πρωτ. …………… ειδικι 
πρόςκλθςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ προσ τον Ανάδοχο για τθν υπογραφι του παρόντοσ, θ οποία κοινοποιικθκε ςε 
αυτόν τθν…... 

3. Τθν από ……υπεφκυνθ διλωςθ του Αναδόχου περί μθ οψιγενϊν μεταβολϊν, κατά τθν ζννοια τθσ περ. (2) τθσ παρ. 
3 του άρκρου 100 του ν. 4412/2016 *μνθμονεφεται μόνο ςτθν περίπτωςθ του προςυμβατικοφ ελζγχου ι τθσ άςκθςθσ 
προδικαςτικισ προςφυγισ κατά τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ+ 

4. Τθν από ……υπεφκυνθ διλωςθ του Αναδόχου τθσ κοινισ απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επικρατείασ 
20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δικαιολογθτικά για τθν τιρθςθ των μθτρϊων του ν. 3310/2005, όπωσ τροποποιικθκε με 
τον ν. 3414/2005» *ςυμπλθρϊνεται μόνο ςε ςυμβάςεισ με εκτιμϊμενθ αξία άνω των 1.000.000 ευρϊ+ 

5. Πτι αναπόςπαςτο τμιμα τθσ παροφςασ αποτελοφν, ςφμφωνα με το άρκρο 2 παρ.1 περιπτ. 42 του ν.4412/2016: 

-θ υπ’ αρικ. ............ διακιρυξθ, με τα Ραραρτιματα τθσ 

-οι υπ’ αρικ. ............ τεχνικζσ προδιαγραφζσ [ςτθν περίπτωςθ που αποτελοφν διακριτό ζγγραφο και δεν ζχουν 
ενςωματωκεί ςτο τεφχοσ τθσ Διακιρυξθσ+ 

-........ (υμπλθρϊνονται από τθν Ανακζτουςα Αρχι και τα λοιπά ςχετικά ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ) (ςτο εξισ «τα 
Ζγγραφα τθσ Σφμβαςθσ»  

-θ προςφορά του Αναδόχου. 

6. Πτι ο Ανάδοχοσ κατζκεςε τθν:  

α) υπ’ αρικ. .............. εγγυθτικι επιςτολι τθσ τράπεηασ/ πιςτωτικοφ ιδρφματοσ/ χρθματοδοτικοφ ιδρφματοσ/ 
αςφαλιςτικισ επιχείρθςθσ/  ..............., ποςοφ ........................ ευρϊ, για τθν καλι εκτζλεςθ των όρων του παρόντοσ 
ςυμφωνθτικοφ 

β) τθν υπ’ αρικ. .............. εγγυθτικι επιςτολι τθσ τράπεηασ/ πιςτωτικοφ ιδρφματοσ/ χρθματοδοτικοφ ιδρφματοσ/ 
αςφαλιςτικισ επιχείρθςθσ/  ..............., ποςοφ ........................ ευρϊ για τθν προκαταβολι του ςυμβατικοφ τιμιματοσ 
ςφμφωνα με το άρκρο 4.1 τθσ διακιρυξθσ. (υμπλθρϊνεται από τθν Ανακζτουςα Αρχι, ςτθν περίπτωςθ που 
προβλζπεται προκαταβολι, άλλωσ απαλείφεται). 

 

Συμφϊνθςαν και ζκαναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουκα : 

Άρκρο 1 
Αντικείμενο 

 
Αντικείμενο τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ είναι ....................., ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προδιαγραφζσ του άρκρου 
1.3 τθσ διακιρυξθσ και των ΡΑΑΤΘΜΑΤΩΝ ……:. 
*ςτο ςθμείο αυτό περιγράφεται το τμιμα/τμιματα τθσ ςφμβαςθσ που κατακυρϊκθκαν ςτον ανάδοχο, κακϊσ και 
τυχόν επιπρόςκετθ κατακυρωκείςα ποςότθτα αγακϊν, ςε ποςοςτό τοισ εκατό επί τθσ αρχικισ ποςότθτασ, ςφμφωνα 
με τθν παρ. 1 του άρκρου 105 του ν. 4412/2016+.  
 
Θ προμικεια κα πραγματοποιθκεί ςφμφωνα με τουσ όρουσ που περιζχονται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ, ςτθν 
απόφαςθ κατακφρωςθσ και ςτθν προςφορά του Αναδόχου. 
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Άρκρο 2 
Χρθματοδότθςθ τθσ ςφμβαςθσ 

 
*Σο περιεχόμενο του άρκρου διαμορφϊνεται ανάλογα με τθν πθγι  χρθματοδότθςθσ (Πρβλ. παρ. 2 περ. η  του 
άρκρου 53 του ν.4412/16, όπωσ διαμορφϊκθκε με το άρκρο 16 του ν. 4782/21)+  
*Για τουσ φορείσ τθσ Κεντρικισ Διοίκθςθσ, των οποίων οι δαπάνεσ βαρφνουν τον τακτικό προχπολογιςμό:+ Φορζασ 
χρθματοδότθςθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ είναι …. Θ δαπάνθ για τθν εν λόγω ςφμβαςθ βαρφνει τθν με Κ.Α.: 
……………… ςχετικι πίςτωςθ του τακτικοφ προχπολογιςμοφ του οικονομικοφ ζτουσ …….  του Φορζα 

 

*Για τουσ λοιποφσ φορείσ τθσ Γενικισ Κυβζρνθςθσ, των οποίων οι δαπάνεσ δεν βαρφνουν τον τακτικό προχπολογιςμό 
ι τον προχπολογιςμό Δθμοςίων Επενδφςεων:+ Φορζασ χρθματοδότθςθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ είναι …. Θ δαπάνθ 
για τθν εν λόγω ςφμβαςθ βαρφνει τθν ……..: ……………… ςχετικι πίςτωςθ του ………… προχπολογιςμοφ του 
οικονομικοφ ζτουσ …….   

Για τθν παροφςα διαδικαςία ζχει εκδοκεί θ απόφαςθ με αρ. πρωτ.  …................. (ΑΔΑΜ….., ΑΔΑ……) για τθν ανάλθψθ 
υποχρζωςθσ/ζγκριςθ δζςμευςθσ πίςτωςθσ για το οικονομικό ζτοσ 202..... και ζλαβε α/α ……. καταχϊρθςθσ  ςτο 
μθτρϊο δεςμεφςεων/Βιβλίο εγκρίςεων & Εντολϊν Ρλθρωμισ του φορζα…. .  
*ε περίπτωςθ που θ προκαλοφμενθ δαπάνθ πρόκειται να βαρφνει αποκλειςτικά και μόνον το επόμενο ι τα επόμενα 
οικονομικά ζτθ, αναφζρεται μόνο ο αρικμόσ τθσ πολυετοφσ ζγκριςθσ (ΑΔΑΜ….,ΑΔΑ…..), κατά τα οριηόμενα ςτισ 
διατάξεισ τθσ παρ. 4 του άρκρου 2 του π.δ 80/2016, ςε ςυνδυαςμό με τα άρκρα 67 και 68 του ν. 4270/2014 (Αϋ 143)+ 
 

*Για τουσ φορείσ των οποίων οι δαπάνεσ βαρφνουν τον προχπολογιςμό Δθμοςίων Επενδφςεων:+  

Θ παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από Ριςτϊςεισ του Ρρογράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων (Συλλογικι 
Απόφαςθ, Ενάρικμοσ Ζργου ……………………). Θ Συλλογικι Απόφαςθ που ζχει εκδοκεί για τθν παροφςα διαδικαςία και 
αποτελεί Ανάλθψθ Υποχρζωςθσ, ζχει λάβει αρ. πρωτ.  …………………. (ΑΔΑΜ ……………., ΑΔΑ …………….). 

 
 *Αν θ ςφμβαςθ είναι ςυγχρθματοδοτοφμενθ, αναφζρονται επιπλζον & τα ακόλουκα:+ 
Θ ςφμβαςθ περιλαμβάνεται ςτο υποζργο Νο ….. τθσ Ρράξθσ : «………………….» θ οποία ζχει ενταχκεί ςτο 
Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «…………………………» με βάςθ τθν Απόφαςθ Ζνταξθσ με αρ. πρωτ. ……… του ……………………… 
και ζχει λάβει κωδικό MIS …………...  Θ παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ταμείο .....) 
και από εκνικοφσ πόρουσ μζςω του ΡΔΕ. 

 
 

Άρκρο 3 
Διάρκεια ςφμβαςθσ –Χρόνοσ Ραράδοςθσ 

 
3.1. Δυνάμει του άρκρου 1.3 τθσ διακιρυξθσ θ διάρκεια τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ ορίηεται από τθν υπογραφι τθσ και 
μζχρι ............................. 
*Ωσ διάρκεια ςφμβαςθσ προμικειασ, ςτθν περίπτωςθ που αυτι δεν ορίηεται ρθτά ςτθ Διακιρυξθ, νοείται ο χρόνοσ 
μζχρι και τθν οριςτικι παραλαβι του ςυνόλου των ποςοτιτων.+ 
 
3.2. Ο ςυμβατικόσ χρόνοσ παράδοςθσ των υλικϊν κακορίηεται ςτο άρκρο 7 τθσ παροφςασ  
 
 

Άρκρο 4 
Υποχρεϊςεισ Αναδόχου 

 
Ο Ανάδοχοσ δεςμεφεται ζναντι  τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ ότι:  
 
4.1. ςφμφωνα με το άρκρο 4.3.1. τθσ διακιρυξθσ, τθρεί και κα εξακολουκιςει να τθρεί κατά τθν εκτζλεςθ τθσ 
παροφςασ ςφμβαςθσ τισ υποχρεϊςεισ του που απορρζουν από τισ διατάξεισ τθσ περιβαλλοντικισ, 
κοινωνικοαςφαλιςτικισ και εργατικισ νομοκεςίασ, που ζχουν κεςπιςτεί με το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, 
ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ 
απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα Χ του Ρροςαρτιματοσ Α’(και  του ν. 4412/2016).  Θ τιρθςθ των εν λόγω 
υποχρεϊςεων ελζγχεται και βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ και 
τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ  
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4.2. κα ενεργεί ςφμφωνα με τον  νόμο και  τθν παροφςα, ότι κα  λαμβάνει τα κατάλλθλα μζτρα για να διαςφαλίςει 
τθν ομαλι και προςικουςα εκτζλεςθ τθσ παροφςασ ςφμφωνα με τθ  διακιρυξθ και τα λοιπά Ζγγραφα τθσ Σφμβαςθσ 
και ότι δεν κα ενεργιςει ακζμιτα , παράνομα ι καταχρθςτικά κακ ́ όλθ τθ διάρκεια τθσ  εκτζλεςθσ τθσ παροφςασ, 
ςφμφωνα με τθ ριτρα ακεραιότθτασ που επιςυνάπτεται ςτθν παροφςα και αποτελεί αναπόςπαςτο τμιμα τθσ.  
 
 *Εφόςον ςυντρζχει περίπτωςθ εφαρμογισ, ςτο ςθμείο αυτό αναφζρονται: + 
4.3. ςφμφωνα με το άρκρο 4.3.2. τθσ διακιρυξθσ, με δεδομζνο ότι  θ παροφςα ςφμβαςθ προμθκειϊν προϊόντων 
εμπίπτει  ςτο πεδίο εφαρμογισ του ν. 4819/2021, υποχρεοφται κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ και κακ’ όλθ τθ 
διάρκεια εκτζλεςθσ αυτισ να τθρεί τισ υποχρεϊςεισ των παραγράφων 1.4 και 1.5 του άρκρου 11 του ν. 4819/2021.  
Θ τιρθςθ των υποχρεϊςεων ελζγχκθκε από τθν Ανακζτουςα Αρχι μζςω του αρχείου δθμοςιοποίθςθσ 
εγγεγραμμζνων παραγωγϊν ςτο Εκνικό Μθτρϊο Ραραγωγϊν (ΕΜΡΑ) που τθρείται ςτθν θλεκτρονικι ςελίδα του 
Ε.Ο.ΑΝ. εντόσ τθσ προκεςμίασ τθσ παραγράφου 4 του άρκρου 105 του ν. 4412/2016. 
Ο αρικμόσ ΕΜΡΑ του υπόχρεου παραγωγοφ……είναι ο ……. 
 
4.4. κακϋ όλθ τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, κα ςυνεργάηεται ςτενά με τθν Ανακζτουςα Αρχι, υποχρεοφται δε 
να λαμβάνει υπόψθ του οποιεςδιποτε παρατθριςεισ τθσ ςχετικά με τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. 
 
4.5. *το ςθμείο αυτό αναφζρονται όλοι οι ειδικοί όροι εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ κατ' εφαρμογι του άρκρου 130 του 
ν.4412/2016, ι άλλοι όροι που επιβάλλονται ςτον Ανάδοχο δυνάμει τθσ νομοκεςίασ που διζπει τθν εκτζλεςθ τθσ 
ςφμβαςθσ.........................................................+ 
 

 
Άρκρο 5 

Αμοιβι – Τρόποσ πλθρωμισ 
 
5.1. Το ςυνολικό ςυμβατικό τίμθμα ανζρχεται ςε …., πλζον ΦΡΑ…..% 
*άλλωσ αναφζρεται θ αμοιβι του Αναδόχου ανά τιμι μονάδασ …:Η αμοιβι του Αναδόχου ανζρχεται ςε ποςό ςε ευρϊ 
………… ιτοι ςτο ταυτάρικμο ποςό τθσ προςφοράσ του. τθν αμοιβι του Αναδόχου  δεν ςυμπεριλαμβάνεται ΦΠΑ.+  
 
5.2. Θ πλθρωμι του Αναδόχου κα πραγματοποιθκεί ςφμφωνα με το άρκρο 5.1.1 τθσ διακιρυξθσ και ςυγκεκριμζνα: 
*ςτο ςθμείο αυτό αναφζρονται οι ειδικοί όροι πλθρωμισ, ιδίωσ ςε περίπτωςθ επιλογισ εκ μζρουσ του αναδόχου 
εναλλακτικοφ τρόπου πλθρωμισ+ 
………………….. 
 
5.3. Θ πλθρωμι του ςυμβατικοφ τιμιματοσ κα γίνεται με τθν προςκόμιςθ από τον Ανάδοχο των νομίμων 
παραςτατικϊν και δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ διατάξεισ του άρκρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, 
κακϊσ και κάκε άλλου δικαιολογθτικοφ που τυχόν ικελε ηθτθκεί από τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ που διενεργοφν τον 
ζλεγχο και τθν πλθρωμι.  
 
5.4. Toν Ανάδοχο βαρφνουν οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, κακϊσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με τθν κείμενθ 
νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., για τθν παράδοςθ των  ςυμβατικϊν υλικϊν ςτον τόπο και με τον 
τρόπο που προβλζπονται ςτθ διακιρυξθ και ςτα λοιπά  ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. Ο Ανάδοχοσ  βαρφνεται, ιδίωσ, με τισ  
κρατιςεισ που κακορίηονται ςτο άρκρο 5.1.2 τθσ διακιρυξθσ. Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε 
ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου ....% και ςτθν επ’ αυτοφ ειςφορά υπζρ ΟΓΑ ....%. 
 
5.5. Με κάκε πλθρωμι κα γίνεται θ προβλεπόμενθ από τθν κείμενθ νομοκεςία παρακράτθςθ φόρου ειςοδιματοσ 
αξίασ .....% επί του κακαροφ ποςοφ. 
 
5.6. *Η παράγραφοσ που ακολουκεί διαμορφϊνεται αναλόγωσ από τθν Ανακζτουςα Αρχι, με βάςθ τισ απαιτιςεισ τθσ 
κείμενθσ νομοκεςίασ. Ενδεικτικά μπορεί να αναφζρεται:+ Πλα τα δικαιολογθτικά του χρθματικοφ εντάλματοσ 
(πρωτόκολλα ποςοτικισ και ποιοτικισ παραλαβισ κλπ.) ελζγχονται από τθν αρμόδια υπθρεςία ελζγχου τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ. Για τθν ζκδοςθ χρθματικοφ εντάλματοσ ο Ανάδοχοσ πρζπει να προςκομίςει το αντίςτοιχο 
τιμολόγιο εντόσ προκεςμίασ τριάντα (30) θμερϊν από τθν θμερομθνία ζκδοςθσ του πρωτοκόλλου ποςοτικισ και 
ποιοτικισ παραλαβισ και θ πλθρωμι του  πρζπει να λάβει χϊρα ςε επιπλζον τριάντα (30) θμζρεσ.  
Σε περίπτωςθ που θ πλθρωμι του Αναδόχου κακυςτεριςει  πζραν των  τριάντα (30) θμερϊν από τθν οριςτικι 
ποιοτικι και ποςοτικι παραλαβι των αγακϊν και τθν ολοκλιρωςθ των ςχετικϊν διαδικαςιϊν επαλικευςθσ, υπό τθν 
προχπόκεςθ ότι κα ζχει περιζλκει μζχρι και τθν θμερομθνία αυτι ςτθν Ανακζτουςα Αρχι το τιμολόγιο ι άλλο 
ιςοδφναμο παραςτατικό πλθρωμισ, θ Ανακζτουςα Αρχι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν υποπαρ. Η5 τθσ παρ. Η του 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art105_4
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ν. 4152/2013, (Α' 107/09-05-2013) «Επείγοντα μζτρα εφαρμογισ των Ν.4046/2012, 4093/2012 και 4127/2013» 
κακίςταται υπεριμερθ και οφείλει τόκουσ υπερθμερίασ, χωρίσ να απαιτείται όχλθςθ από τον Ανάδοχο. Σε περίπτωςθ 
κακυςτζρθςθσ υποβολισ των οικείων δικαιολογθτικϊν πλθρωμισ, θ Ανακζτουςα Αρχι  κακίςταται υπεριμερθ από 
τθν θμζρα προςκόμιςισ τουσ.  
 
 

Άρκρο 6 
Αναπροςαρμογι τιμισ 

 
6.1 Θ περίπτωςθ τθσ αναπροςαρμογισ τιμισ των υλικϊν υπό τουσ όρουσ του άρκρου 132 του Ν 4412/2016 
κακορίηεται ςφμφωνα με το άρκρο 6.7 τθσ Διακιρυξθσ  
 
Ειδικότερα: ….. 
*διαμορφϊνεται, αναλόγωσ, από τθν Ανακζτουςα Αρχι+ 

6.2 Σε περίπτωςθ εκπρόκεςμθσ παράδοςθσ, με υπαιτιότθτα του Αναδόχου, ο χρόνοσ παράταςθσ δεν λαμβάνεται 

υπόψθ για τθν αναπροςαρμογι. Ρροκαταβολι που χορθγικθκε αφαιρείται από τθν προσ αναπροςαρμογι 

ςυμβατικι αξία.  

6.3 Στθν περίπτωςθ, που, κατά τον χρόνο εφαρμογισ τθσ ριτρασ αναπροςαρμογισ, θ Ανακζτουςα Αρχι δεν διακζτει 
τισ, κατά περίπτωςθ, αναγκαίεσ πιςτϊςεισ, μπορεί να προβαίνει ςε αφξθςθ  των τιμϊν μονάδασ, με παράλλθλθ 
μείωςθ των προσ παράδοςθ ποςοτιτων, υπό τθν προχπόκεςθ ότι ςυναινεί ο Ανάδοχοσ. 
 
 

Άρκρο 7 
Χρόνοσ Ραράδοςθσ Υλικϊν-Ραραλαβι υλικϊν -  

Χρόνοσ και τρόποσ παραλαβισ υλικϊν  
 
7.1 Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παραδϊςει τα υλικά ςτον χρόνο, τον τόπο και με τον  τρόπο   που κακορίηονται ςτα 
άρκρα 6.1. και 6.2.  τθσ Διακιρυξθσ. .... 
……. *άλλωσ, ςε περίπτωςθ που δεν είναι γνωςτόσ ο χρόνοσ παράδοςθσ: Ο χρόνοσ παράδοςθσ ορίηεται ςε …(..) 
εργάςιμεσ θμζρεσ από τθ διαβίβαςθ ςχετικισ ζγγραφθσ παραγγελίασ από το αρμόδιο τμιμα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ] 
 
7.2. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παραδϊςει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι τα υλικά ςφμφωνα  με το άρκρο 6.1. τθσ 
Διακιρυξθσ. Μθ εμπρόκεςμθ παράδοςθ των υλικϊν από τον Ανάδοχο επάγεται τθν κιρυξθ αυτοφ ωσ εκπτϊτου 
ςφμφωνα με το άρκρο 6.1.2  τθσ Διακιρυξθσ.   
 
H παραλαβι των υλικϊν γίνεται από επιτροπζσ, υπό τουσ όρουσ, διαδικαςίεσ παραλαβισ, τρόπουσ ποςοτικοφ και 
ποιοτικοφ ελζγχου των υλικϊν, ανάλθψθσ του κόςτουσ διενζργειασ ελζγχου από τον Ανάδοχο που ορίηονται και 
ςυμφωνοφνται ςτο άρκρο 6.2 τθσ Διακιρυξθσ.   
 
Υλικά που απορρίφκθκαν ι κρίκθκαν παραλθπτζα με ζκπτωςθ επί τθσ ςυμβατικισ τιμισ, μποροφν να 
παραπζμπονται για επανεξζταςθ ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 6.2.1. τθσ Διακιρυξθσ  
 
7.3. Θ παραλαβι των υλικϊν και θ ζκδοςθ των ςχετικϊν πρωτοκόλλων παραλαβισ πραγματοποιείται μζςα ςτουσ 
κατωτζρω κακοριηόμενουσ χρόνουσ:  
…. 
 
Αν θ παραλαβι των υλικϊν και θ ςφνταξθ του ςχετικοφ πρωτοκόλλου δεν πραγματοποιθκεί από τθν επιτροπι 
παραλαβισ μζςα ςτον οριηόμενο από τθ ςφμβαςθ χρόνο, ιςχφουν τα αναφερόμενα ςτο άρκρο 6.2.2. τθσ Διακιρυξθσ.  
 
Ανεξάρτθτα από τθν, ςτο ωσ άνω άρκρο 6.2.2. οριηόμενθ  αυτοδίκαιθ παραλαβι και τθν πλθρωμι του Αναδόχου, 
πραγματοποιοφνται οι προβλεπόμενοι από τθν παροφςα ςφμβαςθ ζλεγχοι από επιτροπι που ςυγκροτείται με 
απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, ςτθν οποία δεν μπορεί να ςυμμετζχουν ο πρόεδροσ και τα μζλθ τθσ επιτροπισ 
που δεν πραγματοποίθςε τθν παραλαβι ςτον προβλεπόμενο από τθν παροφςα ςφμβαςθ χρόνο. Θ παραπάνω 
επιτροπι παραλαβισ προβαίνει ςε όλεσ τισ διαδικαςίεσ παραλαβισ που προβλζπονται από τθν ωσ άνω παράγραφο 2 
του όρου 2 τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ και των άρκρων  6.2.1. τθσ Διακιρυξθσ και του άρκρου 208 του ν. 4412/2016 και 
ςυντάςςει τα ςχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ προκαταβολισ και καλισ εκτζλεςθσ δεν επιςτρζφονται 
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πριν από τθν ολοκλιρωςθ όλων των προβλεπόμενων από τθν παροφςα  ςφμβαςθ ελζγχων και τθ ςφνταξθ των 
ςχετικϊν πρωτοκόλλων.  
 
7.4. *ε περίπτωςθ διαιρετϊν αγακϊν τα οποία παρζχονται τμθματικά αναφζρεται ο τρόποσ ςταδιακισ 
αποδζςμευςθσ των εγγυθτικϊν επιςτολϊν καλισ εκτζλεςθσ και προκαταβολισ, όπου υπάρχει+ 
 
7.5.Ο ςυμβατικόσ χρόνοσ παράδοςθσ των υλικϊν μπορεί να παρατείνεται, πριν από τθ λιξθ του αρχικοφ ςυμβατικοφ 
χρόνου παράδοςθσ, υπό τισ προχποκζςεισ του άρκρου 206 του ν. 4412/2016. Στθν περίπτωςθ που το αίτθμα 
υποβάλλεται από τον Ανάδοχο και θ παράταςθ χορθγείται από τθν Ανακζτουςα Αρχι χωρίσ να ςυντρζχουν λόγοι 
ανωτζρασ βίασ ι άλλοι ιδιαιτζρωσ ςοβαροί λόγοι που κακιςτοφν αντικειμενικϊσ αδφνατθ τθν εμπρόκεςμθ παράδοςθ 
των ςυμβατικϊν ειδϊν επιβάλλονται ςτον Ανάδοχο οι κυρϊςεισ του άρκρου 207 του ν. 4412/2016. 

 
 

Άρκρο 8 
Ειδικοί όροι ναφλωςθσ –αςφάλιςθσ -ανακοίνωςθσ φόρτωςθσ και ποιοτικοφ ελζγχου ςτο εξωτερικό 
 
………………………… 
 
 

Άρκρο 9 
Δείγματα –Δειγματολθψία –Εργαςτθριακζσ εξετάςεισ 

 
………………………………………….. 
 
 

Άρκρο 10 
Απόρριψθ ςυμβατικϊν υλικϊν –Αντικατάςταςθ 

 
10.1. Σε περίπτωςθ οριςτικισ απόρριψθσ ολόκλθρθσ ι μζρουσ τθσ ςυμβατικισ ποςότθτασ των υλικϊν, με απόφαςθ 
τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, μπορεί να εγκρίνεται αντικατάςταςι τθσ με άλλθ, που να είναι ςφμφωνθ με τουσ όρουσ τθσ 
παροφςασ ςφμβαςθσ, ςτουσ χρόνουσ, τθ διαδικαςία αντικατάςταςθσ και τθν τακτι προκεςμία που ορίηονται ςτθν 
απόφαςθ αυτι και ςφμφωνα με το άρκρο 6.4. τθσ Διακιρυξθσ. 
10.2. Αν ο ανάδοχοσ δεν αντικαταςτιςει τα υλικά που απορρίφκθκαν μζςα ςτθν προκεςμία που του τάχκθκε και 
εφόςον ζχει λιξει ο ςυμβατικόσ χρόνοσ, κθρφςςεται ζκπτωτοσ και υπόκειται ςτισ προβλεπόμενεσ κυρϊςεισ του όρου 
9 τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ. 
10.3. Θ επιςτροφι των υλικϊν που απορρίφκθκαν γίνεται ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτισ παρ. 2 και 3 του 
άρκρου 213 του ν. 4412/2016. 
 
 

Άρκρο 11 
Εγγυθμζνθ λειτουργία προμικειασ 

 
……………………………………….. 
 
Κατά τθν περίοδο τθσ εγγυθμζνθσ λειτουργίασ, ο Ανάδοχοσ ευκφνεται,  αναλαμβάνει τθν υποχρζωςθ και εγγυάται  
ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, τθν καλι ςυντιρθςθ, αποκατάςταςθ βλάβθσ και λειτουργία του αντικειμζνου τθσ 
προμικειασ με τρόπο, περιεχόμενο ευκφνθσ  και ςε χρόνο που ορίηεται ςτο άρκρο 6.6. τθσ Διακιρυξθσ.  
Θ Ανακζτουςα Αρχι, για τθν παρακολοφκθςθ τθσ εκπλιρωςθσ των ςυμβατικϊν υποχρεϊςεων του Αναδόχου,  
προβαίνει ςτον απαιτοφμενο ζλεγχο τθσ ςυμμόρφωςθσ αυτοφ ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 6.6. τθσ 
Διακιρυξθσ και ζχει όλα τα δικαιϊματα που προβλζπονται ςτο άρκρο αυτό.  
*Εφόςον προβλζπεται και θ κατάκεςθ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ κακορίηεται και ο χρόνοσ κατάκεςισ τθσ, πχ με 
τθν επιςτροφι τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ+  
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Άρκρο 12 
Υπεργολαβία 

 
12.1.Ο Ανάδοχοσ, ςφμφωνα με το άρκρο 4.4.1. τθσ Διακιρυξθσ,  δεν απαλλάςςεται από τισ ςυμβατικζσ του 
υποχρεϊςεισ και ευκφνεσ ζναντι τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ λόγω ανάκεςθσ τθσ εκτζλεςθσ τμιματοσ/τμθμάτων τθσ 
ςφμβαςθσ ςε υπεργολάβουσ. Θ τιρθςθ των υποχρεϊςεων τθσ παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016 από 
υπεργολάβουσ δεν αίρει τθν ευκφνθ του Αναδόχου.  
 
Δεν επιτρζπεται θ ανάκεςθ τθσ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ ςε υπεργολάβο/ουσ, των πιο κάτω τμθμάτων τθσ 
ςφμβαςθσ/των πιο κάτω υπθρεςιϊν-κακθκόντων ...... 
 
12.2. Ο Ανάδοχοσ με το από ...... ζγγραφό του, το οποίο επιςυνάπτεται ςτθν παροφςα, και ςφμφωνα με το  άρκρο 
4.4.2. τθσ Διακιρυξθσ, ενθμζρωςε τθν Ανακζτουςα Αρχι για τθν επωνυμία/όνομα, τα ςτοιχεία επικοινωνίασ και τουσ 
νόμιμουσ εκπροςϊπουσ των υπεργολάβων του, οι οποίοι ςυμμετζχουν ςτθν εκτζλεςθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ. Ο 
Ανάδοχοσ υποχρεοφται να γνωςτοποιεί ςτθν Ανακζτουςα Αρχι κάκε αλλαγι των πλθροφοριϊν αυτϊν, κατά τθ 
διάρκεια τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, κακϊσ και τισ απαιτοφμενεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με κάκε νζο υπεργολάβο, τον 
οποίο ο Ανάδοχοσ κα χρθςιμοποιεί εν ςυνεχεία ςτθν εν λόγω ςφμβαςθ, προςκομίηοντασ τα ςχετικά 
ςυμφωνθτικά/δθλϊςεισ ςυνεργαςίασ. Σε περίπτωςθ διακοπισ τθσ ςυνεργαςίασ του Αναδόχου με υπεργολάβο/ 
υπεργολάβουσ τθσ παροφςασ  ςφμβαςθσ, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται ςε άμεςθ γνωςτοποίθςθ τθσ διακοπισ αυτισ 
ςτθν Ανακζτουςα Αρχι και  οφείλει να διαςφαλίςει τθν ομαλι εκτζλεςθ του/των τμιματοσ/ τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ 
είτε από τον ίδιο, είτε από νζο υπεργολάβο τον οποίο κα γνωςτοποιιςει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι κατά τθν ωσ άνω 
διαδικαςία.  
 
12.3. Θ Ανακζτουςα Αρχι επαλθκεφει τθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ για τουσ υπεργολάβουσ, όπωσ αυτοί 
περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.3  τθσ Διακιρυξθσ και με τα αποδεικτικά μζςα τθσ παραγράφου 2.2.9.2  τθσ 
Διακιρυξθσ  ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 4.4.3. αυτισ. Επιπλζον, θ Ανακζτουςα Αρχι, προκειμζνου να μθν 
ακετοφνται οι υποχρεϊςεισ τθσ παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016, δφναται να επαλθκεφςει τουσ ωσ άνω 
λόγουσ και για τμιμα ι τμιματα τθσ ςφμβαςθσ που υπολείπονται του ποςοςτοφ που ορίηεται ςφμφωνα με τα 
οριηόμενα ςτο άρκρο 4.4.3. τθσ Διακιρυξθσ. 
 
12.4. Ο υπεργολάβοσ λαμβάνει γνϊςθ τθσ ςυνθμμζνθσ ςτθν παροφςα ριτρα ακεραιότθτασ και δεςμεφεται να 
τθριςει τισ υποχρεϊςεισ που περιλαμβάνονται ςε αυτι. Θ ωσ άνω δζςμευςθ περιζρχεται ςτθν Ανακζτουςα Αρχι με 
ευκφνθ του Αναδόχου. *εφόςον θ Ανακζτουςα Αρχι ςυμπεριλάβει τζτοια ριτρα ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ+ 
 
12.4..............................................................  

 
 

Άρκρο 13 
Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου –Κυρϊςεισ 

 
13.1. Ο Ανάδοχοσ κθρφςςεται υποχρεωτικά ζκπτωτοσ από τθ ςφμβαςθ και από κάκε δικαίωμα που απορρζει από 
αυτιν, με απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ για τουσ λόγουσ που αναφζρονται και ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο 
άρκρο 5.2.1 τθσ Διακιρυξθσ. Στον Ανάδοχο που κθρφςςεται ζκπτωτοσ από τθν παροφςα ςφμβαςθ, επιβάλλονται, με 
απόφαςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και κατόπιν τιρθςθσ τθσ ςχετικισ διαδικαςίασ και οι κυρϊςεισ/αποκλειςμόσ   που 
προβλζπονται ςτο ωσ άνω άρκρο 5.2.1 τθσ Διακιρυξθσ. 
 
13.2. Αν το ςυμβατικό υλικό φορτωκεί -παραδοκεί ι αντικαταςτακεί μετά τθ λιξθ του ςυμβατικοφ χρόνου και μζχρι 
τθ λιξθ του χρόνου τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε, ςφμφωνα με τθ Διακιρυξθ και το άρκρο 206 του ν.4412/16, 
επιβάλλεται πρόςτιμο/τόκοσ και ειςπράττεται ςφμφωνα με το άρκρο 5.2.2. τθσ Διακιρυξθσ. 
 
13.3.  Σε βάροσ του ζκπτωτου αναδόχου επιβάλλεται επίςθσ καταλογιςμόσ του διαφζροντοσ, που προκφπτει εισ 
βάροσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, εφόςον αυτι προμθκευτεί τα αγακά, που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον 
ζκπτωτο οικονομικό φορζα, ανακζτοντασ το ανεκτζλεςτο αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ ςε τρίτο οικονομικό φορζα. Το 
διαφζρον υπολογίηεται με τον ακόλουκο τφπο: 
Δ = (ΤΚΤ ΤΚΕ) x Ρ Ππου: Δ = Διαφζρον που κα προκφψει εισ βάροσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, εφόςον αυτι 
προμθκευτεί τα αγακά που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα, ςφμφωνα με τα 
ανωτζρω αναφερόμενα. Το διαφζρον λαμβάνει κετικζσ τιμζσ, αλλιϊσ κεωρείται ίςο με μθδζν. 
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ΤΚΤ = Τιμι κατακφρωςθσ τθσ προμικειασ των αγακϊν, που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο 
οικονομικό φορζα ςτον νζο ανάδοχο. 
ΤΚΕ = Τιμι κατακφρωςθσ τθσ προμικειασ των αγακϊν, που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο 
οικονομικό φορζα, ςφμφωνα με τθ ςφμβαςθ από τθν οποία κθρφχκθκε ζκπτωτοσ ο οικονομικόσ φορζασ. 
Ρ = Συντελεςτισ προςαφξθςθσ προςδιοριςμοφ τθσ ζμμεςθσ ηθμίασ που προκαλείται ςτθν Ανακζτουςα Αρχι από τθν 
ζκπτωςθ του Αναδόχου. Ο ανωτζρω ςυντελεςτισ λαμβάνει τιμι …….. *προςδιορίηεται από τθν Ανακζτουςα Αρχι 
ςφμφωνα με τθν περ. γ τθσ παρ. 5.2.1 τθσ Διακιρυξθσ από 1,01 ζωσ και 1,05. Αν δεν προςδιορίηεται ςτθ Διακιρυξθ, 
λαμβάνει τθν τιμι 1,01.+ 
Για τθν είςπραξθ του διαφζροντοσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα μπορεί να εφαρμόηεται θ διαδικαςία του 
Κϊδικα Είςπραξθσ Δθμοςίων Εςόδων. Το διαφζρον ειςπράττεται υπζρ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 
 
 

Άρκρο 14 
Τροποποίθςθ ςφμβαςθσ κατά τθ διάρκειά τθσ 

 
14.1.Θ παροφςα ςφμβαςθ μπορεί να τροποποιείται κατά τθ διάρκειά τθσ, χωρίσ να απαιτείται νζα διαδικαςία 
ςφναψθσ ςφμβαςθσ, μόνο ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ του άρκρου 4.5, 6.7 και 6.8 τθσ Διακιρυξθσ 
*ςυμπλθρϊνονται τα ςχετικά άρκρα ανά περίπτωςθ+ 
 
Ειδικότερα …..*ςτο ςθμείο αυτό περιλαμβάνονται οι ςαφείσ ριτρεσ τροποποίθςθσ τθσ ςφμβαςθσ που 
περιλαμβάνονται ςτθ Διακιρυξθ ι άλλο περιγραφικό ζγγραφο, όπωσ θ ριτρα επικαιροποίθςθσ τεχνικϊν 
προδιαγραφϊν του άρκρου 6.8 τθσ Διακιρυξθσ+  
 
14.2. Τροποποίθςθ των όρων τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ γίνεται μόνο με μεταγενζςτερθ γραπτι και ρθτι ςυμφωνία 
των μερϊν και ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 132 του ν.4412/2016. 
 
 
 

Άρκρο 15 
Ανωτζρα Βία 

 
15.1.Τα ςυμβαλλόμενα μζρθ δεν ευκφνονται για τθ μθ εκπλιρωςθ των ςυμβατικϊν τουσ υποχρεϊςεων, ςτο μζτρο 
που θ αδυναμία εκπλιρωςθσ οφείλεται ςε περιςτατικά ανωτζρασ βίασ.  
15.2.Ο Ανάδοχοσ, επικαλοφμενοσ υπαγωγι τθσ αδυναμίασ εκπλιρωςθσ υποχρεϊςεϊν του ςε γεγονόσ που εμπίπτει 
ςτθν ζννοια τθσ ανωτζρασ βίασ, οφείλει να γνωςτοποιιςει και επικαλεςτεί προσ τθν Ανακζτουςα Αρχι τουσ 
ςχετικοφσ λόγουσ και περιςτατικά εντόσ αποςβεςτικισ προκεςμίασ είκοςι (20) θμερϊν από τότε που ςυνζβθςαν, 
προςκομίηοντασ τα απαραίτθτα αποδεικτικά ςτοιχεία. Θ Ανακζτουςα Αρχι αποφαςίηει μετά από γνωμοδότθςθ του 
αρμόδιου οργάνου.  
Μόνο θ ζγγραφθ αναγνϊριςθ από τθν Ανακζτουςα Αρχι του λόγου  ανωτζρασ βίασ που επικαλείται ο Ανάδοχοσ, τον 
απαλλάςςει από τισ ςυνζπειεσ τθσ εκπρόκεςμθσ ι μθ κατάλλθλα εκπλιρωςθσ τθσ προμικειασ. 
 

 
Άρκρο 16 

Ολοκλιρωςθ ςυμβατικοφ αντικειμζνου 
 

Θ ςφμβαςθ κεωρείται ότι ζχει ολοκλθρωκεί, όταν παραλθφκοφν οριςτικά, ποςοτικά και ποιοτικά, τα αγακά που 
παραδόκθκαν, αποπλθρωκεί το ςυμβατικό τίμθμα και εκπλθρωκοφν και οι τυχόν λοιπζσ ςυμβατικζσ ι νόμιμεσ 
υποχρεϊςεισ και από τα δφο ςυμβαλλόμενα μζρθ και αποδεςμευτοφν οι ςχετικζσ εγγυιςεισ κατά τα προβλεπόμενα 
ςτθ ςφμβαςθ.  

 
 

Άρκρο 17 
Δικαίωμα μονομεροφσ λφςθσ τθσ ςφμβαςθσ 

 
Θ Ανακζτουςα Αρχι μπορεί, με τισ προχποκζςεισ που ορίηονται ςτο άρκρο 4.6 τθσ Διακιρυξθσ, να καταγγείλει τθ 
ςφμβαςθ κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςισ τθσ. 
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Άρκρο 18 

Εφαρμοςτζο Δίκαιο – Επίλυςθ Διαφορϊν 
 
18.1. Θ παροφςα διζπεται από το Ελλθνικό Δίκαιο και ειδικότερα α) από το κεςμικό πλαίςιο που αναφζρεται ςτο 
άρκρο 1.4. τθσ Διακιρυξθσ και β) τθ Διακιρυξθ και τα Ζγγραφα τθσ Σφμβαςθσ.   
 
18.2. Ο Ανάδοχοσ μπορεί κατά των αποφάςεων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ που επιβάλλουν ςε βάροσ του κυρϊςεισ, 
δυνάμει των άρκρων τθσ Διακιρυξθσ  5.2. (Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου -Κυρϊςεισ), 6.1. (Χρόνοσ 
παράδοςθσ υλικϊν),6.4. (Απόρριψθ ςυμβατικϊν υλικϊν –αντικατάςταςθ),  να αςκιςει τα δικαιϊματα του άρκρου 
5.3. τθσ Διακιρυξθσ, υπό τουσ όρουσ και προχποκζςεισ που ορίηονται ςε αυτό.  
 
18.3. Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, κάκε διαφορά που προκφπτει αναφορικά με τθν ερμθνεία και/ι το κφροσ 
και/ι  τθν εκτζλεςθ τθσ παροφςασ, ι εξ αφορμισ τθσ,  επιλφονται ςφμφωνα με το άρκρο 5.4. τθσ Διακιρυξθσ.  
 
 

Άρκρο 19 

Συμμόρφωςθ με τον Κανονιςμό ΕΕ/2016/2019 και τον ν. 4624/2019 (Α 137) 

 

*Η διατφπωςθ που ακολουκεί είναι ενδεικτικι. Ο όροσ προςαρμόηεται ανάλογα με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ και 
τισ ανάγκεσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ+  
Τα αντιςυμβαλλόμενα μζρθ αναλαμβάνουν να τθροφν τισ υποχρεϊςεισ που απορρζουν από τθν εφαρμογι του 
Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 για τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων 
προςωπικοφ χαρακτιρα και για τθν ελεφκερθ κυκλοφορία των δεδομζνων αυτϊν και τθν κατάργθςθ τθσ οδθγίασ 
95/46/ΕΚ (Γενικόσ Κανονιςμόσ Ρροςταςίασ Δεδομζνων / General Data Protection Regulation – GDPR) και του ν. 
4624/2019. Ειδικότερα: 

Α) Ωσ προσ τθν επεξεργαςία από τθν Ανακζτουςα Αρχι των προςωπικϊν δεδομζνων του Αναδόχου 
ςυμπεριλαμβανομζνων των προςτθκζντων/ςυνεργατϊν/δανειηόντων εμπειρία/υπεργολάβων του, ιςχφουν τα 
παρακάτω: 

Ο Ανάδοχοσ ςυναινεί ςτο πλαίςιο τθσ διαδικαςίασ εκτζλεςθσ τθσ παροφςασ δθμόςιασ ςφμβαςθσ και επιτρζπει ςτθν 
Ανακζτουςα Αρχι να προβεί ςε αναηιτθςθ-επιβεβαίωςθ όλων των αναγκαίων δικαιολογθτικϊν, κακϊσ και ςτθν 
αναγκαία επεξεργαςία και διατιρθςθ δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και ςτθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν με 
άλλεσ δθμόςιεσ αρχζσ. 

Θ Ανακζτουςα Αρχι αποκθκεφει και επεξεργάηεται τα ςτοιχεία προςωπικϊν δεδομζνων του Αναδόχου που είναι 
αναγκαία για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ,  τθν εκπλιρωςθ των μεταξφ τουσ ςυναλλαγϊν και τθν εν γζνει 
ςυμμόρφωςι τθσ με νόμιμθ υποχρζωςθ, ςε ζγχαρτο αρχείο και ςε θλεκτρονικι βάςθ με υψθλά χαρακτθριςτικά 
αςφαλείασ με πρόςβαςθ αυςτθρϊσ και μόνο ςε εξουςιοδοτθμζνα πρόςωπα ι παρόχουσ υπθρεςιϊν ςτουσ οποίουσ 
ανακζτει τθν εκτζλεςθ ςυγκεκριμζνων εργαςιϊν για λογαριαςμό τθσ και οι οποίοι διενεργοφν πράξεισ επεξεργαςίασ 
προςωπικϊν δεδομζνων. 

Θ Ανακζτουςα Αρχι κα προβεί ςε ςυλλογι και επεξεργαςία (π.χ. ςυλλογι, καταχϊριςθ, οργάνωςθ,  αποκικευςθ, 
μεταβολι, διαγραφι, καταςτροφι κ.λπ.), για τουσ ανωτζρω αναφερόμενουσ ςκοποφσ, των δεδομζνων προςωπικοφ 
χαρακτιρα όπωσ: (α) επίςθμων ςτοιχείων ταυτοποίθςθσ, (β) ςτοιχείων επικοινωνίασ, (γ) δεδομζνων και 
πλθροφοριϊν κοινωνικοαςφαλιςτικϊν και φορολογικϊν απαιτιςεων, (δ) γενικϊν πλθροφοριϊν, (ε) ςτοιχείων 
πλθρωμισ, χρθματοοικονομικϊν πλθροφοριϊν και λογαριαςμϊν, (ςτ) δεδομζνων ειδικισ κατθγορίασ, των οποίων θ 
ςυλλογι και επεξεργαςία επιβάλλεται από τουσ όρουσ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, ςκοποφσ αρχειοκζτθςθσ προσ το 
δθμόςιο ςυμφζρον, ι ςτατιςτικοφσ ςκοποφσ. 

Τα προςωπικά δεδομζνα του Αναδόχου και των ςυνεργατϊν του (ςυμπεριλαμβανομζνων των δανειηόντων 
εμπειρία/υπεργολάβων) αποκθκεφονται για χρονικό διάςτθμα ίςο με τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ και 
μετά τθ λιξθ αυτισ για χρονικό διάςτθμα πζντε ετϊν εκτόσ εάν θ νομοκεςία προβλζπει διαφορετικι περίοδο 
διατιρθςθσ. Σε περίπτωςθ εκκρεμοδικίασ ςχετικά με δθμόςια ςφμβαςθ, τα δεδομζνα τθροφνται μζχρι το πζρασ τθσ 
εκκρεμοδικίασ. 

Κακ’ όλθ τθν διάρκεια που θ Ανακζτουςα Αρχι τθρεί και επεξεργάηεται τα προςωπικά δεδομζνα ο Ανάδοχοσ ζχει το 
δικαίωμα πρόςβαςθσ, φορθτότθτασ, διόρκωςθσ, περιοριςμοφ τθσ επεξεργαςίασ, διαγραφισ ι και εναντίωςθσ υπό 
ςυγκεκριμζνεσ προχποκζςεισ, ςτθν επεξεργαςία δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα. 





 
 

Σελίδα 237 

Δεν επιτρζπεται θ επεξεργαςία δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα για ςκοπό διαφορετικό από αυτόν για τον οποίο 
ζχουν ςυλλεχκεί, παρά μόνον υπό τουσ όρουσ και προχποκζςεισ του άρκρου 24 του ν. 4624/2019. 

Θ διαβίβαςθ δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα από τθν Ανακζτουςα Αρχι ςε άλλο δθμόςιο φορζα επιτρζπεται 
ςφμφωνα με το άρκρο 26 του ωσ άνω νόμου, εφόςον είναι απαραίτθτο για τθν εκτζλεςθ των κακθκόντων τθσ ι του 
τρίτου φορζα ςτον οποίο διαβιβάηονται τα δεδομζνα και εφόςον πλθροφνται οι προχποκζςεισ που επιτρζπουν τθν 
επεξεργαςία, ςφμφωνα με το άρκρο 24 του ίδιου νόμου. 

Τα ςτοιχεία επικοινωνίασ με τον υπεφκυνο για τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ 
είναι τα ακόλουκα (email …………………. /τθλ………………..). 

 

B. Ωσ προσ τθν επεξεργαςία από τον Ανάδοχο προςωπικϊν δεδομζνων ςτο πλαίςιο εκτζλεςθσ των ςυμβατικϊν του 
υποχρεϊςεων ιςχφουν οι διατάξεισ του άρκρου 28 του του Γενικοφ Κανονιςμοφ για τθν προςταςία δεδομζνων 
(ΓΚΡΔ). Ειδικότερα, ιςχφουν τα ακόλουκα:  

ο Ανάδοχοσ (εκτελϊν τθν επεξεργαςία) 

α) επεξεργάηεται τα δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα μόνο βάςει καταγεγραμμζνων εντολϊν τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ (υπεφκυνοσ επεξεργαςίασ),  

β) διαςφαλίηει ότι τα πρόςωπα που είναι εξουςιοδοτθμζνα να επεξεργάηονται τα δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα 
ζχουν αναλάβει δζςμευςθ τιρθςθσ εμπιςτευτικότθτασ ι τελοφν υπό τθ δζουςα κανονιςτικι υποχρζωςθ τιρθςθσ 
εμπιςτευτικότθτασ,  

γ) λαμβάνει όλα τα απαιτοφμενα μζτρα δυνάμει του άρκρου 32  του ΓΚΡΔ,  

δ) τθρεί τουσ όρουσ που αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2 και 4 για τθν πρόςλθψθ άλλου εκτελοφντοσ τθν 
επεξεργαςία,  

ε) λαμβάνει υπόψθ τθ φφςθ τθσ επεξεργαςίασ και επικουρεί τον υπεφκυνο επεξεργαςίασ με τα κατάλλθλα τεχνικά 
και οργανωτικά μζτρα, ςτον βακμό που αυτό είναι δυνατό, για τθν εκπλιρωςθ τθσ υποχρζωςθσ του υπευκφνου 
επεξεργαςίασ να απαντά ςε αιτιματα για άςκθςθ των προβλεπόμενων ςτο κεφάλαιο III δικαιωμάτων του 
υποκειμζνου των δεδομζνων,  

ςτ) ςυνδράμει τον υπεφκυνο επεξεργαςίασ ςτθ διαςφάλιςθ τθσ ςυμμόρφωςθσ προσ τισ υποχρεϊςεισ που απορρζουν 
από τα άρκρα 32 ζωσ 36 του ΓΚΡΔ, λαμβάνοντασ υπόψθ τθ φφςθ τθσ επεξεργαςίασ και τισ πλθροφορίεσ που διακζτει 
ο εκτελϊν τθν επεξεργαςία,  

η) κατ’ επιλογι του υπευκφνου επεξεργαςίασ (Ανακζτουςα Αρχι), διαγράφει ι επιςτρζφει όλα τα δεδομζνα 
προςωπικοφ χαρακτιρα ςτον υπεφκυνο επεξεργαςίασ μετά το πζρασ τθσ παροχισ υπθρεςιϊν επεξεργαςίασ και 
διαγράφει τα υφιςτάμενα αντίγραφα, εκτόσ εάν το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ ι του κράτουσ μζλουσ απαιτεί τθν 
αποκικευςθ των δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα,  

θ) κζτει ςτθ διάκεςθ του υπευκφνου επεξεργαςίασ κάκε απαραίτθτθ πλθροφορία προσ απόδειξθ τθσ ςυμμόρφωςθσ 
προσ τισ υποχρεϊςεισ που κεςπίηονται ςτο παρόν άρκρο και επιτρζπει και διευκολφνει τουσ ελζγχουσ, 
περιλαμβανομζνων των επικεωριςεων, που διενεργοφνται από τον υπεφκυνο επεξεργαςίασ ι από άλλον ελεγκτι 
εντεταλμζνο από τον υπεφκυνο επεξεργαςίασ.  

ι) δεν προςλαμβάνει άλλον εκτελοφντα τθν επεξεργαςία χωρίσ προθγοφμενθ ειδικι ι γενικι γραπτι άδεια του 
υπευκφνου επεξεργαςίασ.  

 
 

Άρκρο 20 
Λοιποί όροι 

 
Πλοι οι όροι τθσ Διακιρυξθσ και των Εγγράφων τθσ Σφμβαςθσ που ςχετίηονται με τθν εκτζλεςθ τθσ παροφςασ 
αποτελοφν αναπόςπαςτο τμιμα αυτισ. 

Το παρόν ςυμφωνθτικό καταχωρίηεται ςτο ΚΘΜΔΘΣ αμελλθτί μετά τθν υπογραφι αυτοφ και ςφμφωνα με τα 
ειδικότερα οριηόμενα ςτθν περ. θ τθσ παρ. 1 του άρκρου 10 τθσ ΚΥΑ ΚΘΜΔΘΣ (Β’ 3075/2021). 

Αφοφ ςυντάχκθκε θ παροφςα ςφμβαςθ ςε δφο αντίτυπα *θ αναφορά ςε δφο αντίτυπα αφορά μόνο ςτθν περίπτωςθ 
τθσ ιδιόχειρθσ υπογραφισ+, αναγνϊςτθκε και υπογράφθκε ωσ ακολοφκωσ από τα ςυμβαλλόμενα μζρθ. 
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ΟΛ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΛ 

 

…………………………………  ………………………………… 

ΓΛΑ ΤΘΝ ΑΝΑΚΕΤΟΥΣΑ ΑΧΘ  ΓΛΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ 
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